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NEVERBALNA KOMUNIKACIJA KAO MODEL
SOCIJALNE INTERAKCIJE

Mihajlo Mani¢!

SAZETAK

Jezik, nesumnjivo, predstavlja najvaznije sredstvo covekovog sporazumevanja, ali ono se moze
odvijati i posredstvom neverbalne komunikacije. Primeri su mnogobrojni: izraz lica, kontakt
ociju ili gestikulacija, drZanje tela, pokreti ruku..., pri cemu postoje neverbalni aspekti verbalne
komunikacije (kolebanje, kasalj, jacina, tempo, intonacija, boja glasa, naglasak - paralingvi-
sticki elementi). Bez obzira na Cinjenicu da odredeno drustvo ima sopstveni jezik, nije moguce
zakljuciti da se covekova komunikativna praksa, iskljucivo zasniva na verbalnoj komunikaciji.
Jezik tela se, kao i verbalni jezik, uci u odredenom drustvu i razlikuje se od drustva do drus-
tva. Interpretacija neverbalnom komunikacijom se temelji na licnom iskustvu. Neverbalnom
komunikacijom se prenosi informacija o onome ko govori i o komunikativnoj situaciji u kojoj
se on nalazi, o njegovim stavovima i misljenjima. Pomocéu nje se uspostavljaju meduljudski od-
nosi, odnosi koje komunikator Zeli sa drugim, koristeci neverbalne kanale komuniciranja (ge-
stovi, ton i boja glasa, grimase, izraz lica, facijalna ekspresija) posredstvom kojih komunikator
prenosi svoje namere. Cesto neverbalna komunikacija vise govori o odnosu, nego li o samom
govorniku, odnosno, primaocu.

KLJUCNE RECI: neverbalna komunikacija, kodovi, govor tela, kodovi.

SUMMARY

Undoubtedly, language is the most important means of human communication, but it can also
take place through non-verbal communication. Examples are numerous: facial expression, eye
contact or gesture, body posture, hand movements ..., where there are non-verbal aspects of
verbal communication (hesitation, cough, volume, tempo, intonation, voice colot, accent - pa-
ralinguistic elements).

Regardless of the fact that a particular society has its own language, it cannot be concluded
that human communication practice is solely based on verbal communication. Body language,
as well as verbal language, is learned in a particular society and differs from society to society.
Interpretation by non-verbal communication is based on personal experience. Non-verbal com-
munication conveys information about the speaker and the communicative situation in which
he or she is situated, as well as about his or her views and opinions.

It helps to establish interpersonal relationships, those ones that the communicator wants to
establish with others, using non-verbal channels of communication (gestures, tone and color
of voice, grimace, facial expression) through which the communicator conveys his intentions.
Often, non-verbal communication is more about the relationship than it is about the speaker
or recipient.

1 redovni profesor Fakulteta za diplomatiju i bezbednost u Beogradu, Univerzitet UNION - Nikola Tesla, Beograd, mami-
hajlo@yahoo.com
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KEYWORDS: non-verbal communication, codes, body language.

UVOD

Proces komuniciranja moze biti verbalni i neverbalni. U kontaktu sa drugom osobom,
neverbalnom komunikacijom upotpunjavamo sadrzaj komuniciranja. Izbor nacina ne-
verbalnog komuniciranja, zavisi od kulturnog i drustvenog konteksta. Ona u velikoj meri
pomaze u prikazivanju li¢nog stava prema predmetu komunikacije, ali i prema osobi sa
kojom se uspostavlja kontakt. U mnogim situacijama nije lako utvrditi, odnosno, odgovo-
riti na pitanje: $ta je u neverbalnoj komunikaciji komunikativno a $ta podsvesni partilac
verbalne komunikacije. Neverbalnu komunikaciju ¢ovek, ¢esto, moze kontrolisati, ali u
vecini slu¢ajeva ona je podsvesna reakcija ili nauceni model ponasanja. (v. Biskup, 1981)

Govor tela veoma Cesto prati govor, kao emotivna dopuna, izraz stava ili namere. On
nije u svakoj situaciji zastupljen. Zavisi od okolnosti u kojima se proces komuniciranja
ostvaruje. Jezik tela je drustveno i kulturno odreden, njegova znacenja se kroz proces so-
cijalizacije uce.

Interpersonalno komuniciranje je proces koji se odvija simultano (istovremeno), pri
¢emu se preplice sa razli¢itim kanalima komunikacije. Prema Kunciku i Cipfelu, kanali
neverbalne komunikacije mogu biti: ,,1. auditivni ili vokalni kanali (verbalna i paralingvi-
sticka komunikacija), 2. vizuelni kanal (izraz lica, razmena pogleda, gestikulacija, drzanje
tela, navike, interpersonalna distanca), 3. taktilni kanal (dodiri tela, grljenje), 4. olfaktor-
ni (miris tela), 5. termalni kanal (osecaj topline tela), 6. gustatorni kanal (osecaj ukusa)“
(Kuncik, Cipfel: 1998, str. 23).

NEVERBALNA KOMUNIKACIJA I KOMUNICIRAN]JE

Covek se ne rada kao kulturno bice, niti mu je genetikom dato da se kulturno ponasa.
On sva ta saznanja stic¢e kroz razlicite procese, najvise kroz proces socijalizacije na koji
uti¢u primarna i sekundarna grupa. Kultura jednog drustva coveku postaje dostupna kroz
verbalni nacin izrazavanja - jezik? kao osnovni oblik komuniciranja, preko neverbalnih
nacina izrazavanja kojima upotpunjuje komunikaciju. Ljudsko ponasanje se u¢i, kao i na-
vike i stavovi. Gotovo da ne postoji prirodan nacin pozdravljanja, molitve, obrazovanja...
U suprotnom, sve ¢ovekove aktivnosti bi bile identi¢ne, stavovi, navike, ponasanja bili bi
predvidljivi. U drustvu postoje pravila i zakoni koji su identi¢ni za sve ¢lanove tog drus-
tva. Ona odreduju kako ¢e se ljudi ponasati prema drugima u medusobnoj komunikaciji.
Ova pravila uti¢u da pojedinci, iako razli¢iti, deluju prema istom drustvenom i kulturnom
obrascu. Neverbalna komunikacija se pojavljuje kao sastavni, neodvojivi, ¢ak u nekim
situacijama, uticajniji deo procesa komuniciranja. Ova vrsta komunikacije je cesto izraz
nesvesnog ljudskog ponasanja koje obuhvata Sirok spektar mogu¢ih kombinacija $to za-
jedno govori ne samo o pojedinostima vezanim za subjekte komunikativnih ¢inova, ve¢ i
o komunikacijskim odnosima i komunikativnim situacijama.

Reprezantitivni kodovi (neki tekstovi) mogu stajati nezavisno od uc¢esnika komuni-
kacije. Prezentativni kodovi — kodovi neverbalne komunikacije - ne mogu biti nezavisni,

2 ,Jeziciumirukada izgube svoje govornike, tj. drustvene kolektive koji se njima sluze kao prvim jezicima u svakodnevnom
opétenju... A granicu izmedu Zivota i smrti dalje relativizuju dobro poznati klasi¢ni jezici kao starogrcki, staroslovenski,
latinski, arapski, koptski, sanskrit i jo§ neki, od kojih mnogi veoma aktivno Zive na druge nacine.” (v. Bugarski, 2003)
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odnosno moraju biti u stalnoj vezi sa subjektima komunikativnih ¢inova, jer jedino u tom
slu¢aju dobijaju znacenje. Poruka, koja u sebi sadrzi kodove, je trenutna. Najbolji efekat po-
stize kada se koristi u komunikaciji licem-u-lice. Cesto se polemise oko toga da li je svako
neverbalno ponasanje komunikacija i da li nuzno postoje primalac i posiljaoc.

Kada se pode od tvrdnje da se moze neverbalno komunicirati, onda se u tom kontekstu
svako neverbalno ponasanje moze smatrati komunikacijom. Iako ¢ovek prestane da govori,
odnosno, da koristi jezik, on kroz svoje pokrete ne prestaje da komunicira sa okolinom.
Neverbalno ponasanje predstavlja neiscrpni izvor poruka bez obzira da li je emituje posi-
Jjalac ili kada na primljenu poruku odgovara primalac. Neverbalna komunikacija, u osnovi,
ima velike sli¢nosti sa verbalnom, jer podrazumeva zajednicki kod, komunikatora - kodera
koji emituje i primaoca - dekodera koji odgovara na kod.

Neverbalnom komunikacijom se prenosi informacija o onome ko govori i o komuni-
kativnoj situaciji u kojoj se on nalazi, o njegovim stavovima i misljenjima. Pomocu nje se
uspostavljaju meduljudski odnosi, odnosi koje komunikator Zeli sa drugim, koristeci never-
balne kanale komuniciranja (gestovi, ton i boja glasa, grimase, izraz lica, facijalna ekspresi-
ja) posredstvom kojih komunikator prenosi svoje namere. Cesto neverbalna komunikacija
vise govori o odnosu, nego li o0 samom govorniku, odnosno, primaocu.

Fizi¢ki dodir ili hapti¢ki na¢in komunikacije. Fizickim dodirom prenosimo poruke
koje govore o odnosu. Bliskost, proksemicki ili prostorni kod. Pretpostavka je da nekome
prilazimo onoliko blizu koliko smo sa njim bliski. Orijentacija. Na¢in na koji se okre¢emo
prema sagovorniku je takode vrsta poruka koja moze ukazivati na na$ odnos: da li se okre-
¢emo blago, intimno ili agresivno, govori o vrsti naklonosti, odnosno, nenaklonosti. Izgled.
Fizic¢ki izgled, koji se moze kontrolisati (odeca, urednost ili zapustenost, uredena frizura) i
onaj koji se ne moze kontrolisati, jer nam je genetskim kodom dat (visina, tehnika...), pru-
zaju informacije o nama, statusu u drustvu, o postovanju drustvenih normi. Kineti¢an ili
mimican kod. Na ponasanje u procesu komuniciranja utic¢e pol, drustveni status, kultura.

Ovakva neverbalna komunikacija prenosi znacenja koja su vezana za razli¢ite pokrete
kao $to je izraz lica: grimase kojima se mogu saop$tavati mnogobrojne poruke, namigiva-
nje, puenje usana ili mrstenje, govori o stavu licnosti prema ne¢emu ili nikome. Na prvi
pogled se moze konstatovati da su izrazi lica karakteristi¢ni za sve ljude, ali ipak ne treba
zanemariti kulturne modele. Grimase lica se mogu javiti istovremeno sa govorom, ali i
ruku, nogu, glave, ¢ak i celog tela. Njima se najé¢es¢e dopunjava govor ili poja¢ava emocija.
Mogu biti i simboli¢ni, kada dva razdvojena prsta simbolizuju slovo ,V* u znak pobede;
uperen kaziprst — kao znak pokazivanja; podignuti srednji prst — nepristojan znak; sklo-
pljene ruke — znak molbe itd. Polozaj neseg tela, na¢in na koji sedimo, stojimo, lezimo,
emituje neka znadenja: prijateljstvo, neprijateljstvo, nadmo¢, potcinjenost... Na taj nac¢in
se pokazuju emocionalna stanja opustenosti ili napetosti. Verbalnu komunikaciju je mo-
guce lakse kontrolisati nego polozaj tela ili izraz lica. Razli¢ite kulture drugadije odreduju
dozvoljene pozicije, koje zavise od pola. Pogledi, takode, veoma govore u procesu komu-
niciranja i o samom odnosu sagovornika. Kontaktom o¢ima se Zeli odrzati komunikacija,
produbiti odnos ili mozda prekinuti. O¢ima i pogledom se moze zapoceti komunikacija i
dalje koristiti za izrazavanje stava prema samom procesu komuniciranja ili kao emotivni
izraz prema poruci. Pogledom se moze preneti poruka koja govori o bliskosti, simpatiji,
neprijateljstvu. Nije dovoljan samo pogled, ve¢ i duzina trajanja, odnosno medusobno gle-
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danje. U nekim kulturama uzajamno gledanje je vise dozvoljeno nego u nekim drugim $to
se jasno primecuje kod isto¢nih i zapadnih kultura.

Neverbalni aspekti govora su prozodi¢ni kodovi koji uti¢u na znacenje reci, a koji se pre
svega odnose na naglasak, ton. Hronomicki kod je vezan za razli¢itu upotrebu vremena kod
ljudi. Onaj ko stalno kasni takvim svojim ponasanjem pokazuje nepaznju, nezaintereso-
vanost i nepos$tovanje prema drugima. Kad se predugo ostane u gostima time se pokazuje
neosetljivost ili sebi¢nost. Artefaktni kdd (vestacki napravljen). Odredeni predmeti mogu
da prenesu poruku - cvece, slike, svece na stolu, flaga vina, bombonjera. Moze se odrediti
status li¢nosti kada se posmatra njena kancelarija ili neki drugi radni prostor.

U procesu komuniciranja neverbalni kodovi retko kada deluju samostalno. Efekat ko-
munikacije je ve¢i kada se kombinuju. Vestim kombinovanjem, na razli¢ite na¢ine, poruka
dobija na snazi. Kada zelimo da, osim verbalno, naglasimo da nam je ostalo jo§ 10 minu-
ta, podizanjem ruku i Sirenjem prstiju potkrepljujemo nas verbalni iskaz. Cesto se desava,
narocito kada se radi o govornicima, da kada Zele da akcentuju svoje reéi, pojacaju svoju
emociju ili isto takvu izazovu kod drugih, udaraju $akom ili pesnicom o pult govornice.
Izrazi lica prate verbalnu poruku ili kada se neka informacija opovrgava. Neverbalna ko-
munikacija dolazi do izrazaja u situacijama kada, zbog galame ili buke, verbalna komuni-
kacija nema odgovaraju¢i efekat ili nije moguca (berze).

Neverbalna komunikacija se koristi kada se stvara odredena slika li¢nosti. Uzdignuto
drzanje tela, autoritativan i povezan govor, govore o jakom i dinami¢kom ¢oveku. Fizicki
izgled ima uticaja do momenta upoznavanja, kada polako gubi na znacaju, a na scenu stu-
paju drugaciji kodovi koji nam govore o toj li¢nosti. Tada se mogu koristiti razliciti vidovi
neverbalne komunikacije radi $to boljeg efekata, s tim $to se mora voditi ratuna o tome da
se ne pretera, jer moze do¢i do konflikata. Na primer: student koji Zeli da ukaze na svoju
zainteresovanost za predavanje, moze da sedi bliZe, da se telom naginje napred, da komu-
nicira pogledom, gestovima, grimasama, sve do odredene granice kada se takvo ponasanje
moze smatrati nepristojnim.

Neverbalnom komunikacijom se mogu slati poruke dopadanja ili privla¢nosti uz od-
govarajucu verbalnu komunikaciju. Takode, takvim se ponasanjem moze iskazati mo¢ i
drustveni status. U medunarodnoj komunikaciji postoje viSe nivoa, oni koji se ti¢u raz-
mene ideja, poruka i informacija i oni koji se vezuju za odnos koji sagovornici pokazuju.
Preko razli¢itih kodova i signala subjekti komunikativnog ¢ina pokazuju svoje namere i
ocekivanja. Kroz dodir, fizicku blizinu, nagovestavaju svoj prijateljski odnos i naklonost.
Takav odnos podrazumeva opustenost i skladnost pokreta, bez uznemirujucih reakcija.
Neverbalno ponasanje produbljuje, prosiruje odnos i produzava komunikaciju. Ovakvom
komunikacijom se pokazuje status i mo¢ pomocu razli¢itih predmeta: odeca, luksuzni au-
tomobili, mobilni telefoni?, nakit, kuée — stanovi i dr. Mo¢ se moze pokazati i fiksiranim
pogledom ili ¢estim kasnjenjem, odnosno, pustanjem onog drugog da ¢eka.

Neverbalno ponasanje moze biti sredstvo pomocu koga se vrsi promena stava i da
se uti¢e na druge, po principu odobravanja, dopadanja, poverenja, pretnji. Za postizanje
promene koriste se razli¢ite tehnike; manipulacija privla¢no$céu, podizanje paznje ili od-
vladenje paznje, izneverena ocekivanja. Kredibilitet i poverenje u komunikaciju se postize

3 Sugumaran n Raghunathan naglagavaju da iako ,,mobilni uredaji imaju manju snagu procesora i memorijsku moguénost
u odnosu na stacionarne racunarske uredaje sa razli¢itim mreznim uslovima, potraznja za takvim uredajima je velika“.
(2011, crp. 329)
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ja¢im, brzim i te¢nijim glasom, odnosno, sigurnijim i ,,odse¢nijim“ neverbalnim ponasa-
njem (pravo drzanje, ritmic¢ni i slozni pokreti). Na ubedljivost utice fizicka privla¢nost $to
sa sobom povlaci opasnost od stereotipnog zakljucivanja. Nije redak slu¢aj da govornik,
koji je sasvim neformalno obucen, bolje i ,,pametnije“ govori od onoga koji je zadovoljio
formu u oblac¢enju. Ode¢om se moze uticati na paznju drugih i ukazivati na status pojedi-
naca. Uniforma u startu izaziva ose¢anje prisustva autoriteta, bez obzira o kakvoj se uni-
formi radi. Smatralo se da je neverbalna komunikacija nedovoljan nacin izrazavanja i da
su gestovi i mimika simboli¢na zamena za re¢i koje jasnije i sadrzajnije saopstavaju misli i
osecanja. U nekim situacijama reci postaju nezamenljive, ali ne uvek i ne za svakoga. Ver-
balna komunikacija se moze mnogo lakse kontrolisati nego li §to je to slucaj sa neverbal-
nom komunikacijom. Covek, u zavisnosti od svojih moguénosti, moze relativno uspesno
da kontroli$e ode¢u koju nosi i razli¢ite ukrasne predmete na sebi, osim, delimi¢no, boju
kose i boju koze. Fizicki izgled, slagali se sa tim ili ne, ostavlja jak utisak pri prvom kontaktu
sa drugom osobom. Odeca, osim svoje prvenstvene uloge zastite, ima i drugacija simbo-
licka znacenja. MozZe govoriti o interesovanjima i shvatanjima li¢nosti, statusu, pripadno-
sti odredenoj grupi, seksualnoj orijentaciji, agresivnosti i pasivnosti, stavovima, Zeljama i
potrebama, trenutnom raspolozenju... Postoje zajednice koje ne koriste odecu, ali je tesko,
skoro nemoguce, pronaci one zajednice koje u svojoj kulturi ne podrazumevaju korisce-
nje nakita i Sminke. Odeca predstavlja jedan vid komunikacije, koja moze biti direktna i
indirektna, racionalna i iracionalna, simbolicka, vidljiva i nevidljiva...Covek ne moZe sva-
kom pojedina¢no govoriti o sebi, upoznavati ga sa svojim kvalitetima, jer jednostavno za
to ne bi bio dovoljan jedan ljudski Zivotni vek. Ode¢om pojedinac skracuje taj vremenski
problem prikazujuéi sebe drugima onakvim kakvi jesmo i onakvim kakvi bismo Zeleli da
budemo, isti¢udi svoje vrline a, uspesno ili ne, kriju¢i mane ili prikazujuéi se onakvim ka-
kvi uopste nismo.

U pocetku analize neverbalne komunikacije paralingvisticka dimenzija se vezivala za
$umove i varijacije u samom govoru, intonaciju, naglasavanje izgovorenog, pauze, proprat-
ne glasove i zvuke govora, brzinu i intenzitet izgovorene recenice itd. U ovom kontekstu
paralingvistika se povezivala sa onim §to se re¢ima saopstavalo.

Ovakva analiza nije previ$e pomogla u prouc¢avanju neverbalne komunikacije. Daljim
istrazivanjem uvedena je sintagma ,,prozodijska komunikacija“ Paralingvisticka never-
balna komunikacija se deli na verbalnu (gramaticke jedinice - foneme, re¢i) i na prozo-
dijsku (intonacija re¢enice, naglasavanje re¢i itd.). Prozodijska komunikacija pomaze da
komunikator i recipijent, kod recipro¢ne razmene uloga, shvate smisao recenice, nacin
na koji je izre¢ena, da li ona nesto verifikuje ili opovrgava, da li nesto konstatuje ili pita...
Posredstvom svesno ili nesvesno organizovanih pauza, ti$§ina, mucanja, gestova, mimike,
subjekti komunikativnog ¢ina upotpunjuju razumevanje izre¢enog, odnosno dopunjuju
smisao saop$tenog. Paralingvistickom komunikacijom se, u procesu komuniciranja, nudi
ono §to se verbalnim nac¢inom komuniciranja nije izrazilo. Zapazanjem paralingvisticke
komunikacije komunikatora, mogu se konstatovati emocije drugacijeg karaktera od onih
koje se jezikom eksponiraju.

Paralingvisticka komunikacija se ne vezuje isklju¢ivo za govor, ona moze da egzistira i
samostalno. Primer prve je prozodijska komunikacija, druga je vezana za govor tela, ruku,
kod ljudi sa o$te¢enim sluhom i sposobnosti govora. Paralingvisti¢ki simbolski sistemi
prate verbalno komuniciranje i manifestuju se kao: pauze u govoru, boja glasa, tempo iz-
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govaranja reci i reCenica, naglagavanje pojedinih redi, intonacija, intenzitet govora itd. U
ovu grupu neverbalnog izrazavanja spadaju i ,,Sumovi koji uklju¢uju govorne mane i ne-
standardno izgovaranje reci.

Ekstralingvisticka komunikacija omogucava lakSe razumevanje izgovorenog, korisée-
njem gestova, facijalnog izraza. O vrsti, tipu, pa i sadrzaju komunikacije moze se zakljuciti
posmatranjem ucesnika u procesu komuniciranja: njihova medusobna blizina/udaljenost,
njihov prostorni raspored, ponasanje, polozaj, izgled... Na ovo treba dodati analizu fizickog
dodira, pokrete nogu, ruku, mirise itd.

Ekstralingvisticka komunikacija podrazumeva komunikaciju koja zadire u sferu izvan
logickog i racionalnog poimanja drustvene komunikacije. Uz govor ¢ovek dodaje never-
balne informacije i komentare koji mogu biti suprotni onome §to se verbalno iskazuje. Na
taj nacin recipijent moze imati utisak da prima ambivalentnu ili dvosmislenu poruku. Ek-
stralingvistickom komunikacijom se moze emitovati poruka koja je u skladu sa verbalnim
izrazajem, tako da se u tom slu¢aju informacije preklapaju ili dopunjuju, pojacavajudi efekat
procesa komuniciranja. Ekstralingvisticki sistemi neverbalne komunikacije su kinezic¢ki,
proksemicki simboli i jezicke zamene. Kinezi¢ki simboli su gestovi i mimika. Oni nastaju
pokretom odredenog dela tela i facijalnom ekspresijom. Proksemicki simboli su vezani
za distancu u interakciji subjekata komunikativnog ¢ina. Distanca obuhvata: fizicku uda-
ljenost (daljina, blizina), vremensku distancu i preciznost (ta¢nost, zakasnjenje, ¢ekanje,
uzurbanost) i statusni raspored (pocetak, sredina, kraj). Jezicke zamene, kao neverbalni
sistemi znakova (za njih verbalni), jesu simboli koje koriste osobe sa manama u govoru,
odnosno, oni koji ne mogu ¢uti izgovorene reci. Takode, u ove simbole spadaju i neki dru-
gaciji nacini sporazumevanja: mornarski ,,semaforski jezik®, jezik brokera na berzi, pan-
tomima, umetnicko izrazavanje, komuniciranje u okviru razli¢itih profesija (vatrogasci,
ronioci, reditelji, aerodromski signalizatori, kosmonauti itd.).

Metalingvisticka komunikacija ukazuje na hijerarhijsku organizaciju poruke, odnosno
na komunikaciju koja je na ,,viSem" nivou od onog $to se re¢ima prezentuje. Pomocu nje
pravilno razumemo sadrzaj poruke. Metalingvisticka komunikacija svoje zna¢ajno mesto
zauzima u situaciji kada se Zeli saopétiti bilo kakva emocija bez kori$¢enja verbalnih eleme-
nata. Osim pomenutih, Radojkovi¢ i Mileti¢ govore i o bioloskim, telesnim, facijalnim, fizi-
oloskim, relacionim, ukrasnim/modnim i ambijentalnim neverbalnim simbolima. Bioloski
su: boja koze, visina, tezina, starost i pol. Mnogi od ovih simbola predstavljaju konstatacije,
za neke bezrazlozne stereotipe i predrasude. Telesni navarbalni simboli predstavljaju po-
krete pojedinih delova tela. Facijalna ekspresija: mimika/izraz lica (radost, tuga, sreca, bol,
razocarenje, uzbudenje, strah...). Fizioloski su: reakcija organizma na konkretni nadrazaj,
bez mogu¢énosti da se reakcija kontroliSe (suze, smeh, preznojavanje, drhtanje, crvenilo lica,
bledilo, Sirenje i skupljanje zenica, zevanje...). Relacioni simboli predstavljaju dodire medu
ljudima: rukovanje, tapsanje, grljenje, milovanje, ljubljenje, pljuvanje, $tipanje ili udaranje.
Ukrasnim/modnim simbolima ¢ovek tezi ka tome da stvori $to bolju sliku o sebi. Na taj na-
¢in, kroz svoj fizicki izgled, on emituje odredenu poruku (status, nameru, Zelju, pripadnost
itd.). Ambijentalni neverbalni simboli se vezuju za prostore u kojima ¢ovek najcéesce ,,0bi-
tava“: mesto stanovanja, radno mesto i prevozno sredstvo (v. Radojkovi¢ i Mileti¢, 2005).

Samostalno posmatrani, elementi neverbalne komunikacije — napetost i opustenost mi-
$i¢a, fizi¢ki dodir (rukovanje, tap$anje po ramenu, milovanje, gurkanje, zagrljaj) - mogu
izgledati drugacije u odnosu na to kada se uklju¢e u proces komuniciranja. U ,,moderna“
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komunikolo$ka istrazivanja sve vise se uklju¢uju ¢ovekova ¢ula (miris, vid-pogled, ukus,
¢ulo sluha) kao predmet proucavanja i analize neverbalne komunikacije. Sve viSe paznje se
poklanja izu¢avanju fizi¢ke blizine, prostornog rasporeda i ponasanja, stila, odevanja, §to
ukazuje na sve vecu zainteresovanost za bavljenjem procesom komuniciranja, bez korisce-
nja govora. Pomocu takvih analiza otkriva se vaznost neverbalne komunikacije. Neverbal-
na komunikacija u kontekstu sadrzaja izrazava sve ono $to se moze saopstiti i verbalnim
putem. Jo§ jasnije izrazava emocionalna stanja $to nije uvek slucaj sa govorom. Moze pre-
zentovati veliki broj informacija o subjektima komunikativnog ¢ina, o njihovom karakteru,
o sklopu li¢nosti, o drustvenom zivotu (polozaju, ulogama), o njihovim interesovanjima,
stavovima, ponasanju, potrebama i Zeljama... Zbog toga je neverbalna komunikacija veo-
ma vazan faktor u procesu komuniciranja za sve ucesnike. (v. Dordevi¢, Radojkovi¢, 2001)

Neverbalna komunikacija se ne sme uvek shvatiti kao izraz duboke emocionalne ek-
spresije. Ona Cesto biva povr$na, periferna, pasivna i skoro neprimetna, pa ¢ak i bez po-
sebnog znacaja, odnosno podrazumevajuca.

Neverbalnu komunikaciju je teze kontrolisati od verbalne, iako postoje i oni koji veoma
vesto, spontano i aktivno upravljaju svojim licem, rukama i nogama, celokupnim svojim
telom. Sa druge strane postoje i oni koji su nespretni, koji su ,,zarobljenici svog tela®, pa
se ¢esto u neverbalnoj komunikaciji ponasaju pasivno. U procesu komuniciranja verbalna
i neverbalna dimenzija se dopunjavaju, menjajuci intenzitet zastupljenosti koji zavisi od
komunikativne situacije. Ukoliko nedostaju re¢i za komunikaciju, neverbalna dimenzija
¢e nadoknaditi prazninu, i obrnuto. Vokalna ekspresija. Neverbalna komunikacija prili-
kom govora podrazumeva melodi¢nost (boja, tonalitet, visina glasa), dinami¢nost (jac¢ina
glasa), ritmi¢nost, agogi¢nost (metrika, pauze, uzdah, svi oni glasovi koje ¢ovek moze da
proizvede). Facijalna ekspresija. Za mnoge istrazivace neverbalne komunikacije izraz lica
predstavlja najvazniji aspekt. Neverbalna komunikacija zavisi od odnosa koji subjekti ko-
munikativnog ¢ina imaju, komunikativne situacije konteksta (kulture iz kojih dolaze) i pra-
vila i principa komuniciranja. Neverbalni znaci su, najcesce, drugaciji u situaciji kada se u
komunikativni proces ukljuce prijatelji od onih kada se pojave medusobno nepoznate oso-
be. Takode, isti neverbalni simboli, u razli¢itim kulturama mogu imati drugacija znacenja.
Gestovna ekspresija. Neki pokreti ruku i nogu, kao i celog tela sami po sebi nemaju kon-
kretno znacenje, sve dok se ne stave u kontekst odredene komunikativne situacije i odnosa.

Neverbalno komuniciranje treba posmatrati i kroz intrapersonalnu komunikaciju u ko-
joj ¢ovek razgovara sa samim sobom, dodiruje delove svog tela sa odredenim znacenjem.
Istrazivanja ovakve vrste treba vrsiti veoma obazrivo, precizno i rezervisano, jer konkretni
i isti neverbalni simboli mogu, za razli¢ite pojedince, imati drugacija znacenja.

Proces komuniciranja moze biti neuspesan ako se subjekti komunikativnog ¢ina ne sla-
zu oko identifikacije i principa po kojima se formiraju i kombinuju re¢i i pravila, odnosno,
neverbalni elementi komunikacije. Nije redak slucaj da pojedinac bude svestan onoga sta
je njegov sagovornik izgovorio, ali da ne razume $ta je pod tim podrazumevao. Ovde se
radi o nerazumevanju na relaciji simbol-znacenje.

Nevrbalna komunikacija moze biti opterecena i ovakvim problemima. Pokreti glave
i ruku mogu biti prepoznatljivi elementi koji sloZzeni po odredenim pravilima mogu biti
reci i recenice. Problem nastaje u situaciji kada se Zeli precizno odrediti koliko pokreta
lica predstavlja ,,osmeh®; koliko pokreta ruku predstavlja ,,gest“ sa konkretnim znacenjem.
Govor tela ne mora biti sastavljen od pojedina¢nih elemenata. Ljudi se mogu osmehivati,
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menjati, polozaj tela, gestikulirati — istovremeno. Kada neko govori, znamo da je govorio
i $ta je rekao, dok kod pokreta tela nismo sigurni da li je to govor i ako jeste, $ta je rekao.
(v. Mani¢, 2015)

POJACAVANTJE I SLIKOVITA DOPUNA NEVERBALNE KOMUNIKACIJE

Gestovi su vid neverbalne komunikacije koja obuhvata pokrete ruku i $aka. Verbalnu
komunikaciju ¢esto prate, upotpunjavaju i pojacavaju gestovi. Postoje amblemi ili znamenja
kao gestovi koji imaju svoju definiciju u verbalnom komuniciranju. Oni mogu biti autono-
mni u odnosu na jezik, kao $to prst na ustima - oznac¢ava upozorenje na tidinu ili mahanje
rukom kao pozdrav. Ovi gestovi mogu da zamenjuju reci pa ¢ak i cele recenice. Razlicito
se koriste i ne zavise od konvencija.

Tustratori su gestovi koji prate govor, slikovito dopunjavajuéi ono §to se govori. Cesto
ih nazivamo gestikulacijama koje su dodatak re¢ima. Pokazatelji ose¢anja su gestovi tj. ne-
verbalni znaci koji se manifestuju kroz izraz lica sa ciljem da otkrije konkretnu emociju
(osmeh ili mrstenje). Adaptori pomazu da se ukaze na probleme koje neka licnost ima sa
zeljom da se oni prevazidu ili da se emocije srede (¢esanje, ,,Jomljenje“ ruku, pucketanje
prstima, udaranje olovke o sto, igranje brojanicama ili perlama itd.).

Gestovi koji se koriste da bi regulisali interakciju izmedu subjekata komunikativnog
¢ina zovu se regulatorima. Njihova funkcija je da poreknu, odrze, strukturisu i zavrse ko-
munikaciju. Gestovi glavom, telom, ukazuju na odobravanje ili nagovestavaju Zelju za ko-
munikacijom.

Da bi neki pokret bio gest, on mora da prenosi neku poruku. Gestovi mogu biti na-
merni i slu¢ajni. Namerni su oni kada smisljeno takvim gestom Zelimo ukazati na nesto
(namigivanje, pretnja prstom). Slucajni gestovi su oni o kojima ne razmisljamo (kijanje,
¢eSanje, zevanje i sl.). Oni takode, govore o nama — da imamo kijavicu, da smo umorni,
da nam se spava, da smo nervozni ili neraspolozeni itd. Kod gesta je vrlo bitno, osim onog
§to je namera komunikacije, i ono $to je recepcija, znacenje koje se izvlaci iz necijeg gesta.

Izrazajni gestovi se koriste u svakodnevnom Zivotu i oni predstavljaju vrstu facijalnih
znakova, kao i pokreti drugih delova tela, posebno ruku. Ovi gestovi su nesvesni, sa ciljem
da se naglasi nesto $to se verbalnim nac¢inom komunikacije saopstava. Oni su spontani,
vi$e slu¢ajni nego namerni (osmeh, podrugljive grimase, sleganje ramena, crvenilo i bledi-
lo, mahanje i klimanje, naklon i buljenje, mrstenje i gundanje). U zavisnosti od kulturnog
miljea, neki od ovih gestova su manje ili viSe zastupljeni, ali su zajednicki svim ljudima.

Mimicki gestovi se koriste kada se nesto ili neko podrazava. Pomoc¢u njih opisujemo
ono §to zelimo da kazemo kako bi to bilo razumljivo ljudima koji dolaze iz drugih kultura.
Ovi gestovi mogu biti drustveni, teatralni, parcijalni i vakuumski. Drustvenom mimikri-
jom prikrivamo svoje realno raspolozenje, kada preko lica ,navla¢imo masku® kojom ka-
mufliramo li¢ni stav. Teatralnu mimikriju koristimo u situacijama kada Zelimo da zabavi-
mo druge. Parcijalna mimikrija se koristi u procesu imitacije ili u situaciji kada pojedinac
objasnjava nesto (kada Sakom i prstima imitiramo izgled pistolja, $irenje ruku kao krila
aviona itd.). Vakuumskom mimikrijom pokazujemo stanje ili radnju koja se vrsi u odsustvu
nekog predmeta (kada gladan rukom pokazuje da zeli da jede ili pije).

Sematski gestovi su realisti¢niji i njihov je cilj da izdvoje samo jednu karakteristiku
onog $to opisuje u cilju vece efikasnosti i preciznosti. Ovi gestovi ¢esto imaju lokalni ka-
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rakter pri ¢emu neki gestovi mogu biti potpuno nerazumljivi van jednog kulturnog kruga,
dok neki mogu imati i opstije znacenje (dva prsta na glavi - znak za bika).

Simboli¢ki gestovi se ne odnose na neki predmet u stvarnosti. Ti¢u se apstraktnih poj-
mova kada glupost pokazujemo tako $to okre¢emo kaziprst na slepoo¢nici, ili nevericu
time $to povu¢emo prstom donji kapak. Ovi gestovi su specifi¢ni za odredenu kulturu i to
uslovljava da se simbolicki gestovi moraju nauciti da bi se razumeli.

Tehnicki gestovi su ,,rezervisani“ za pojedina zanimanja ili profesionalne sredine. Za
ove gestove ne postoje pisana pravila, ali su Cesta praksa u profesiji (komunikacija u televi-
zijskom studiju, kada reditelj voditelju pokazuje da ,skrati pri¢u® - ,,sekuéi rukom ispod
glave u visini vrata, imitiraju¢i prstima makaze itd.). Tehni¢kim gestovima se koriste spe-
cifiéna zanimanja kod kojih je verbalna komunikacija u odredenim situacijama nemoguca
(ronioci, vatrogasci, aerodromska signalizacija, krupijei u kockarnicama itd).

Sifrovani gestovi sluze za komunikaciju koja je odredena specifi¢nim kodovima ili dru-
gacijim jezikom. Povezani u jedan kodni ili jezi¢ki sistem mogu biti funkcionalni (Morze-
ova azbuka, jezik gluvonemih). Oni se moraju u¢iti kao i neka druga pisma i ne zavise od
gestova koji se koriste u svakodnevnom zivotu.

Svi ovi gestovi imaju zadatak da $alju informacije, zbog ¢ega moraju biti razumljivi oni-
ma kojima su namenjeni. Moraju biti jasni, precizni, nedvosmisleni i koncizni kako ne bi
doslo do mesanja sa nekim drugim koji mogu imati sli¢no znacenje.

ZAKLJUCAK

Za proces komuniciranja se moze slobodno re¢i da povezuje drustvene institucije, gru-
pe i pojedince, da predstavlja osnovu kulture. Komuniciranje se moze definisati na razli¢ite
nacine: razmena simbola i znacenja; razmena iskustava; razmena drustvenih vrednosti ;
razmena informacija, signala i poruka...

Ljudi svakodnevno ucestvuju u nekom od modela procesa komuniciranja. ,, Intraperso-
nalna komunikacija podrazumeva pojedinca koji sopstvena razmisljanja ili govor upucuje
sebi samom. Interpersonalna komunikacija podrazumeva interakciju jednog pojedinca
sa drugim. Grupna komunikacija podrazumeva razliku izmedu jednog i vise pojedinaca
(u grupi, tj. fizicki bliskih). Kona¢no maskomunikacija podrazumeva komunikatora (koji
moze i ne mora biti pojedinac) u interakciji sa velikim brojem ljudi posredstvom masme-
dija“ (Bezdanov-Gostimir, 1994, str. 11-12). Bez obzira na razlike, svi ovi modeli komuni-
ciranja imaju ne$to zajednicko: komunkator - sadrzaj — recipijent. Takode, treba imati u
vidu i ¢injenicu da poslata poruka za sobom, po analogiji, ne povlaci i primanje.

Sam proces komuniciranja iniciran je motivom, interesom, potrebom, afinitetom i Ze-
ljom pojedinaca, koji posredstvom odredenih kanala, drugoj osobi prenosi konkretan sa-
drzaj. U tom procesu potrebno je obratiti paznju na samo znacenje simbola koji se koriste,
koje bi trebalo da bude uskladeno sa znacenjem koje recipijent ima prilikom koris¢enja
istog ili slicnog repertoara simbola. To ustvari znaci da se efekat procesa komuniciranja
prepoznaje u podudarnosti znacenja sadrzaja koji razmenjuju subjekti komunikativnog
¢ina. Recipijent svoje interesovanje za komunikativni ¢in pokazuje spremno$c¢u da svoju
paznju usmeri ka komunikatoru i sadrzaju koji mu se upucuje. Na taj nacin se ostvaruje
mentalna aktivnost prevodenja primljenog sadrzaja u ,,svet* njegovog ,znacenja“. Primlje-
ni sadrzaj kod pojedinca pokrece proces pridavanja znacenja. Informacije se u procesu
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komuniciranja razmenjuju u okviru znacenjskih modela. Proces komuniciranja podrazu-
meva razmenu sadrzaja u oba pravca (komunikator - recipijent/recipijent — komunikator)
i recipro¢nu razmenu uloga izmedu subjekata komunikativnog ¢ina. Pre samog pocetka
masovnog komuniciranja potrebno je oblikovati sadrzaj koji se Zeli, posredstvom medija
distribuirati do recipijenata. Oblikovanje medijskog sadrzaja obavljaju ,,profesionalni® ko-
munikatori. Oni kreiraju sadrzaj, ureduju ga, vr$e izbor, selektuju, prilagodavaju medijskoj
distribuciji. Posredstvom sredstava masovnog komuniciranja (pre ili kasnije) medijski sa-
drzaj stize do recipijenata. Takvi sadrzaji su upuceni, ne konkretnom pojedincu, ve¢ masov-
noj publici koja ima karakteristike brojnosti, heterogenosti, anonimnosti i disperzivnosti.
(v. Bisku, 1978) Za masovnu publiku se najcesée kaze da je produkt masovnog drustva i
razvoja masovnih medija. Posmatra se, ne kao konkretni pojedinci, pripadnici odredenih
primarnih i sekundarnih grupa, ve¢ kao ,,gomila usamljenika®, koja se medusobno ne
poznaje i, najéesce, i bez odredenog nivoa bliskosti. Akcenat je na njihovoj razli¢itosti kao
pripadnika kulturnom i drustvenom miljeu. Zbog heterogenosti masovne publike uticaj
medijskog sadrzaja se ne moze sa velikom sigurno$¢u generalizovati i okarakterisati kao
univerzalni model ponasanja, jer ne postoji urodeni mehanizam recepcije medijskog sadr-
zaja. Medijski sadrzaj na recipijente moze uticati u rasponu od onih ,,najbanalnijih (pro-
mena saznanja, raspolozenja) do onih ,,najznacajnijih“ izmena (promena stavova, oprede-
ljenja, misljenja, ponasanja itd.). Osim pomenutih efekata mediji nas ,,redovno” informisu
o razli¢itim dogadajima na bilo kom nivou (lokalnom, regionalnom, nacionalnom, svet-
skom), kontroli$u¢i nase misljenje i ubedenje, Zelje i namere. (v. Dordevi¢, 1979)
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SAZETAK

Poducavanje stranog jezika na visokoskolskim ustanovama sastavni je dio skoro svakog plana
i programa. Studenti na visokoskolske ustanove dolaze sa predznanjem stecenim u okviru svog
prethodnog formalnog i neformalnog obrazovanja. Uprkos tome, Cesto je slucaj da studenti ras-
polazu vrlo skromnim govornim vjestinama. Upotreba razlicitih medijskih sadrzaja doprinosi
raznovrsnosti tema koje se obraduju na éasu, a studente istovremeno motivise da istraZuju i
saznaju vise o razlicitim temama koje izlaze iz strogih okvira predmetnog korpusa dajuci im
ujedno i moguénost da istovremeno prosiruju i svoja znanja iz stranog jezika. Cilj ovog rada je
upravo predstaviti neke prakticne metode za motivaciju studenata za razvoj jezickih vjestina,
a posebno govora i komunikacije na odabrane teme sa ciljem poboljSanja odredenih gramatic-
kih i jezickih vjestina.

KLJUCNE RIJECTI: engleski jezik, metode i tehnike rada, jezicke vjestine, motivacija, medij-
ski sadrzaji

SUMMARY

Foreign language is essential part of any curriculum on higher education institutions. Students
come to higher education institutions with a certain knowledge obtained during their formal
and informal education. However, it is often the case that students have rather limited speaking
skills. Usage of different media topics contribute to variety of topics discussed on the classes, whi-
le motivating students to explore and widen their knowledge on different topics that extend the
strict boundaries of the subject’s corpus giving them at the same time possibility to expand their
knowledge of the foreign language. Aim of this paper is to present some practical methods for
students’ motivation for development of language skills, especially speaking skill and communi-
cation on the chosen topics with the goal of improving certain grammatical and language skills.

KEY WORDS: English language, metods and techniques of teaching, language skills, motiva-
tion, media contents
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UVOD

Poducavanje stranog jezika predstavlja sastavni dio nastavnog plana mnogih fakulteta.
Engleski jezik, kao jedan od najrasprostranjenijih jezika svijeta izucava se u velikoj mjeri
kroz formalno i neformalno obrazovanje mnogih pojedinaca. Smatra se da je engleski jezik
najrasprostranjeniji strani jezi koji se govori: 80% je viSe osoba kojima je engleski strani
jezik ali ga koriste u svakodnevnoj komunikaciji u odnosu na 20% osoba kojima je engleski
jezik maternji jezik. Prema podacima Teacher Ready (Ready, 2021) danas milijardu i sto
dvadeset jedna hiljada ljudi koriste engleski jezik kao drugi jezik. Cak 20% svjetske popu-
lacije govori engleski jezik kao maternji jezik ili kao drugi, strani jezik.

Komunikacija predstavlja sustinu u¢enja bilo kojeg stranog jezika i fokus ucenja upravo
je na razvoju komunikacijskih vjestina i pravilnog govora i izgovora. Studenti se nerijetko
suocavaju sa ‘jezickom barijerom’ i usljed straha od greSeka izbjegavaju da komuniciraju
na stranom jeziku iako je njihovo znanje na zavidnom nivou. Neophodno je na¢i modele i
nacine poducavanja koji omogucavaju prevazilazenje upravo ovakvih prepreka pri komu-
nikaciji na stranom jeziku.

Andragogija nas uci o razli¢itim modelima, tehnikama i metodama poducavanja odra-
slih. Jasno je da se nacini i tehnike poducavanja u znacajnoj mjeri razlikuju u zavisnosti od
uzrasta ucenika ili studenata (Knowls, 1984.). Neophodno je identifikovati koji su to ciljevi
ucenja kao i stilovi koji su studentima najblizi u usvajanju novih znanja. Studenti raspolazu
znacajnim predznanjima kako iz samog jezika tako i op$tim znanjima ste¢enim iz razli¢ith
oblasti zivota i nauke. Neophodno je naci nac¢in da se ta znanja povezu i iskomuniciraju
na samim ¢asovima. Odrasli imaju razli¢ite motive ucenja. Upravo zbog toga znanja koja
posjeduju kao i motivi zbog kojih sticu nova znanja neophodno je vokalizovati i pretociti
u neku vrstu vjezbe. Svakako da samopouzdanje u izrazavanju je najvece kada se govori o
dobro poznatim temama. Jovita M. Ross-Gordon navodi da je neophodno usvojiti upravo
tu vezu izmedu opsteg ucenja i akademskog ucenja i usmjeriti ka jednom univerzalnom
cilju (Ross-Gordon, 2003), a to je prosirenje prethodno stecenog znanja i usvajanja novih.

PREGLED METODA, TEHNIKA I SREDSTAVA PODUCAVANJA
STRANOG JEZIKA

Metode i tehnike poducavanja odraslih donekle se razlikuje u odnosu na poducava-
nje djece i omladine. Potrebno je uzeti u obzir da studenti dolaze optereceni odredenim
poslovnim, Zivotnim i drustvenim obavezama i odnosima. Upravo su ovo iskustva koja
se mogu iskoristiti u nastavi stranih jezika. Studenti su opusteniji u konverzaciji kada go-
vore o temama koje su njima bliske, a to su teme koje se mogu traziti u okviru njihovih
li¢nih saznanja i iskustava. Ovakva nastava je viSe orijentisana ka studentu. Uloga profe-
sora i predavaca u tom slucaju je vise instruktivna i koordinatorska. Netradicionalni pri-
stup nastavi sa mno$tvom tema za diskusiju i konverzaciju ima za rezultat studente koji su
samostalniji u odlucivanju, odgovorniji, vi$e orijentisani ka cilju i prije svega uspjesniji u
ucenju (Raven, 1992).

Kako bi nastava u toku semestra bila uspjesna neophodno je napraviti neku vrstu ispi-
tivanja ulaznog faktora. Predznanja i preference studenata su individualne, a samim tim
i metode i tehnike rada na casu trebale bi biti razlic¢ite i prilagodene studentima. Metode,
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pristupi i tehnike rada razlikuju se u zavisnosti od uzrasta, ali i cilja ucenja jezika (Puro-
vi¢, 2021). Kod mladih ucenika Cesto je prisutna audio vizuelna metoda koja ucenicima
omogucava da na jednostavan nacin usvajaju nova znanja stranog jezika.

Ova metoda uspje$no se moze primijeniti i kod odraslih, ali sa prilagodenim sadrza-
jem. U zavisnosti od smjera i nau¢nog polja, sadrzaj predmeta moze da se mijenjati i pri-
lagodavati.

U nasim obrazovnim ustanovama moramo razviti svijest o potrebi povezivanja u¢enja
u uc¢ionicama sa stvarnim svijetom i dono$enje medijskog sadrzaja u uc¢ionice na anali-
zu, procjenu i otkric¢e (Isaretovi¢, 2017). Potrebno je da studenti i profesori budu jednako
osvijesteni kada je u pitanju upotreba digitalnih medija kako bi na pravilan nac¢in mogli
desifrovati poruke i podatke koji se obraduju na ¢asu. Vrlo Cesto teoreti¢ari baveci se ovom
temom Kkoriste izraz obrazovanje putem medija i jedan od njih, Gone pod tim podrazu-
mjeva ,studiranje, obucavanje i vaspitanje uz pomo¢ modernih sredstava komunikacije i
izrazavanja, koja postaju sastavni dio specifi¢nog i autonomnog procesa saznanja u peda-
goskoj teoriji i praksi® (Gone, 1998).

TED TALK U NASTAVI STRANIH JEZIKA

Vijesti, izvjestaji sa berze, podkasti koji obraduju razlicite teme samo su neki primjeri
upotrebe ove metode. U praksi se pokazalo da studenti koji izu¢avaju poslovni engleski
sjajno reaguju na razlicite sadrzaje sa Ted Talk-a. Naime, u toku semestra studenti su u toku
nastave poslovnog engleskog koji slusaju na smjeru Menadzment poslovanje i poslovna
ekonomija i Mediji i komunikacije na ¢etvrtoj godini redovno imali priliku da slu$aju i
gledaju po jedan govor sa Ted Talk na c¢asu. Cilj ovakvih ¢asova bio je prosirivanje i usva-
janje vokabulara. Teme su bile iz oblasti ekonomije, medija, kao i motivacione. Studenti
bi dobili zadatak da u toku videa zapi$u rijeci koje su njima bile nove ili nepoznate, kao i
kratko objasnjenje konteksta rije¢i u kojem je upotrijebljena u govoru. Nakon toga trebali
su pronadi obja$njenje tih rije¢i u nekom od online englesko-engleskih rje¢nika i upore-
diti sa svojim objasnjenjem i kontekstom. Nakon svakog gledanja govora pristupilo bi se
vjezbi konverzacije koja se oslanja na nauceni vokabular iz govora koji su upravo gledali
i slusali, a esej bi se radio ponekad na ¢asu, a ponekad kao zadatak za samostalni rad. Na
ovaj nacin studenti su podsredstvom jednog drugacijeg medija imali priliku da vjezbaju i
prosiruju znanja iz sve Cetiri jezi¢ke vjestine pri tom ne drzedi se ¢vrsto osnovnog gradi-
va predvidenog nastavnim planom i programom, ali ne zanemarujudi ni taj neizostavni
dio prosirivanja znanja iz stranog jezika zato $to govornici uglavnom koriste akademski
engleski i donose svoja iskustva ili istrazivanja koja su studentima u ve¢ini slul¢ajeva inte-
resantna i daju novu perspektivu njihovim promisljanjima. Ovakvi govori nerijetko znaju
biti motivirajuci zato $to studenti shvataju da kroz razlicite perspektive posmatranja mogu
se naci razili¢ita rjesenja, a to je upravo ono $to je bit svakog studiranja i ucenja: razvoj
kriticnog misljanja i rjesavanje konkretnih problema. Iz ugla poducavanja stranog jezika
predstavlja sjajan resurs u smislu raznovrsnosti tema koje mogu da se obraduju na casu i
mnostva novog vokabulara, jezickih konstrukcija, kao i usvajanja nacina govora i izgovora.
Nije zanemarljiv ni kulturoloski aspekt ovakvih vjezbi. Govori iz Ted Talka daju moguc¢nost
ucenja o drugim kulturama, ali iz jedne drugacije perspektive. Studenti imaju priliku da
iz iskustva osoba koje Zive, borave ili su rodeni u oderdenoj kulturi nau¢e o samom kul-
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turoloskom aspektu koji je fokus interesovanja odredenog ¢asa. Na slican na¢in mogu se
obraditi i druge teme sa istim resursima.

Tradicionalna nastava i online nastava sve se vie povezuju i pretvaraju u jedan tzv. hi-
bridni model koji postaje sveprisutan zbog okolnosti u kojima se svijet nasao usljed mjera
izolacije izazvane pandemijom Covid-19. Profesori i studenti su bili primorani pronaci
nove modele poducavanja i prilagoditi stare modele kako bi se prevazi$la novonastala situ-
acija. Digitalna podrska obrazovanju tokom pandemije virusa korona postala je neizostavni
i neophodni dio funkcionisanja i rada svakog obrazovnog kolektiva, a posebno visokos-
kolskih ustanova (Novakovi¢, Agi¢, & Peji¢, 2021). Mnogi nastavnici i saradnici morali su
prilagoditi svoj nastavni sadrzaj jednom novom modelu rada u skladu sa tim morale su se
mijenjati i metode rada na, sada ne samo standardnom, tradicionalnom ¢asu u ucionici i
amfiteatru, ve¢ i digitalnom casu.

PODKAST U NASTAVI STRANIH JEZIKA

Kada je nastava stranih jezika u pitanju ova promjena nije bila preteska. Budu¢i da se
nastava stranih jezika ¢esto odrzava online i ovaj nacin rada veoma je zastupljen u razlici-
tim dijelovima svijeta. Osim govora Ted Talka, kao jednog od nastavnih sredstava studen-
ti su imali priliku da slusaju i jedan novi medij na ¢asovima engleskog jezika — podkast.
Buduci da su teme podkasta zaista raznovrsne, a osobe koje ga prireduju koriste razlicite
akcente, dijalekte, te idiome i fraze, podkast se pokazao kao sjajan resurs za ucenje kolokvi-
jalnih izraza i idioma. Fokus ¢asa je upravo usvajanje novih fraza karakteristi¢nih za ciljani
jezik koji se poducava na ¢asu. Studenti bi dobili zadatak da zabiljeze najmanje pet novih
izraza koji su ¢uli u podkastu. Te izraze trebali bi upotrijebiti prilikom izrade samostalnog
izvjestaja na zadanu temu koja se odnosi na podkast. Kroz ovakvu vjezbu postizu se dva
cilja: studenti vjezbaju slusanje, jer podkast jeste najsli¢niji radijskoj emisiji, dok istovre-
meno usvajaju nova znanja iz odredene oblasti. Drugi cilj ¢asa jeste utvrdivanje. Studenti
bi dobijali zadatak za samostalni rad u obliku izvjestaja sa zadatkom upotrebe upravo onih
fraza i izraza koje su zabiljezili u toku slu$anja podkasta. Na ovaj nacin, ne samo da vjezba-
ju pisanje izvjestaja, koji je neophodan dio svakog poslovanja i poslovnog engleskog, ve¢ i
vokabulara specifi¢nog za temu koju su imali priliku da susaju o okviru podkasta. Buduéi
da su teme raznovrsne, studenti usvajaju znanja iz razli¢itih oblasti kao $to su ekonomija,
finansije, ra¢cunovodstvo, mediji, jezik.

Kroz primjenu razli¢itih nastavnih sredstava ostvaruje se raznovrsnija, dinamicnija i
zanimljivija nastava. “Kada su studenti aktivni u svom ucenju oni imaju mogu¢énost razvoja
vjestine kritickog misljenja, primanja drustvene podrske za svoje ucenje i primanja znanja
na jedan efektivan na¢in” (Belinda Dunnick Karge, 2011). Kroz aktivno ukljuc¢ivanje stude-
nata u rad na ¢asu, bez obzira da li je to online ili tradicionalni nacin rada studenti postaju
svjesniji svog znanja, eventualnih propusta u znanju i §ta je to $to bi trebali vie prouciti.
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STRATEGIJE GRUPNOG I INDIVIDUALNOG RADA NA
TRADICIONALNOM I ONLINE CASU STRANOG JEZIKA

Postoje brojni nacini da se studenti angazuju vise na ¢asu. Opisane metode i strategije
primjenjive su na tradicionalnim ¢asovima, ali uz manje izmjene, kvalitetno planiranje i
odgovarajuc¢u online platformu mogu se primijeniti i u online nastavi.

Jedna od strategija je Lajmanova strategija Think-pair-share (Layman, 1981), gdje stu-
denti nakon izloZenog gradiva kroz ¢itanje, slusanje ili gledanje dobiju minut ili dva da
promisle o zadanoj temi, svoje misljenje podijele sa partnerom i na kraju volonter student
podijeli svoj stav sa ostalim studentima prisutnim na ¢asu. Studenti su prije svega ukljuceni
u rad na individualnom nivou prilikom prezentovanja gradiva, zatim u paru i napokon u
grupi, prilikom grupnog izlaganja.

Cesto se u nastavi stranih jezika, ali i u drugim predmetima primjenjuje i strategija
Think-write- pair-share (Layman, 1987). Sjajan nacin da se osim vjestine slusanja i govora
razvija i vjeStina pisanja. Za razliku od prethodno navedene strategije, studenti su ovdje u
drugom koraku pozvani da svoj stav napi$u u odredenom broju rije¢i, a sljede¢i koraci su
isti. Predava¢ u ovoj strategiji ima priliku da provjeri znanje i razumijevanje studenata ne
samo usmenim putem, ve¢ i pismenim §to je izuzetno znacéajno kada je nastava stranog
jezika u pitanju.

Interesantna strategija je i Tell-help-Check (Archer, 1994). U okviru ove strategije stu-
denti imaju moguénost da provjere i potvrde svoje razumijevanje odredene teme iz gradiva.
Studenti su podijeljeni u dvije grupe od kojih svaka grupa dobija odredeni dio podataka
razli¢it u odnosu na one kojima raspolaze suprotna grupa. Studenti nakon toga dobijaju
upitnik iz gradiva koji mogu popuniti samo ako saraduju i znanja upotpunjuju medusob-
no. Na kraju dobijaju cjelokupan tekst, video, podkast ili dokumentarni film na uvid kako
bi provijerili odgovore iz svog upitnika i usaglasili znanja iz gradiva. Ovo je sjajna metoda
koja pogoduje vjezbanju svih jezickih vjestina, a mediji koji se koriste prilikom izlaganja
gradiva i informacija mogu biti zaista raznovrsni.

Strategija koja je mozda najprimjenljivija kada je u pitanju online i kombinovana nasta-
va je svakako Problem-Based-Learning. Iako su Barrows &Tamblyn (Barrows, 1980) ovu
strategiju razvili davne 1980. godine i danas je izuzetno aktivna i njena upotreba je zaista
nasla svoju primjenu i u online nastavi. Studenti dobijaju instrukcije da nadu rjesenje ili
odgovor za odredeni problem, temu ili zami$ljenu situaciju. Osnova za pronalaZenje rjese-
nja je svakako korpus gradiva iz konkretnog predmeta, a stimulans se postize kroz izlaga-
nje studenata razli¢itim sadrzajima. Upravo kroz upotrebu razli¢itih medija studetni mogu
ste¢i dodatna znanja i saznanja iz teme koju obraduju i problema kojim se bave. Ono $to
ovu strategiju odvaja od prethodno navedenih jeste ¢injenica da studenti kroz instrukciju
predmetnog nastavnika samostalno istrazuju gradivo i na taj nacin sti¢u potpunija i du-
blja znanja iz odredenih tema istrazujudi Siru literaturu. Ova strategija je primjenljiva na
vedinu nastavnih predmeta bilo koje visokoskolske ustanove. Nadin izlaganja teme zavisi
od dogovora predmetnog nastavnika i studenata. Kada je strani jezik u pitanju mogu se
vjezbati i pro$irivati znanja iz sve Cetiti jezi¢ke vjestine istovremeno produbljujuéi znanja
iz razli¢itih tema i oblasti.

Jedna od metoda koja se koristi na studijskom programu MenadZment, poslovanje i
poslovna ekonomija je analiza razli¢itih stru¢nih tekstova iz menadzmenta, preduzetnistva,
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finansija, bankarstva i osiguranja. Pored toga, studenti analiziraju poslovanje preduzeca i fi-
nansijskih isntitucija, koriste¢i razli¢ite finansijske izvjestaje. Finansijski izvjestaji predstav-
ljaju instrumente preko kojih preduzeca i finansijske institucije komuniciraju sa eksternim
korisnicima, a korisnici u tim izvjestajima traze informacije koje ¢e im omoguditi donose-
nje kvalitetnih poslovnih odluka (Du$ani¢ Gaci¢ & Agi¢, 2017). Na ovaj nacin, studenti se
obrazuju po multidisciplinarnom pristupu, jer pored znanja stranog jezika, kompjuterska
pismenost, osnovna znanja iz ekonomije, menadzerske i komunikacijske vjestine moraju
biti sastavni dio njihovog obrazovanja (Agi¢ & Durovi¢, 2017).

Studenti ekonomskih i medijskih smjerova smjerova u znacajnoj mjeri usvajaju znanja
koriste¢i razli¢ita sredstva ucenja. Znanje stranog jezika, a posebno engleskog kao stra-
nog jezika predstavlja neohodan i neizostavan dio razvoja preduzetnickih vjestina svakog
poslovnog ¢ovjeka (Susnjar, 2012). Razvoj globalnog trziita namece univrzalan nain ko-
municiranja i samim tim poznavanje engleskog jezika kao univerzalnog jezika predstavlja
obavezu svakog pojedinca uklju¢enog u trgovanje, poslovanje i uopste trziste na svjetskom
nivou. Dusani¢ i Agi¢ navode da se znanje smatra jednim od najznacajnijih faktora eko-
nomskog razvoja, a znanje jednog univerzalnog jezika tome svakako doprinosi umnogome
(Dusani¢ Gaci¢ & Agi¢, 2018).

Neophodno je urezati u svijest danasnjeg mladog ¢ovjeka, ali i drustva u cjelini da je
kvalitetno obrazovanje, bilo ono formalno ili neformalno obaveza ne samo pojedinca, ve¢
i drzave, pa i drustva u cjelini. ‘Obrazovanje nije nesto na $to se trosi, nego nesto u $to se
ulaze, jer je pobolj$anje obrazovnih ishoda od vitalnog znacaja za jacanje razvoja ljudskog
kapitala i ostvarivanje rasta u zemlji, (Dusani¢ Gacdi¢ & Agi¢, 2021) ali i ¢ovjecanstva u
cjelini. Povezivanje i medusobno razumijevanje je cilj u¢enja bilo kojeg stranog jezika. En-
gleski jezik, kao jedan od najrasprostranjenijuh jezika daju upravo ovu moguénost. Zato
je vazno da su studenti, ali i profesori svjesni koliko je raznovrsnost tema koje se obraduju
na ¢asu vazna kako bi studenti imali priliku da svoje stavove i misljenje na pravilan nacin,
kada je jezik u pitanju, izraze.

Standardi ocjene i vrednovanja znanja studenata predstavljaju posebnu cjelinu podu-
¢avanja svakog nastavnog predmeta (Purovi¢, 2012). Engleski jezik je pogodan za ocja-
njivanje razlic¢itih vjestina kroz pismene i usmene provjere. Jasno je da kona¢na ocjena na
kraju semestra ne moze i ne smije da predstavlja ocjenu ukupnog znanja stranog jezika
studenta, ali kroz razli¢ite mehanizme procjena, ocjena i provjera trebalo bi da na najblizi
nacin ‘opisuje’ koji nivo gradiva od cjelokupnog korpusa predvidenog nastavnim planom
i programom je student savladao i usvojio.

Osnovna funkcija profesora i predavaca na visokoskolskim ustanovima i fakultetima je-
ste da upravlja i vodi andragoske procese, odnosno predavanja i vjezbe (Larid, 1985), budu-
¢i da studenti ve¢ imaju neka predznanja i vlastite motive i stavove. Neophodno je iskoristiti
predznanja koja studenti donesu sa sobom u nastavi kako bi se kroz pozitivnu atmosferu na
¢asu i motivaciju razvile vjestine koje su bile prisutne, ali nisu bile izloZzene. Osnovna uloga
predavaca vise nije samo da predstavi gradivo, ve¢ upravo da motivise i ohrabri studente
da istrazuju samostalno dalje, nauce vise i odrze radoznalost koja je svojstvena djetetu, ali
rijetko i odraslom studentu. Zato je neophodno uzeti u obzir prethodna znanja, iskustva i
interesovanja studenata prilikom planiranja ¢asa i odabira konkretnih vjezbi kroz koje ¢e
se prezentovati gradivo predvideno nastavnim planom i programom. Nastavnik treba da
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rukovodi obrazovnim procesom na ¢asu zajedno sa studentima (Novakovi¢, 1982). To je
partnerski, dvosmjerni, intergativni proces u koji su ukljuc¢eni svi ucesnici.

ZAKLJUCAK

Nastava na fakultetu u svom tradicionalnom, online ili hibridnom obliku treba da pro-
$iri, usmjeri i upotpuni znanja koja studenti ve¢ imaju. Nastavnici i saradnici predstavljaju
kariku obrazovnog procesa koja motivise i oplemenjuje znanja i iskustva studenata u smislu
da kroz upotrebu razli¢itih medijskih sadrZaja studenti sti¢u $iru sliku o samom predmetu
koji uce, ali i drustvu u cjelini.

Nastava stranih jezika pruza mnostvo razli¢itih moguénosti za upotrebu raznovrsnih
nastavnih sredstava kao i medija na ¢asu. Uz pazljiv odabir medija i samog sadrzaja nastava
stranog jezika uvijek ima moderan i inovativan aspekt bilo da se odrzava u svom tradicio-
nalnom obliku u uéionici, online ili kombinovanom, hibridnom obliku.
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SOCIAL MEDIA AND YOUTH

Amra Kuresepi'

ABSTRACT

Social media has a huge impact on everyone lifestyle especially on the youth. This influence has
its pros and cons, some of which are further discussed in the article below. The main purpose
of the article is to show both positive and negative sides of using social media and contribute
in achieving the right balance between real and virtual world. The inspiration for the article
has been drawn from some buzzwords which are fashionable in the context of technology and
which clearly denote what challenges young people face on a daily basis as far as virtual reality
is concerned.

KEY WORDS: Social media, advantages, disadvantages, influence, real, virtual

INTRODUCTION

If T had to use one word to describe the life of nowadays it would be progress. We used to
say times change, however, that is not the case. Times are the same but the progress occurs
in every branch. The branch with the most rapid development is technology. Comparing
today’s technology with the technology of the recent past makes me wonder what will ha-
ppen in twenty years, what kind of smart device will exist then. The constant development
of modern technology makes changes in our lives which mostly occur due to the use of
social media and are followed by numerous advantages and disadvantages. In this essay, I
will discuss some of the positive and negative uses of social media.

THE ADVANTAGES OF USING SOCIAL MEDIA

Due to many advantages, social media has occupied a vital part of our time. It became
so important firstly because it kept people in touch when circumstances set them apart.
Many parents, children, brothers, sisters, and friends are grateful for the existence of online
communication because it allows them to stay in a close touch despite any distance. Now,
parents can easily know whether their children are safe and sound, in high spirits or sad,
whether they are on the right track or in need of help, and help out with messages whi-
ch are sent in a second or with conversations which are free of charge. The same goes for
all those who care and love each other, so the proverb ‘out of sight, out of mind’ is hardly
applicable anymore. Moreover, besides messages and online talks, modern technology has

1 professor of English Language at Secondary school for Secretaries and Administrative Workers in Ljubljana, email: amra.
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developed to such an extent that it enables new forms of sharing current emotions, as is
the case with using emojis. Sending digital hearts, kisses or bunches of flowers can make
anyone’s day a little bit brighter, as well as the use of the smiley emoji can make each tense
chat look nicer. Or, since no one would write that he or she is about to cry at the moment,
it’s easier for everyone to send tear-stained emoji so the person on the other side immedia-
tely knows how to respond. It is an incredibly fast and powerful way of expressing thoughts
and sharing moods without long explanations.

Another plus for being an active member of social networks is the possibility to post
and share with friends whatever we want in an easy and compatible way. So we share pho-
tos of trips, videos and anything else that we want to give voice to and what will probably
be diverting to our friends.

Therewithal, what also keeps us tied to smart devices is the amount of fun we find in
using social media - different types of online games which are much more challenging
from those simple video games we used to play before drastic technological advances. On
social media, there is a bunch of online games which can be played with friends no matter
where they live, unlike video games which were played only with people sitting next to
us. Despite the fact that playing online games is often considered as a waste of time, that
waste of time can sometimes result in very beneficial outcomes. The one of the benefits is
that people make foreign friendships and in that way learn and practise foreign langua-
ges. For example, there are many young learners whose command of English is pretty na-
tive-like because they used to play story building games or games which require constant
communication among team members in order to win. Besides learning languages, such
types of entertainment also arouse interest for other creative inventions as was the case
with constructing artificial languages — conlangsl - such as Dothraki which was used in
HBO’s Game of Thrones and Esperando and Interlingua which were then invented for in-
ternational communication. These are just some out of many insights on how the use of
social media positively influences our lives. Below some negative influences of using social
media will be discussed.

THE DISADVANTAGES OF USING SOCIAL MEDIA

The harmful effects of using social media occur mostly due to overuse. We often find
ourselves staring at our smart phones for hours, consuming completely useless informati-
on, so we lose valuable time and our efficiency decreases. That is because nowadays, thanks
to the internet and social media, it is easy to get to all kinds of information and news which
are not necessarily reliable and instructive but curiosity drives us to peruse them. Burde-
ning brains with a lot of information deprives us from doing something productive at the
moment, and then we feel a void, and suffer from infobesity>. What is worse, Daniel Boor-
stin claims that “the fog of information can drive out knowledge” and this is one more re-
ason to protect ourselves from becoming infobese. (Hinssen, 2010, p.94) Infobesity occurs
due to the lack of self-control and self-discipline pertaining to the use of social media and
it is considered as a kind of addiction.

Another kind of addiction is following people on social networks including celebrities
and everyone else who makes their posts public. Social media has different options, for
example the largest social network Facebook has check in options - starting from checking
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in a destination, mood, what are you eating, drinking, tagging people who are with you at
the moment et cetera. So, on a daily basis, people see what everybody else is doing and be-
come somehow connected, start doing things popular at the moment which society ‘dicta-
tes’ them to do but which they don’t necessarily enjoy. As a result, people often feel tired of
such excessive connection and they are in need for digital detox - to escape from a virtual
reality. This notion of a virtual reality Kerckhove further explains by saying: “When you
walk around in it, your whole body is in touch with your surroundings, as it is with water
when you are in a swimming pool.” and escaping means ‘getting out of a swimming pool.
(Kerckhove, 1997, p.43) The condition of escaping from a virtual reality and doing what
makes us happy is known as JOMO (joy of missing out), Macmillan Dictionary describes
it as:

... a backlash against the hyper-connected society we live in, where technology pushes
both social and professional activity constantly in our faces, so that it’s virtually impossible
to be blissfully unaware  of what everyone else is doing. (Macmillan Online Dictionary,
2015)

Moreover, maybe the major disadvantage of using social media is that people get fee-
ling of being social without live socializing. They can spend days and days alone, chatting
with their friends and thus satisfy the need for socializing but there is a lack of face-to-face
authentic exchange. Nothing can replace long live conversations full with enthusiasm, ado-
ration, wonderment and the pleasure that is felt in the air. One more paradoxical problem
of the today’s modern use of smart devices is that people scroll on their phones even when
they go out with friends or do any other outdoor activity, they deprive themselves from
feeling the present moment. Tech créche3, a lockable box intended for encouraging people
to leave their phones and enjoy in the atmosphere around them, would be a way out for
this problem. These are some of the most common disadvantages of using social media
which came along with the development of modern technology.

CONCLUSION

As shown above, today every piece of news from around the world is easy accessible,
as well as staying in touch or establishing contacts with whomever you want, no matter
where the person is or whether you have his/her phone number, was never easier. Sharing
pictures, videos, even your thoughts, emotions, and moods are also part of this, let’s say,
modern industry of social media which slowly but surely takes the greatest part of our daily
routines. What is more, playing internet games often sounds like a time consuming process
but in fact it has so many benefits in such as befriending people from different parts of the
world and practising foreign languages.

When looking at the dark side of social media we see that imbalanced use or overuse
leads to addiction that further results in decreased productivity and has some negative
impacts concerning live social interactions. However, Keen (2007) rightly remarks that we
need to find a way to enjoy the advantages of modern technology without destroying bene-
fits which we had before, when modern technology was not developed to such an extent as
it is today. (Keen, 2007, p.185) All in all, as long as there are advantages, there will also be
disadvantages, as long as problems occur, people will always try to find solutions.
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GLOSSARY

1. This term is used for a language which has not developed in a natural way as every
other human language, but has been invented. Because of that it is called a con-
structed language or a conlang. It is the work of an individual who has structured
new vocabulary and syntax. For a long time, inventing new languages was consi-
dered a useless hobby, but popularity of some TV series such as HBO’s Game of
Thrones, which features the fictional language Dothraki (invented by linguist David
Peterson), made this conlang, which has a vocabulary of over 3,600 words, known
to the public.

2. Infobesity is the term used to denote the state of people who constantly process a
great deal of news or useless information available on the internet. We say that pe-
ople suffer from infobesity when they find themselves overloaded by a lot of unim-
portant and redundant information, because it negatively affects concentration,
productivity and is very time consuming. Becoming infobese describes the feeling
one may have after realizing how much time has passed while just scrolling on a
phone or computer screen and doing nothing worthy.

3. A tech créche is a box made of metal which can be locked. It serves as storage for
precious things mainly for electronic devices. These days, people are used to kee-
ping mobile phones in their hands even during their relaxation time when going
out with friends or walking in the fresh air, so they often miss the opportunity to
feel the present moment and enjoy in real conversations. Because of this, the main
idea of tech créche is to encourage people to disconnect from virtual reality and
connect with the world around them.

REFERENCES

Hinssen, P. (2010). The New Normal. Explore the limits of the digital world. Across Technology.
Belgium

Keen, A. (2007). The Cult of the Amateur. How today s internet is killing our culture. Doubleday
Publication Group. United States of America

Kerckhove, D. (1997). The Skin of Culture. Investigating the new electronic reality. Kogan Page
Limited. London

Maxwell, K. (2015). JOMO. Macmillan Online Dictionary. Retrieved July 1, 2021, from: http://
www.macmillandictionary.com/buzzword/entries/jomo.html



Pregledni rad
UDK 174:659.1
DOI 10.7251/BLCZR0421033Z

ETICKI PROBLEMI U OGLASAVANJU

Alma Zaimovid!

SAZETAK

Sa oglasima se moZemo susresti na tradicionalnim medijima, a sve veca je prisutnost oglasa i
na savremenim medijima, odnosno medijima koji koriste digitalnu tehnologiju. Cilj oglasa je
pruZiti uvjerljive poruke o proizvodu ili usluzi, kako bi privukao potrosace i pretvorio ih u kup-
ce. Eticki problemi se pojavijuju u razli¢itim slucajevima i oblicima. Uvjeravanje u bilo kakve
neistine i obmane potrosaca smatra se teskim povredama etike. Na bh. trZistu vidan nedosta-
tak zakonskih rjesenja koji bi korisnicima dali na uvid $ta je dobro, sta ne i gdje se krse eticke,
pa i zakonske norme.

KLJUCNE RIJECI: etika, mediji, Internet, oglasaanje

SUMMARY

We can meet with advertisements on traditional media, and the growing presence of advertise-
ments on modern media, ie media that use digital technology. The goal of the ad is to provide
compelling messages about a product or service, in order to attract consumers and turn them
into customers. Ethical problems appear in different cases and forms. Persuasion of any untrut-
hs and deception of consumers is considered a serious violation of ethics. Na bh. There is a lack
of legal solutions on the market that would give users an insight into what is good, what is not
and where ethical and even legal norms are violated.

KEY WORDS: ethics, media, Internet, advertising

UVOD

Etiku i oglasavanje ¢esto posmatramo kao dvije suprotnosti, te je zbog toga cilj ovog
rada zapravo objasniti etiku oglasavanja na drustvenim mrezama te istaci njenu istinsku
vaznost.

»Etika u oglasavanju se odnosi na ponasanje organizacija u njihovom nastupu na trzi-
$tu, posebno provedbi spleta komuniciranja kojeg definiramo kao oglasavanje®. (Antolo-
vi¢, K., Haramija, P., 2015). Etika u oglasavanju za cilj ima upoznati i ukazati na odredene
eticke kodekse koji se zahtijevaju u poslovnom svijetu, sa fokusom na oglasivace, medije i
oglasne agencije. Dakle, cilj je sprovesti oglagavanje na nacin koji ni u jednom smislu nece
ugroziti samog potro$aca, kao ni drustvo u cjelosti i okolinu. Prema Singh-u, etika je jedna
od najvaznijih znacajki oglasivackih industrija. (Singh, M, 2014). Mozemo re¢i da etika

1 Diplomirani ekonomist, alma.zaimovic@blc.edu.ba
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u oglasavanju ima sve vecu vrijednost u poslovnom svijetu, tezeci ka postovanju ljudskog
dostojanstva, iskrenosti i istinitosti.

ETIKA U OGLASAVANJU

Po Kotleru, oglasavanje mozemo definisati kao svaki oblik pla¢ene prezentacije i pro-
mocije ideja, proizvoda ili usluga od strane sponzora koji se mora imenovati. (Kotler, P,
Amstrong, G- 22 Sa oglasima se moZemo susresti na tradicionalnim medijima, a sve ve¢a
je prisutnost oglasa i na savremenim medijima, odnosno medijima koji koriste digitalnu
tehnologiju. Cilj oglasa je pruziti uvjerljive poruke o proizvodu ili usluzi, kako bi privukao
potrosace i pretvorio ih u kupce. Mozemo re¢i da je oglasavanje marketinska aktivnost koja
se svakim danom sve vise koristi. ,Dana$nji marketingki stru¢njaci i drugi teoreticari po-
drudja svjesni su kako oglasavanje nije samo alat pospjesenja prodaje, nego je ono istovre-
meno i alat koji uopée omogucuje prodaju. ( Zaneti¢, 1, 2016). Dakle, mozemo reéi da je
nezamislivo da bilo koji proizvod ili usluga mogu postici uspjeh u prodaji bez oglasavanja.

U svijetu marketing komunikacije, eticki problemi se pojavljuju u razli¢itim slucajevima
i oblicima. Uvjeravanje u bilo kakve neistine i obmane potrogaca smatra se teSkim povre-
dama etike. S obzirom na uticaj koji oglasavanje ima na svakog pojedinca, kao i drustvo u
cjelini, veliki je broj slu¢ajeva gdje se ono zloupotrebljava. Mnogi kriti¢ari zapravo Zele uka-
zati na preveliku udestalost kao i pretjerivanje, prilikom oglasavanja, ali i na¢in na koji ono
utice na drustvo, metode koje koristi i problem iskoristavanja potrosaca. Takoder, mnogi
tvrde da je oglasavanje manipulacija, a ne informisanje, te da potrosa¢ima stvara potrebe
koje nisu ni znali da imaju. Zbog toga mozemo re¢i da oglasavanje ima negativan uticaj na
sistem vrijednosti potrosaca te u isto vrijeme pospje$uje materijalizam. Prema Raymondu
i Greyseru, ,,Oglasavanje navodi ljude da nematerijalne ciljeve pokusavaju ostvariti kupo-
vinom materijalnih stvari (Bauer, Raymond A., Greyser, Stephen A.,, 1969). Prema Kotle-
ru, ,Irzi$na komunikacija ¢esto promovira povrsne vrijednosti kao $to je, primjerice, veza
izmedu materijalizma, srece i samopouzdanja, kao i razne stereotipe”. (Kotler, P, 2001).

U dana$njem drustvu se mozemo susresti sa sve ve¢im brojem primjera neeti¢cnog ogla-
$avanja, kako u velikim tako i u manjim organizacijama. To zna¢i da je ono sve vi$e prisut-
no u drustvu, s obzirom da oglasivaci ne biraju sredstva kojima ce se koristiti pri stvaranju
oglasa. Ovakvi oglasi obiluju uvredljivim sadrzajima, protiveci se u isto vrijeme i zakonu i
etickim principima. Medutim, ve¢ina organizacija nije ni svjesna da ovakav nacin oglasa-
vanja moze biti izrazito $tetan za samu organizaciju. Naj¢es¢i nacini neetickog oglagavanja
ukljucuju: zavaravajuce oglasavanje, prikriveno oglasavanje, koristenje ranjivim skupinama
u oglasavanju kao to su djeca, seksizam u oglasavanju, kontroverzno oglasavanje i sli¢no.

ZAVARAVAJUCE OGLASAVANJE

Zavaravajuce oglasavanje predstavlja oglagavanje koje dovodi osobe u zabludu namjer-
nim stvaranjem zabune osobe kojoj je oglas upucen. Dakle, proizvodima i uslugama se
pripisuju odredena obiljezja koje taj proizvod ustvari ne posjeduje, pa se time i prikrivaju
nedostaci istog. Ovakvi oglasi primamljuju kupce putem emocija, pri ¢emu kupac ne raz-
mislja o istinitosti samog oglasa. Zakonom o nedopustenom oglasavanju?, , Zavaravaju-

2 “Sl.novine FBiH®, br. 101/2016
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¢e oglasavanje je oglasavanje koje na bilo koji na¢in, uklju¢ujuéi i njegovo predstavljanje,
dovodi u zabludu ili moze dovesti u zabludu lica kojima je upuéeno ili do kojih dopire pa
zbog toga moze uticati na njihovo ekonomsko ponasanje, odnosno oglasavanje koje iz na-
vedenih razloga povreduje ili moze povrijediti konkurente na trzistu.”

Najées¢i primjeri zavaravajuceg oglasavanja su prisutni u kozmetickoj i prehrambenoj
industriji, s obzirom da se ba$ u takvim industrijama mogu lako iznositi razli¢ite zavara-
vajuce ¢injenice. Reklame sa kojima se susre¢emo putem razli¢itih medija ponekad mogu
biti prava remek djela, $to nuzno ne znaci i da su te reklame dobre. Jedan od primjera zava-
ravajuceg oglasavanja jeste reklama za $ampon LOreal Elvive, zbog koje se popularna pje-
vacica Cheryl Cole nasla u centru skandala jer se ispostavilo da je u istoj nosila ekstenzije
za kosu. Sli¢an problem LOreal je imao i kada je slavna glumica Penelope Cruz u reklami
za maskaru Telescopic nosila umjetne trepavice. Zapravo, jedna gledateljica u Velikoj Bri-
taniji je posumnjala da glumica ima umjetne trepavice, te je poslala protest britanskom
institutu nadleznom za reklamne standarde koji je napravio istragu. LOreal je za vrijeme
istrage priznao kako su u reklami kori$tene pojedina¢ne umjetne trepavice, te objavio da
¢e ubuduce pisati napomena ako model nosi umjetne trepavice.’

Na Slici br. 1 mozmo vidjeti primjer zavaravajuéeg oglasavanja:

Commercial Reality

Slika 1. Mcdonald’s-ov Big Mac na oglasu i u stvarnosti (Izvor: Interaction Culture, 2014)

PRIKRIVENO OGLASAVANJE

Prikriveno oglasavanje predstavlja oglagavanje koje nije izravno primjetljivo te se pri-
kriva u okviru nekih drugih medijskih sadrzaja, kao $to su serije, filmovi, spotovi i sli¢no.
Ovakav tip neeti¢nog oglasavanja cesto koriste velike kompanije, s obzirom da je za to
potrebna i velika koli¢ina novca, dok manje kompanije naj¢esée za takav tip oglasavanja
koriste novine ili ¢asopise.

Dakle, prikriveno oglasavanje podrazumijeva visok stepen nametanja i ne uklju¢uje po-
datak da se zapravo radi o promotivnoj poruci, $to je svakako i neeti¢no. Takoder, neeti¢no

3 Jurkovié, M., ‘Padate li i vi na reklame? E pa prestanite!’, Poslovni savjetnik, 2017, raspolozivo na: https://www.poslovni-
-savjetnik.com/aktualno/padate-li-i-vi-na-reklame-e-pa-prestanite
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je zbog nacina na koji poruke uti¢u na potrosace, s obzirom da oni zapravo i ne o¢ekuju
oglasavanje u datim trenucima, pa su samim time i podlozniji uticajima istih.

Jedan od prvih primjera ovakvog tipa oglasavanja je slavni crtani film ,Mornar Popaj*
u kojem je promovisan $pinat kao zdrava hrana od koje rastu misi¢i u samo par sekundi.
Nakon prvog prikazivanja ovog crtanog filma, prodaja $pinata je u SAD-u porasla za ¢ak
30%.* Prikriveno oglasavanje je mnoge kompanije i njihove brendove dovelo i do svjetske
slave, kao sto su proizvoda¢ cipela Manolo Blahnik i Apple-ovo ra¢unalo, pojavljujudi se u
americkoj seriji ,Sex and the City*

Na slici br. 2 mozemo vidjeti primjer prikrivenog oglasavanja.

Slika 2. Promocija $pinata u crtanom filmu “Mornar Popaj” (Izvor: BBC, 2018)

SEKSIZAM U OGLASAVANJU

Pojam seksizam se ¢esto moze pronaci u svijetu oglasavanja, a obi¢no se odnosi na zene
i njihov polozaj u drustvu. U oglasnim porukama se sve vise koriste Zene, isticu¢i njihove
fizicke atribute, ¢ime se svakako umanjuje njihova drustvenu vrijednost. ,,Razlika u pre-
zentaciji Zene i muskarca u reklamama je neosporna, a kako je reklamnoj industriji jedino
bitno da reklama privuce pozornost i proda proizvod, cesto je tjelesnost jedina funkcija
lika Zene.“> Zene se Cesto prikazuju kao jedine koje su odgovorne za brigu o domu i djeci,
§to nam svakako pokazuje da i dalje Zivimo u patrijarhalnom drustvu gdje je prisutna do-

4 “Sto je product placement ili prikriveno oglasavanje?”, Pisalica, 2016, raspoloZivo na: https://pisalica.com/prikriveno-
-oglasavanje/

5 Jurci¢, D., Stereotipi i prikaz Zene u reklamama, Zene i mediji, 2020, raspolozivo na: https://www.zeneimediji.hr/stereo-
tipi-i-prikaz-zene-u-reklamama/
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minacija muskarca. U oglasima se prikazuju kao seksualni objekti, dok se njihova stvarna
iskustva, vrijednosti i profesionalni uspjesi zanemaruju i ostaju nevidljivi za medije. Dakle,
zene se u oglasima prikazuju na nacin koji je stereotipan, kao njezne, mile, sramezljive, i
kao kuc¢anice kojima nije nigdje drugo mjesto nego u kuci, dok se sa druge strane muskar-
ci pojavljuju kao poslovni, aktivni i uspjesni ljudi. Oglasi koji Zene pretvaraju u objekte,
diskrimini$u ih, vrijedaju i ponizavaju, a u isto vrijeme kr$e nacela ravnopravnosti spolo-
va, su i najvedi izvor profita. Ovakve reklame predstavljaju i odraz tradicionalnih podjela
poslova na muske i Zenske.

Kao primjer mozemo uzeti oglas u kojem muskarac objasnjava prednosti i karakteri-
stike nekog proizvoda koji se koristi u domacdinstvu, a prikazane osobe koje ga koriste su
zene. Primjere seksizma u oglagavanju ¢esto mozemo pronaci i u industriji piva. Jedna od
najpoznatijih kampanja Ozujskog piva u Hrvatskoj se sastojala od nekoliko Zakona, a svi
ti Zakoni nalagali su da je Zena nebitna pored piva, te kako je zadaca Zene donijeti pivo su-
prugu. Ova kampanja je u navedenom slucaju koristila stereotipe za oba spola, te je samim
tim bila diskriminiraju¢a i ponizavaju¢a u svakom smislu.® Jos jedan primjer je i reklama za
Electrolux na kojoj je prikazana zgodna Zena, u haljini, i usisiva¢, a napisano je: ,jer svaka
ljepotica zasluzuje svoju zvijer!*

Na slici br. 3 mozemo vidjeti primjer seksizma u oglagavanju.

... jer svaka
ljepotica
zasluzuje
svoju zvijer!

Slika 3. Seksizam u oglasavanju (Izvor: Jutarnji, 2018)

OGLASAVANJE RANJIVIM SKUPINAMA

Oglasavanje ranjivim skupinama podrazumijeva usmjeravanje komunikacije i oglasa
ka segmentu stanovni$tva koji im se tesko moze oduprijeti. Tu ubrajamo: djecu, siromasne,

6 Juréi¢, D., Stereotipi i prikaz zene u reklamama, Zene i mediji, 2020, raspolozivo na: https://www.zeneimediji.hr/stereo-
tipi-i-prikaz-zene-u-reklamama/
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osobe starije Zivotne dobi, te nedovoljno educirano stanovnistvo. (Antolovi¢, K., Haramija,
P-21%)-Qvdje mozemo izdvojiti djecu kao naj¢escu ranjivu skupinu u oglasavanju, s obzi-
rom da imaju veliki uticaj na roditelje, te samim tim predstavljaju i velike potrosace proi-
zvoda. Sve ¢esée primjecujemo da se oglasne poruke usmjeravaju ka djeci, a ne ka starijoj
populaciji, kao rezultat velikog broja informacija koje djeca danas imaju. Kako odrastaju,
tako su njihove potrebe sve vece, pa samim time raste i njihov uticaj na kupovinu. Takoder,
djeca vjeruju oglasima, odnosno vjeruju da su proizvodi onakvi kakvim se prikazuju na
televiziji ili internetu. S obzirom da danas ne moZemo zastititi djecu od postojanja oglasa
i svega $to se u istima nudi, oglasivaci svakako trebaju preuzeti odgovornost u ovom slu-
¢aju. ,,Djeca i mladi, ali i neke druge skupine potrosaca imaju posebnu zastitu s obzirom
na svoju povodljivost i osjetljivost, lakovjernost te pomanjkanje iskustva pa se zakonom i
drugim propisima zabranjuje i ograni¢ava komunikacija za niz proizvoda i pristupa. Ovdje
valja naglasiti da se neopravdano, kada djeca nisu skupina kojoj se poruke usmjeravaju, ne
bi trebalo koristiti djecu kao modele u samim porukama.“ (Antolovi¢, K., Haramija, P21
Oglasavanje upuceno djeci je u velikom broju zemalja donekle i zakonom regulisano, ali
za druge ranjive skupine znatno manje.

KONTROVERZNO OGLASAVANJE

Jo$ jedan oblik neeti¢nog oglasavanja je svakako i kontroverzno oglasavanje koje je i ne-
prihvaceno od veceg dijela potrosaca. Dakle, radi se o na¢inu oglasavanja koje je $okantno
i koje zapravo zeli isprovocirati ljude i izazvati njihove razli¢ite reakcije. Iako je u mnogim
zemljama regulirano zakonom, neke kompanije ga i dalje koriste prilikom oglasavanja.
Organizacije zapravo biraju ovakav nacin oglasavanja kako bi bile zapaZene, iako pri tome
zanemaruju da takvi oglasi mogu povrijediti necije osjecaje, zadiru¢i u odredene zivotne i
moralne principe ljudi, $to je svakako i neeti¢no.

Kompanija koja je poznata po ovakvom nacinu oglasavanja je svakako Benetton koji
Cesto u svojim oglasima prenosi politicke poruke, te prikazuje stvarnost na previse realan
i ekstreman nacin. Najbolji primjeri su plakat sa crnkinjom koja doji bijelo dijete, brodom
pretrpanim izbjeglicama, ¢asnom sestrom i sve¢enikom koji se ljube, krvavim novoroden-
¢etom s pup¢anom vrpcom itd. Ovakvi oglasi svakako mogu izazvati kontra efekat, pa tako
je i Benetton bio optuzen od strane americke drzave Missouri za oglas pod nazivom ,,Mi,
u redu za smrt* a koji prikazuje portrete ubojica osudenih na smrt kako bi se pokrenula
rasprava oko podrske toj kazni u SAD. Oglas je izazvao burne reakcije drustva, posebno
¢lanova porodica Zrtava zlo¢inaca koje je Toscani prikazao na fotografijama. Nakon skan-
dala, osim $to je kompanija bila tuZena, poznati americki lanci prodavnica Sears i Roebuck
and Company su izbacili Benetton iz svojih prodajnih mjesta. Kampanja nije bila povucena,
ali je Benetton bio primoran isplatiti 50 hiljada dolara odstete.”

Jo$ jedan primjer kontroverznog oglasavanja je i kampanja bosanskohercegovackog
magazina ,Buka“ iz 2021. godine, pod nazivom ,,Hejt SLOVEni, jo§ ste zivi?. Kreirana
je u obliku videa koji prikazuje govor mrznje kroz razgovor izmedu musterija i radnika
u jednom supermarketu, odnosno pripadnika srpske, hrvatske i bosanske nacionalnosti.
Kampanja koja u svoj fokus stavlja protivljenje govoru mrznje je u samo nekoliko dana

7 Barbari¢, T., Povratak tvorca Benettonovih oglasa koji su $okirali svijet, Tportal.hr, 2017, raspolozivo na: https://www.
tportal.hr/kultura/clanak/povratak-tvorca-benettonovih-oglasa-koji-su-sokirali-svijet-foto-20171130
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pregledana vise od pet miliona puta sa razli¢itih kanala, od strane ljudi iz cijele regije, a u
isto vrijeme je izazvala lavinu razli¢itih reakcija i komentara. ,,Svjedoci smo sve ucestalijeg
govora mrznje, koji postupno osvaja online i oftline prostor i prijeti postati opéeprihvace-
nim na¢inom komunikacije u nagem drustvu.“® Dok su mnogi podrzali i pozdravili ovu
kampanju, bio je upucen i odreden broj nacionalistickih komentara koji svakako svjedoce
o potrebama da se o govoru mrznje i dalje treba $to vise govoriti. Clanovi direkcije maga-
zina ,,Buka“ su nakon provedene kampanje izjavili kako su odusevljeni odzivom publike
te kako imaju jo$ ve¢i motiv da ovu temu i dalje obraduju.’

Slika 4.: Kampanja Buka magazine “Hejt —sloveni” (Izvor Buka magazine,2021)

ISTRAZIVANJE O ETICKOM OGLASAVAN]JU

Cilj istrazivanja je predstaviti misljenja i stavove korisnika drustvenih mreza o etici
oglasavanja na drustvenim mrezama, odnosno prikazati koliko su korisnici svjesni ili ne-
svjesni koli¢ine neeti¢nih oglasa koji se prikazuju na istima. Kao instrument za prikupljanje
potrebnih informacija koristio se anketni upitnik dostupan na internetu, odnosno platfor-
mi Google Forms. Na taj na¢in je bilo mogude ispitati veci broj ispitanika koji su upitniku
pristupili dobrovoljno i anonimno.

S obzirom da je sprovedeno putem Interneta, odnosno online, radi se o istrazivanju
koje spada u namjerne uzorke, a kojeg ¢ine korisnici drustvenih mreza koji nisu zaposle-
nici marketingkih agencija, medija i sli¢no, uklju¢ujudi i Zenske i muske osobe od 18 do 50
i vi$e godina. ispitano je ukupno 123 ispitanika, a rezultati govore da je ispitano 80 osoba
zenskog spola i 43 osobe muskog spola.

8 ‘Hejt SLOVEni, jo§ ste zivi?’: Hristina Popovi¢, Goran Bogdan i Severina u mo¢nom ske¢u protiv govora mrznje, Jutarnji.
hr, 2021, raspolozivo na: https://www.jutarnji.hr/vijesti/hrvatska/hejt-sloveni-jos-ste-zivi-hristina-popovic-goran-bog-
dan-i-severina-u-mocnom-skecu-protiv-govora-mrznje-15064415

9 Jankovi¢, M., Hejt Sloveni i Balkan: Kako je himna Jugoslavije inspirisala borbu protiv govora mrznje, BBC News, 2021,
raspolozivo na: https://www.bbc.com/serbian/lat/srbija-56720079
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Najvecdi broj ispitanika pripada dobnoj skupini izmedu 18 do 28 godina (56,1%), od-
nosno 69 ispitanika, zatim dobnoj skupini izmedu 29 i 39 godina (25,2%), odnosno 31
ispitanik, zatim dobnoj skupini izmedu 40 i 50 godina (10,6%), odnosno 13 ispitanika, te
najmanje dobnoj skupini od 51 i vi§e godina (8,1%), odnosno 10 ispitanika.

Da li obracate paznju na oglase na drustvenim mrezama?

123 odgovora

Ne

Veoma rijetko —39 (31,7 %)

Ponekad 57 (46,3 %)
Cesto
Uvijek
0 20 40 60

Najvedi broj ispitanika, 57 (46,3%), ponekad obrac¢a paznju na oglase na drustvenim
mrezama, njih 39 (31,7%) veoma rijetko obraca paznju, njih 17 (13,8%) ¢esto obraca pa-
znju, a 10 ispitanika (8,1%) uopste ne obraca paznju na oglase prikazane na drustvenim
mrezama.

Da bi uvidjeli koliko isitanici imaju jasne predodzbe o etici u oglasavanju, sljedeca gru-
pu pitanja je definisana pomocu Likertove skale.
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Tabela 1. Rezultati slaganja ispitanika sa tvrdnjama vezanim za eticnost oglasavanja na drustvenim

mrezama.
STEPEN SLAGANJA
U pot- =y .1
punosti I?}eh- Neodlu- Dg?h— U pot- dni
s mi¢nose | . | miéno | punosti | Srednja
TVRDNJE NE SLA- SE SLA- | SESLA- | ocjena
NE SLA- - sam - -
JEM ZEM ZEM ZEM

Broj ispitanika
Postotak ispitanika

Oglasavanje na drustvenim
mreZama nije uvijek eti¢no i 5 25 20 45 28

u skladu za zakonskom regu- 4,1% 20,3% 16,3% 36,6% 22,8% 3,53

lativom.

i mavedenth woglagima | 19| 38 | 2 w1
Ja nave 08 154% | 30,9% | 17,9% | 35% 0,8% ’

na drustvenim mreZama.

Vecina oglasa prikazanih na

drustvenim mrezama dovo-

de potrosace u vecu zabludu 29 38 16 34 6 259

nego oglasi prikazani na tra- 23,6% 30,9% 13% 27,6% 4,9% >

dicionalnim medijima (novi-

ne, TV, radio i sli¢no).

Pridrzavanje etickih standar-

da u oglasavanju na drustve- 3 17 17 47 39 382

nim mreZama utice povoljno | 2,4% 13,8% 13,8% 38,2% 31,7%
na poslovanje organizacije.

Iz navedenog, mozemo vidjeti da su ispitanici svjesni problema u oglasavanju i vaznosti
etickih pravila, ali isto tako da ni jedan blok odgovora nema ubjedljivu pozitivnu ocjenu.
Samim tim moZemo kontatovati da je u bh. trzistu vidan nedostatak zakonskih rjesenja koji
bi korisnicima dali na uvid $ta je dobro, $ta ne i gdje se krse eticke, pa i zakonske norme.

ZAKLJUCAK

Drustvene mreze danas predstavljaju izuzetno prakti¢an i koristan digitalni medij, a
brojnost njihovih korisnika preduze¢ima omogucava da na lak i brz na¢in usmjere marke-
tingku komunikaciju ka odabranim skupinama potrosaca. Zapravo, niti jedan drugi me-
dij ne moze prenijeti informaciju istom brzinom kao drustvene mreze, te ba$ zbog toga i
predstavljaju alat koji svaka organizacija treba iskoristiti u procesu izvodenja svojih marke-
tinskih aktivnosti. Osim $to omogucavaju izgradnju boljih odnosa sa potros$a¢ima, brend
ili organizaciju ¢ine prepoznatljivom, $to svakako predstavlja klju¢ ka poslovnom uspjehu.

Evidentno je da i dalje postoje korisnici koji izrazito vjeruju svim informacijama koje
se plasiraju u oglasima na dru$tvenim mrezama, te u isto vrijeme smatraju da ovi oglasi
ve¢inom odgovaraju eti¢kim standardima oglasavanja. Iako postoji veliki broj primjera
neeti¢nog oglasavanja na drustvenim mrezama, veliki broj korisnika drustvenih mreza nije
upoznat sa istima, te je zbog toga potrebno $to vise ih pribliziti u buduénosti
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Oglagavanje na drustvenim mrezama predstavlja veliki izazov, kako za marketare tako
i za potrosace. Kao $to je to slucaj i sa drugim kanalima marketinga, oglasavanje na drus-
tvenim mrezama nije imuno na neeti¢ne prakse. Etika marketinga na drustvenim mrezama
danas predstavlja osnovu za izgradnju povjerenja i sigurnosti kod potrosaca, kao i ostva-
renje dugoro¢ne saradnje sa istima.
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CIIEONNOVIKNN HA UHTEPHET OVICKYPCA B
POJISATA MY HA HOB ®YHKIIVIOHA/TEH CTUJI
HA KHIMKOBHIA E3UK

Bsapa Haiinenosa'

CAJKETAK

Y cneyuduunum ycnosuma y okeupy unmepuem KomyHukayuje ce o6nuKyje 2060pHoO
noHauiarwe He Camo nojeduHe TUMHOCMU, Hezo U Opyuwimea y uenunu. Inasna ocobuna oge
sUpMYyesiHe PeanHoCMu jecme NPOMeHA HAUHA KOMYHUUUPAtea HAJéULE HA HUBOY je3UKA.
Osaxkea je3uuka cumyauuja c6e0o4u 0 opMuUparsy KOPeHumo Ho602 PyHKUUOHANIHOZ CIUTA
Y KHUNEBHUM je3uyuMma vuje cy japke KApaxmepucmuxe Xunep- u UHMepmeKCmyanHocn,
paseosoprocm (y 8u0y 0ujanoea uny NOAUN02A CA MAKCUMATHOM C7I06000M U HENOULINOBALEM
2PAMAMUUKUX, UHMEPNYHKUUCKUX U CIMUUCMUMKUX NPABUIIA) AU Y NUCAHOM 00IUKY, NUC-
MeHO Uspaxcasare ApmMuKynaylje u eMoyuja Kao Koo CHOHMaHe KOMyHUKayuje y peaino
8peme, NPUCYCIMBO PASHUX epaPuuKux 3HaK08a (UKOHA).

KIbYYHE PEYUMN: unmeprem jesux, Ho6u cmus, KOMyHUKAUUjQ

SUMMARY

In specific conditions, within the framework of internet communication, the speech behavior
is formed not only of an individual, but also of the society as a whole. The main feature of
this virtual reality is the change in the way of communication, mostly at the level of language.
This linguistic situation testifies to the formation of a radically new functional style in literary
languages whose striking characteristics are hyper- and intertextuality, colloquialism (in
the form of dialogue or polylogue with maximum freedom and disrespect of grammatical,
punctuation and stylistic rules) but in writing, written articulation and emotion as in
spontaneous communication in real time, the presence of various graphic signs (icons).

KEYWORDS: Internet language, new style, communication

BBbBEJEHINE

IIHec Bede e 6e3cropeH GakT TOBa, Ye ImobarHaTa MpeXxa e Heo603pyM U3BOP Ha
BCEBB3MOXKHA MHPOPMAINs, Hail-0OEMHUAT B MICTOPHATA HA YOBEYECTBOTO JIO MOMEH-
Ta. Ho ocBeH ToBa MHTEepHET ce C/IaBM U C MHOTO JPYTM IIPEAMMCTBA - ONIepaTUBHOCT,
Obp3MHa ¥ JOCTBITHOCT Ha BPB3KaTa MEK/TY IIOTI3BATeINTE HE3aBUCUMO OT PAa3CTOAHIETO
noMexxy uM. Tesy HeroB) KadyecTBa ca OIpefe/Al IIPY HOI3BAaHETO My He CaMO Cpeji-
CTBO 3a MpuAi06MBaHe Ha 3HAHNS, HO U KaTO MHCTPYMEHT 3a YIOOHO 06IyBaHe B pearHo

1 Jp Bjapa Hajnenosa, IInoBauBcky yHuBepcutet ,,Ilancuit Xunenpapckn, bbparapus, najvy@abv.bg
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BpeMe. B TO31 BUPTYyasieH CBAT IMYHOCTTA MOXKe [ja He ce caMopasKpuBa. TakaBa efHa
cBOeoOpasHa ,MacKa', KOSITO YIaCTHUKBT B €/IEKTPOHHATA KOMYHUKALVIS HOCH, Y/IeCHBA
KOMYHMKAIIVATA, IPeMaXBaiiKii OIIpefie/leH I ICUXOIOTHYecKy Gapuepu Ipy caMopea-
3alMATa B MHTepaKTUBHUTe GOPMI Ha OOIIyBaHe B MHTepHeT (4aToBe, GOPYMI, eIeK-
TPOHHA II0111a, KOH(epeHINN 1 T. H.).

B nocrenHo BpeMe QYHKIMOHMPAHETO Ha AafieH KHIDKOBEH e3MK B I7I00a/THATa Mpea
e IIpefiMeT Ha U3CTIefiBaHe OT CTpaHa Ha Pas/MYHY HayKM — IMHTBUCTHKA (KTacudecka-
Ta rpaMaTiKa, CTVINCTUKA, IIPATMaTHKa 1 Ip.), ICUXO/IOrNs, VI3MeHeHIsATa Ha e3MKOBa-
Ta IMYHOCTY IIPOTUYAT CHBMECTHO ¢ GOPMMPAHETO Ha BUPTYalHaTa KapTUHA Ha CBET4,
BK/IIOYNUTE/THO ¥ Ha e3MKOBAaTa, Ha (JOHA Ha MPOMSIHA B [IEHHOCTHATA VI IIOHATUITHATA CU-
crema. Oco6eHO M3PAa3UTETHO U CTU/THO Ce CMATA [OI3BAaHETO Ha OIIPOCTEH e3MK, KOITO
IPOTMUBOpEYN Ha HOpMNUTe Ha 06M4aitHOTO 061IyBaHe. Bcuko TOBa Bisie ChIIECTBEHO
BBPXY CbBPEMEHHOTO ChCTOsIHIE Ha ONpefie/ieH KHIDKOBEH e3NK.

CIIEHIVI®VYHU E3VKOBU CPEJCTBA 3A KOMYHUKAIIVIS B
VMHTEPHET

B iyxa Ha HOBOTO BpeMe I CTIJI Ha )KMBOT B CBeTa Ha MHTEPHET e OKa3BaT HeOOXOxu-
Mu ¥ crieliIIHY e3MKOBM CPefCTBA 38 KOMYHMKALust (MM BUIOU3MEHIHETO Ha HaIN4-
Hyute). Taka ce 0OpMsI TUIIMYEH C/IEHT, U3pabOTeH OT II0/I3BaTe/NNTe HA MPeXXaTa, KOITO
IIOCTEIIeHHO HaB/IM3a 11 B OOIOHAIMOHATHATA TeKCHKa. 3abens3Ba ce  Bb3paX/jaHe Ha
eMVICTOTAPHUSI KaHP (BBB BUJL Ha e/IEKTPOHHA KOPECIIOH/IEHINS, CBIO ChC CBOSL, II0-HOBA
e3MKOBa OKpackKa). BupTyanHOTO mpocTpaHCcTBO O/1aronpusaTcTBa KOMYHUKALMATA fIa Ce
OCDIIEeCTBSBA JOHAKDJE B YCIOBUATA HA UTPA, Ha OIIPefe/ieHa YCIOBHOCT I IIPY CTPEMEX
u3passBaHeTo Aa O'bjie MAKCUMAIHO OIM3KO /10 YCTHATA PasTOBOPHA ped, He3aBUCHMO OT
CepMO3HOCTTA Ha TeMATHKATA.

Taka ce cTura {0 M3BECTHA CTEIIEH 0 MAEHTUULVPAHETO Ha yIACTHUKA B MHTEPHET
KOMYHMKAIVATA CbC CAMUS TEKCT, KOJTO YYaCTHUKBT € IIPOAYLIMPATI, KOETO € MHTepeceH
po6ieM 3a pasIeXfiaHe OT COLMOMMHTBICTIKATA HarpuMep. VIHTepHeT Kato ocobeHa
KOMYHUKATVBHa cpefia (KOsTO Ha II0-PaHeH eTall OT ChIIeCTBYBAHETO Ha KHIDKOBHUTE
e3MIIM He e CBIIeCTBYBasa) IoHece CbC cebe CV HOBM HAYMHU Ha OOLyBaHe I HOPMI 3a
OCBLIECTBABAHETO Ha TAKOBa OOLIyBaHe, CTEPEOTHIIN HA PEYeBO MOBEEHIS, T. €. HOBI
dopmu Ha ChleCTBYBaHe Ha e3MKa.

Tesn mpomMeHM ca BbB (oKyca Ha yUeHNTe OT MHOTO CTPaHN. PycKy e31KOBeay CMITaT,
Je e Bb3MOYKHO TaKaBa e31KOBa CUTYALV [ja CBIAETENCTBA 32 GOPMIPAHETO HA KOPEHHO
HOB (DYHKIIMOHA/IEH CTII B KHVDKOBHILA €3MK — 3a CTIJIA Ha MHTepHeT 061iyBanero. Karo
SIPKM XapaKTePUCTUKI Ha TO3M CTU/I MOTAT JIa Ce TOCOYAT XUIep- I MHTePTEKCTYaTHOCT-
T4, Pa3TOBOPHOCTTA, BBIUIBTEHA B IIMICMEH BIJ, MMCMEHOTO IIPOV3HOLIEHNE U eMOLINTE
U MMMMKHTE / )KeCTOBeTe, BHEAPEHN B IMICMeHNs TeKCT. OCBeH TOBa BayKeH MPU3HAK € U
CIIOHTAHHOCTTA (MHAaYe TUIIMYHA 32 Pa3TOBOPHMS CTII) HE3aBICUMO OT NMUCMeHATa My
peanusarys. Taka 4e MHTEPHET Ce IPeBPbIla He CaMO B Hall-II'b/IHMSA ¥ Hali-OlepaTNBHISA
M3TOYHUK Ha MH(POPMALVS, HO U BbB BAXXHO CPEACTBO 32 KOMYHUKAIs (faau He e 1
HOBO CPEJICTBO 32 MacOBa KOMYHUKaIM?!), KOETO IIPeJoCTaBs FOIEMI Bb3MOXKHOCTH fja
,TOBOPUILI“ 1 fja ,,0p/ent 4yT“ (HO BUPTYaIHO, 3a pasinKa OT IIPSIKOTO 0OLIyBaHe B pe-
aHus XuBoOT). [IporechbT Ha pasBuUTHe HA MHTEPHETA € CHIIPOBOJIEH C HEOOXOAMMOCTTA
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Ja ce BbBEJAT ONpeie/IeHN HOPMI M M3MICKBAHMA, PETYIMpaly TaKaBa MHTEPAKIINA, IO
CBIIECTBO — M3pabOTBaHe Ha PeueB eTUKET Ha MHTEPHeTA.

E. H. TannukuHa (2001) nsBexxza Hajl-XapaKkTepHITe YepTH Ha JYCKYpPCa B MHTEPHET:
€7IEKTPOHEH CUTHAJI KaTO KaHaJl 32 OCHIUIECTBsABAHE HA BPDH3KaTa;
BUPTYa/THOCT;
IUCTAHI[MOHHOCT (He CaMo IMPOCTPaHCTBEHA, HO 1 BB BPEMETO);
OMOCPENICTBAHOCT (OCBILECTBABA CE UPE3 TEXHUUECKY CPEICTBA);
Ha/IM4Me Ha XUIEPTEKCT;
IpeflaBaHe Ha eMOLMY, MMMMKM, IyBCTBA C IIOMOIITA Ha CIIEIIa/THY eMOTHUKOHI;
KOMOVHAIIMA Ha PasTNYHM TUIIOBE JUCKYPC;
crieny¢yuHa KOMIIOTbpHA eTrka 1 ap. (Tamraxuna 2001: 73-74).

PN U L=

PasHoo6pasuero OT KaHPOBe B KOMYHMKATUBHOTO IIPOCTPAHCTBO Ha MHTEpHETa
chio TpsibBa fa ce usTvKHe (Kapmosa 2007, Imyxosa 2008 u gp.). [I. Kpucran (2001)
ouepTaBa IeT BU/a XaHpoBe (OCHOBHM CUTYAI[UH, IPU KOUTO Ce M3I0I3BA IHTEPHET):
e7IeKTPOHHA ITO111a, CUHXPOHHN U ACUHXPOHHM YaTOBE U CTEHM 3a 005BY, BUPTYa/THI CBe-
toBe (MUDs), cBetoBHa Mpesxa. JI. 10. VBanos (2000, 2003) npepnara knacupuxaus Ha
YKaHpOBeTe Ha UKOHHO MPeXX0BHU (4aToBe 1 GOpPyMN) 1 TAKMBA, 3aMMCTBAHN B MIHTEPHET
OT APYT¥ KOMYHUKATUBHM chepit.

Hait-sipknte 4epTit Ha JUCKypca B MHTEPHET 06ade ce MPOsIBSIBAT MMEHHO IIPU U3KOH-
HO MPEXOBITE )XaHPOBE, KBAETO I Hall-I'BHO Ce TeMOHCTPUPAT €31KOBITE HOBAL[MIL.
T.b. Kapniosa (2010: 68 - 73) mpepnara ciiefHITe U3BOAM 10 IIOBOJ Ha TOBA:

o MHOTrOMepHOCT U ,,KapTMHHOCTD (MKOHMYHOCT). Ha doHa Ha cpBpeMeHHaTa [10-
MIHAIV Ha PALYIOHATHOTO U BepOamHOTO Ipy 06paboTKaTa I IIPEFOCTaBIHETO Ha
MHpOpMAISITa Bb3 OCHOBA Ha JIOTMYECKOTO MIIC/IEHE Ca HaIMYHM PasHOOOpasHu
BB3MOYKHOCTH 3a CHHTe3 Ha TEKCTYa/THUTE C BUJEO- U ay[U0- CPECTBATa, TaKa 4e
BeUe MOXKe e[JHOBPEMEHHO Jja ce ChYeTaBaT IOTMYECKOTO 1 0O6PasHOTO MICTIEHE.
YYacTHUIINMTE B YaTOBETE MPAKTUIECK M3LIS/IO Ca IMIIEHY OT HapaIHTBUCTUIHU
CpefcTBa, KAKBUTO ca: TeMO'bP Ha I71aca, MHTOHALNS, aKLEeHTUPAHN YacT OT U3-
Ka3BaHeTO, eMOL[MOHATHA OKPACKY, )XeCTOBE, MMMUKY U T.H. B MHTepHeT Anckypca
Tasy 0COOEHOCT HaMupa U3pas B 0cobeHaTa ,,a30yka“ Ha eMOoL[UITe — eMOTUKOHITE
(emorpammre) — CTUNM3MPAHN U YECTO AHUMMPAHN N300paXKeHNsT Ha MUMUKI Ha
YOBEIIKOTO JINIfe, ChbUeTAHVsI OT PA3TMYHN IYHKTYALOHHY 3HALM 1 cuMBo/n. Oc-
BeH TOBa II0/I3BaTe/INTe Ha MHTEPHET IIPMOSATBAT I IO APYTH Hee3MKOBM CPEfCTBa 3a
IpefaBaHe Ha HIOAHCU Ha MYCH/ITA VI IYBCTBATA, KaTO Tpaduaeck n3006pakeHns,
AN, T7IaBHU OYKBU U T.H.

o COmmkaBaHe Ha yCTHATa U MuCMeHaTa GopMa Ha pedTa, OIpefe/siHO Olije U KaTo
C/IMBaHe Ha ,,KHIDKHOCTTA 1 pasroBopHocTTa (Koues 2016). Croper I. H. Tpodu-
MoBa (2004) B MHTEepHeT B UCMeH Buf ce GUKCHpa CIOHTAHHATA YCTHA PasTOBOPHA
ped, T.e. e Bb3HMKHA/IA IIICMEHA Pa3TOBOpHA ped. TepMUHBT ,,CIIOHTAHHA TIICMe-
Ha ped“ 3a e3nka Ha nHTepHeT e bk Ha JI. I KoBasncka (2003). B. I. Koctomapos
(2005) meTadopnIHO XapaKTepusupa KHIDKHOCTTA U pa3TOBOPHOCTTA B MpeXa-
Ta KaTo: 00eMHeHe Ha IBe ,,CTUIOBH 1IapCTBA‘, KaTo ,,0C00€HO IIPOMEXIYTHIHO
MEX[YLIapCTBIe , Pa3pyIIaBaIlo ,,Be/IMKaTa KUTAICKa CTeHa MeXXIy pa3sTOBOPHIUTE
" KHIDKHUTE TeKcToBe . CTpeMeXX'bT KbM MPABUIHOCT Ha IMCMEHOTO M3passiBaHe
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IIOCTENIEHHO Ce JleaKTyalusupa i Bce IoBeYe ce Hajlara ¢ MaCOBOCTTA CM YCTHUAT
BapMaHT C BCUYKUTE MY XapaKTePHMU YePTH, KaTo ,,CHIDKaBaHe Ha CTIM/IA®, JIMIICA Ha
CTUIMCTUYECKN KAHOHU U 3a0paHM, TOJIEPAHTHOCT K'bM I'paMaTU4ecKH, IPaBOIIIC-
HY, IYHKTYalL[MOHHM IPEIIKM U IPOIYCKY B YIBPO Ha CMICB/IA, HO B II0/13a Ha €3M-
KOBaTa IKOHOMNS, CIIOHTAHHOCTTA 11 Obp3MHATA Ha KOMYHMKALVATA.
CrbCTeHOCT, KOMIIPeCMPaHOCT — B [yXa Ha e3uKoBara nkoHomus (Muxaiimiosa
1999). Tasu 4epra e OTKpOEHa OT pefylia pycKu y4eHn - Pasannesa (2009), bypsu-
koBa (2006), Kocromapos (2005) u ap. CraBa gymMa 3a MKOHOMIS KaKTO Ha BpeMe,
Taka U Ha ¢puHaHCY (MHTepHeT Bpb3KaTa e IIaTeHa). B mHTepHeT muckypca ce 3a-
6es3Ba KaKTO CTpaTerysaTa 3a CEMaHTUYHA CI'bCTEHOCT (KAaKTO B IIMCMeHaTa ped),
TaKa ¥ CTpaTerysATa Ha CEMaHTMYHOTO pasrpblilaHe Ha MHGOpManuaTa (B ycTHaTa
ped). OCHOBeH Mpo6yIeM U NMPEMATCTBIUE B IIpoljeca Ha MHTEPHET KOMYHIKALIMATA
(6mno B garosete, B ICQ, 1o TematnyunTe HGOPyMM, pA3TUIHUTE MECUH/PKDPH, BbB
BaliObp MM 10 CKAJII M T.H.) — TOBA € KpajlHaTa OCKBbIHOCT Ha CPefCcTBaTa, C KOUTO
pasmornara ,,;oBopeiyAT . CMUCHIBT MOXKe fIa ce M3passiBa KaKTO MMIUIMIUTHO (He-
IIOCPeCTBEHO OTPaKeHIe Ha eMOLMITE Ype3 eMOTUKOHUTE), TaKa ¥ eKCIIULMTHO
(o4t GesTpaHNYHO pasIiMpeHe Ype3 XUIlep-1030BaBanusl). AGpeBuarypu, mo-
BTOPEHN: Ha OYKBEHM ¥ TyHKTYalMIOHHY CMMBOJIY, IIJICAHE CaMO C [IaBHY OyKBU
M KOMOVHAIVM OT Hali-pasHOOOPa3HY IMOXBATIL YeCTO Ce M3IION3BAT 3a JOBHACSAHE
Ha JOI'bIIHUTETHM HI0OAHCY K'bM 3HAYEHNeTO U TaKa ce IOoBMIIaBa MHOpMaTHBHATA
HaCUTEHOCT Ha JafIeHMs TEKCT.

JIMYHOCTHOCT, MHAMBUAYATHOCT. JINYHOCTTA KaTo 4acT OT ChbBPEeMEHHOTO 0ob1le-
CTBO B MHTEPHET eHOBPEMEHHO Ce IIPeNCTaBs U ce Kple, MSIOA3BAVIKY Pas/IMuHy
CTpaTerny ¥ TaKTUKY Npy o6pucyBaHe Ha cebe i U yIpaBisaBaiky (MaHUITYIN-
pailki) mpepcTaBara 3a cebe cu, KOeTO IpH peasHo OOlIyBaHe Ha )KIMBO YaCTUIHO
€ OTPaHMYCHO.

@QaTUYHOCT, MOBUIIIEHA eMOLVIOHATHOCT. VIHTepHeT 061yBaHeTO TBBPJE YeCTO
e 6esI3aHO C TaKaBa MMOBMIIEHA eMOLIMIOHATHOCT, KOSITO Ce MPOsIBsBA Ypes3 mapa-
JIVHTBUCTUYHM U HeBepOaHU CpefcTBa. [lon3Barennrte Ha MHTEPHET ,,IPOSABIBAT
CHMIATVS WIN BPaXieOHOCT, MT0O0B ¥ HEHABUCT, K'BCAT MM HAIIPOTUB - Pa3BUBAT
OTHOILICHNS, JOCTUTAIKI TIOPA3UTENTHO BUCOKA CTEIIeH Ha MHTUMHOCT, JOBepye U
emmarua“ (Kosancka 2003: 69).

KpearusHoct. VIHTepHeT KaTo Hail-cBOOOAOM0OMBATA X 0OCBOOOLIEHA OT YCTIOBHO-
CTV KOMYHUKAT/BHA Cpefja IPefOCTaBs Bb3MOXKHOCT 3a eKCIIEPUMEHTH C €31Ka I
HecIla3BaHe Ha BCAKaKBU IOCTYIAaTH. Taka HapedeHMTe ,MeMOBe" — 06pasum Ha
KOMITIOTBPHIUA (OTIKIOP, UTPOCTIOBUIIM — Bali-4eCTO NPeACTaBIABAT Pe3KU Hapy-
IIIeHMsI Ha HOPMUTe Ha KOJTO U Jja e KHiKoBeH e3uk (Kapmosa 2008). Exno or cTa-
Hosuara (I A. Tpopumosa — 2001, 2004), ge KOJITO 1 [ja € YaT MU CaiiT 0COOEHO
SIPKO XBBPJIAT CBET/IVHA BbPXY IIPOIYCKUTE B IPABOMMCHATA, IIYHKTYAIJIOHHATA I
CTMIUCTIYECKaTa PAMOTHOCT Ha HETOBIUTE Ch3IaTe/, YYaCTHILIM VIV TTOI3BaTeII.
[TpodecroHamHMAT MMHTBIUCT ¥ U3CIEROBATENI, CIEAALL AMHAMIKATA B €311Ka, 00PD-
IIla BHMMaHNe Ha 0COOEHOCTHTE U Ha pedTa B I7I0OaTHaTa MpeXka 1 IO-CIeLaTHO
B YaTOBeTe, KB/IETO Ta3) PasTOBOPHA MIICMEHa ped ce IIPOosABsBa BcecTpaHHO). Taka
4e OT IMHIBUCTUYHO I/IefMINe MOTAT fa ObIaT OlpeeieH) HeTHUTe OTININTETHU
XapaKTepyCTVKY B CpaBHEHNEe C HOPMATVBHIA KHIDKOBEH e3JIK, IIPJ TOBA Ha BCUY-



MEPUNARODNA NAUCNA KONFERENCIJA MEDIJI I EKONOMIJA

KI €3MKOBM paBHuMINA. Ha lekcuKamHo paBHUIIE Hall-CHIHO BIIeYaT/IeHVe IPaBAT
YecTaTa ynoTpeba Ha IPOCTOPEYHa, HePANKO Ipydo MpOCTOpPeYHa I HelleH3ypHa
JIEKCUKA, YKaprOHM3MMUTe, PA3IPOCTPAHY B CPEfIUTe HA MHTEPHET I0/I3BaTe/nTe, Ma-
KapOHU3MMTe, Ha paBHMIIE MOP(HOIOrMA ¥ CMHTAKCUC — YIoTpebaTa Ha GpopMu 1
KOHCTPYKIIVM, TUIIMYHY 33 Pa3TOBOPHMSA CTHTIL

« KonekTBHO aBTOPCTBO (XUIIEPTEKCTYaTHOCT — Psasanuesa 2009). VHTepHET € Tepu-
TOPUATA, pasKpUBallla IMPOKM XOPU3OHTY 32 CAMOOCBIECTBABAHETO HA OT/le/IHATA
e31KoBa MTMYHOCT. Obade Tasy MMIHOCT Ce MPOSBABA MAKCYMAITHO IIPYU YCIIOBE, 4e
ce BINCBA B CYOKYATypara Ha IpyIiara, YMATO YacT € B 3aBUCHMOCT OT MHTEPeCcUTe
cu. OTPOMHO KOJIMYECTBO IO/I3BaTe/N Ha MHTEPHET He CU IIPeJICTABAT CBOSI KMBOT
6e3 cBOUTe MPeXOBM OOIHOCTH (KaTo MHAVMBIUJ, M KAaTO YIEH Ha KoJeKTnBa). Taka
Ye TaKaBa IMIHOCT YIACTBA B KOJIEKTUBHOTO TBOPYECTBO PEJJOM C MHOXKECTBOTO
OCTaHa/M aBTOpM (Hamp. B 670roBeTe, POPYMMUTE M TEMATUIHUTE TPYIIIN).

ChlIecTBEHOTO B CITydasi e, de IOZ0OHM MpOLec U sIBICHNS Ce HaO/II0jaBaT B MHOXe-
CTBO CTpPaHM, B PA3NNYHM eCTECTBEHN HAIMIOHATHYU e3MI[Y, Ha KOUTO OOILIYBAT IIOMEX/Y
CI TIOJI3BaTe/INTe Ha CBETOBHATA Mpexa. BbB Benukobpurannsa HampumMep, 6r1arofgapenne
Ha MHTEH3MBHOTO MY paslIpOoCTpaHeHNe I MON3BAaHETO MY OT BCe IO-IIMPOKY KPbroBe
MacoBa ayIUTOPI, YUeHNTe ca fudepeHIpany 1 U3y4aBaT HOBY (pyHKIIMOHAIEH CTITL,
HapeyeH ,, Yeomuur“ (Web+English).

Tosu HOB (YHKIVIOHAJIEH CTUII CE Peansupa B CIelnpUIHITe YCIOBYS B PAMKIUTE Ha
MHTEPHeT OOIIyBaHEeTO 1 B/IMsie BbPXY PEUeBOTO IIOBEeHIE Ha 0OIeCTBOTO KATO IISIO.
ImaBHara creruKa mpy BUPTYaTHATa PEATHOCT € I3MEHEHIeTO Ha YCIOBYATA 32 MeXK-
IyIUYHOCTHO OOl yBaHe, Hall-Bede Ha PAaBHUILETO Ha e31Ka. VHTepHeT IPOCTPaHCTBOTO
CDIIeCTBYBa eAMHCTBEHO OIaroflapeHne Ha aKTUBHATA AEHOCT Ha YoBeKa. OT puKImo-
HaJIeH CBAT TOJ ce IIPeBPbIlla B peasieH U KUB, KOTaTo Ce BbIIIbIljaBa BbB BUJ, HA TEKCT,
OXMBEH He CaMO OT C/IOBECHOCTTA, HO 1 OT LIBAT, 3ByK, 00pas (MKoHa), rpaduKa, aHuMa-
1A, B TMHATBUCTUYEH II/IaH TEKCTOJIOTUATA Ce HAThKBA Ha HOB THUII TEKCT - XUIIEPTEKCTa,
IO YMIITO IPUHILIUI € OpraHM3MpaHa e3UKOBO IMobanHara Mpexxa. KaTto HOB HauMH Ha
MICIeHe 1 0pOpMsIHE Ha e3UKOBI M3Pa3 XUIEPTEKCTHT € CIOCOOeH Ha MHOTOKPATHU U
pasHo0OpasHU TpaHCHOPMALMHM, KAKTO U Ja IPEACTaBs MHPOPMALNATA B OTKBCIICTHN
CTPYKTYPH, CBBP3aHM, HO 11 OTHOCUTETHO HE3aBMCUMMU €f[Ha CIIPsIMO fipyra. TouHo Tasu
BapUAHTHOCT IPUB/INYA PA3INIHU YIACTHUIIM Jla C€ BKTIOYAT CHC COOCTBEHM eleMEeHTI
K'BM CH3/IaBaHETO 1 PasBUTHETO Ha XUIEPTEKCTa (Ha KOMYHUKALIUATA).

B nporjeca obiyBane B nHTepHeT mpocTpancTBoTO (Beprencon 2002, VBanos 2003,
Bunorpagosa 2004, ba6uu 2010 u ap.) mon3BaTeIuTe B CTpEMeXa CIi 3a U3PASUTENTHOCT 1
HETPaINLIMOHHOCT Ce IPEBPDBIAT OT BUPTYa/JHU TMYHOCTY B TBOPIIY Ha HOBM CPEJICTBA
(xakTO BepbaTHM, Taka 1 HeBepOaTHIL) 3a 3Ka3BaHe, 110 CHIIECTBO HAa HOB €31K, Ha KOJi-
TO ce 00I[yBa COLMYMBT KaTo 1is710. [To pasroBopHa ped TPaAMIIOHHO ce ofipas3bupa
oTfeneH QYHKIMOHAIEH CTU/I KaTO PasHOBMIHOCT HA KHIDKOBHATa yCTHA ped. Ho B MH-
TEepHeT UCKypca B pefulia CIydan ce HabMoaBa ped, XapaKTepu3upalla ce ¢ IpefuMHO
PasTOBOPHM YepTH, KaTO HAIPUMep: HEIOATOTBEHOCT (CIIOHTAHHOCT), TMHEITHa MoCe-
TOBaTeTHOCT, €3MIKOBa MUKOHOMM: I ChbIIleBpEMEHHO IJIEOHACTUYHOCT, HO BCMYKO TOBA €
B mucMeHa ¢popma. [Ipyru yepTu, KosSTO COMDKABAT MHTEPHET e3uKa (,,IHTepHeT cTma)
C pasTOBOPHUS CTUJL, € TOBA, 4e II0CPEAiCTBOM CBOUTE (IIMCMEHM) TEKCTOBE YIaCTHULIUTE
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OCBLIECTBSIBAT OMEX/Y Ci 00IyBaHe B pealHO BpeMe I ca HOJJIOKeHI Ha CUJIeH Ha-
TICK OT YCTHATa pasrOBOPHA ped C HelfHaTa CIIOHTAHHOCT, eM(aTHIHOCT, eIMITHIHOCT U
HeNPeLM3HOCT, Ha BIMsAHIE OT CTPaHa Ha IPOLIeCH OT PasaMIHM PaBHMUINA Ha e31KOBaTa
cucrema: QOHETHKATA, CHHTAKCICA, MOP(OIOTHATA U CTOBOOOPA3yBaHETO, CTVIICTIKATA
U Hali-Beye jekcukara. [locoueHNTe TeH/IEHIINY ce IIPOSBSIBAT B e31Ka [OPaji CTpeMe-
Ka Ha KOMYHMKaHTUTe K'bM YCKOpsIBaHe Ha 0OMsIHaTa Ha MH(OPMALV U IIPefCTaB/IABAT
XapaKTepHM YePTH Ha MHTETPUPAHNS CTIUI Ha pedTa B MIHTEPHeT.

EsuKBT Ha MHTEPHET MOXKe /ja ce OIpefey KaTo criendudHa cuMOno3a MexXy Hsi-
KOJIKO (pyHKIIMOHATHU CTI/IA B PaMKITe Ha OlpefierieH HauyoHaeH e3uk (Koxunua 1968,
[TorroBud 2007). VIHTEpHeT €3MKBT € TUIINYHIAT Hau4MH Ha M3passiBaHe B eIeKTPOHEH
BVJ, Pa3HOBUIHOCT B TUIIMYHY CUTYALUN, 2 TEKCTOBETE, IIPOAYLMPAHI 110 TAK'DB HAYNH,
Morar ja ce KIacuuIypar raka:

1. TeKCTOBe, IpeBAPUTENTHO IIOATOTBEHN U PENAKTUPAHNU — MPEXOBU BepCUM Ha

KHJITH, BECTHUI[Y, CIIMCAHMSA U PA3INYHN BIJOBE JOKYMEHTIH;

2. HeIOArOTBEHM, CIIOHTAHHY M3Ka3BaHNUs K o0LIyBaHe B PasHOOOPasHUTE YaTo-
Be U MECVH/DKBPH, KBIETO IpeoIafiaBa pasrOBOPHIAT e31K, obade crienuuaHO
0(OpMeH MICMEHO;

3. ¢opymu u KoHpepeHIUYN KaTo CCTeMa Ha oOIIyBaHe B ,,CeKTOpa“, B KOJTO ce
HpecuyaT emoBoTo 1 (aTuieckoTo 061ryBaHe (aAMIHICTPATUBHO-AEIOBYUAT I
PasrOBOPHUAT CTHII);

4. peknamara B MHTepHeT IOf ¢popMara Ha Hall-pasHOOOpasHM OOABIEHS, IPef-
JIO)KEHVISI 1 T. H;

5. elIeKTPOHHUTE MICMa KaTo Hail-HOBMAT BUJ eIVICTO/IAPEH JKaHp, Bb3POJieH 6/1aro-
IapeHue Ha MHPOPMALVIOHHIITE TEXHOIOIMN (€ penyniia crielinIIHm 0COOEHOCTN);

6. GmoroBeTe KaTo aBTOOMOrpaduIeH pedeBy XaHp, 6MM3DBK O JHEBHYKA.

Taka ye B MHTEpHET IPOCTPAHCTBOTO Ca HAJIMYHIU TEKCTOBE, KOMTO C€ OTHACAT KbM
pasnmuuHu GyHKIMOHAMTHK cTimoBe. Ob6ade B HACTOSIINSI MOMEHT IO ChIIECTBO Bh3HIK-
Ba effHa HOBa (popMa Ha €3UKOBO B3aMMOJEIICTBIE - MIICMEHATa PasTOBOPHA ped KaTo
cuM6103a Ha PasTOBOPHMUSA CTUII U APYyTH (IMCMEHO peanusupay ce) GyHKIMOHATHY
CTUJIOBE B KHIDKOBHMA €3UK.

Hexka ouepraeM TMIIMYHNTE KOMYHUKATVBHM CUTYaLMH, Pa3sIIPOCTPAHEHN B MpeXara,
IpY KOUTO ZOCTATBYHO APKO Ce TMPOsBABAT IPU3HALNTE HA TO3M CUMOMO3EH CTUI, MH-
KOpIIOpMpas B cebe cu eleMeHTH OT Apyru (QyHKIMOHAMHN CTUIOBe. TakuBa cuTyauun
ca: efleKTpoHHaTa KopecnonaeHyst (Pagirya 2013), onnaria obujysanero (Iposesa 2017,
Kuposa 2000, 2003, 2004), BogereTo Ha 61morose. OT kpast Ha XX - Havamoro Ha XXI B.
He e HJAKaKBa HOBOCT OOMsIHaTa Ha IIIICMa IO eJIeKTPOHEH ITbT, Ypes CIIeI[Ia/IHN CaliToBe
— eIeKTPOHHU IO WM MHTepHeT hopyMu. Tasy eleKTpOHHA KOPeCIOHAEHIN Ce Xa-
paKTepusupa cbC CBOATA CKOPOCT U Bb3AMOXKHOCT 3a 0OMEH Ha eMICTONAPHM ,,IPOAYKTU
C U3ABEHU PasTOBOPHY YEPTH.

Ot1le 0-CH/THO Ta3M PasTOBOPHOCT JIMYM B OHJIAITH OOLIYBaHETO Upe3 pedeBU OTPsI3H-
1M1 B IICMEH BUJI B PeXKMM Ha HETIPEK'bCHAT AVaor (MM MOMIUJIOT), Hall-4eCcTo IPOTIYa-
1M B peasTHo BpeMe. Bce II0-MHTEH3MBHO CTaBa M3II0/I3BAHETO HA TO3M €3UK B paMKITE Ha
CrerypUIHOTO BUPTYATHO IIPOCTPAHCTBO, MOXKE YCTHO, HO Hall-4eCTO B IIMCMEH BapMaHT,
HO B YCTIOBIATA HA MHTEPAKTUBHA MPEX0OBa KOMYHMKAIIMsA C MAKCUMATHO IPUOIIDKaBaHe
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o peaMila XapaKTepUCTUKY Ha YCTHaTa ped. Taka 1o C’hIecTBO KbM HACTOAIINSA MOMEHT
Beye e opopMeHa 0cobeHa, KOPeHHO HoBa (hopMa Ha e3MKOBO B3aMOJIE/ICTBIE — ChIIaTa
Tas3y NMCMeHa PasTOBOPHA ped, IPY TOBA ,,MHTOHAI[MOHHO “ 1 ,,eMOIYIOHaTHO“ HIOAHCH -
paHa. OyHKIMATA Ha MHTOHAIMATA, MUMUKITE, )KeCTOBeTe I TeMOpOoBaTa HIOAHCUPOBKa
OVBa M3I'BIHABAHA OT TaKa HapeYeHUTe eMOTUKOHMY, BaYKHU JOTONIKOBA, Ye PasKpMBaT
npen cbbeceHMKa / chOeceHUIUTE eKCITPECUBHO-eMOIIOHaTHATa 06arpeHOCT Ha MHAa-
4e MICMEHOTO M3Ka3BaHe.

B To3u #yx pasriex/ia MHTEpHET OT I7IeffHa TOYKA Ha IMHIBUCTUYHNTE (DeHOMEHU,
IposIBsBAILY ce B Hero, 11 Korjes (2016), K0iiTO ompefens Ta3u MUCMeHa pasroBOpHa ped
KaTo cBOeoOpas3Ha cMec, aManraMa OT MICMEHUSA TUTEPATYPeH U YCTHUA PasTOBOPEH
esuk. Obadve, criopey peiuIia APyTy U3CIefoBaTeNy, JaleHOTO sABeHMe 6U TpsA6Bao fa
ce pasriex/a r1mobaaHo - He KaTo CMeC, a HallpaBo KaTo HOB (pyHKI[MOHA/IEH MOfCTIUIL.
ITo BBPIpOCa 3a OTHOIIEHMETO MEX/Y PasTOBOPHATA Ped M IUTEPATYPHMA €3MK Ca U3/Ia-
TaHy pas3nuyHM raefHy Touky sperns: E. A. 3emckas, F0. M. Ckpe6GHeB 1 Apyryu CMATAT,
e pasTOBOPHATa ped MpeCcTaB/ABa IPOTUBOBEC Ha KOAMMUIMPAHN KHIDKOBEH €3MK,
O. A. JTanTeBa 5 pasrneXxzia KaTo pasHOBUIHOCT Ha KHVDKOBHIA €3MK, JoKaTo cropen I.
I. IndanToBa TOBa € oTHeneH dynkimonanex ctun (Imyxosa 2008).

3AK/IIOYEHME

B cBeTnMHara Ha TOBa Taka HapedeHATa ,[MCMEHA PAa3rOBOPHA Ped’ MU MHTEPHET
¢byHKuMoHaIeH ¢TI, popMUpall Ce HAIIPABO IIPeN OYNTE HM, TEI'bPBA CTaBa IIPEAMET
Ha M3y4aBaHe OT CTPaHa Ha JIMHTBUCTHUTE I TO3MU IIPOL[EC € CHIIPOBOJIEH C MHOXKECTBO
IUCKYCUIL.

Karo 0606mienne ce Hamarar cieguute usBopn (Kpuctsi 2001, Kapmosa 2010, Koues
2016, Iposesa 2017, Esuxspr u... 2020 u gp.):

OmnmncannTe XapakTePUCTUKY HA MHTEPHET AUCKYpPCa AeMOHCTPUPAT, e CBETOBHA-
Ta MpeXXa IIPeACTAaB/sIBA He CaMO CHUCTeMa 3a ChbXPaHeHNe U [IpefjlaBaHe Ha KOIOCaIeH
06eM Hail-pasHOOOpasHa MHGOPMALNS, HO 1 HOB HAaYMH Ha MIUCTIEHE 11 HOBa cdepa oT
JOBEIIKATA AETHOCT — BupTyanHara. [lonexxe B Tasu cepa ce U3BBPIIBA 3a/IMIaBAHE Ha
rpaHMLIaTa MY [1aora M MOHOJIOTa, MKy YCTHATa U MICMEeHATa ped, TYK ce CMec-
BaT BepOATHIAT C HeBepOaTHU KOLI0BE, LIeJIEHACOUEHO 1 ChBCEM Ch3HATETHO Ce Hapyla-
BaT €3MKOBITE HOPMIU, Bb3HIKBAT U C€ PA3BUBAT CIIEL{U(PUIHY )KAHPOBE, a 00LIyBaHETO
€ KpeaTuBHO, C IPKV MHAVBULYA/IHN IPOSIBIEHN, C IIOfYepPTaHa eKCIIPECUBHOCT, ZOPK
XyMOp U BbOOpakeHNe, To3u crenuduieH e3nk Moxke fa 6bae fepuHMUpaH KaTo HOB
(bYHKI[MOHA/IEH CTII HAa KHIDKOBHIS e3UK. VI ToBa € 060CHOBAHO U Ce omupa Ha peajHu
(baxTy MMEHHO IOpay B3HUKHA/IMTE HOBU pean, cBoeoOpasHa cumMOb103a OT Chlile-
CTBYBAIITe JOCETa CTIUIOBE: (PMKCALMATA HA YyCTHATA PA3HOBU/JHOCT HA PasTOBOPHATA
ped, 0pOpMAHETO Ha SBJIEHSI KATO ,,[IIICMEHO CIYLIAL 1 ,,IIVICMEHO TOBOPEIL ', Bb3PaXK-
[aHETO Ha eMICTOAPHIAS )KaHP, UMIIIAHTHPAHETO Ha eIEMEHTI OT IIMKTOrPa)CKOTO MIIC-
MO B pOJIATa MM Ha HeBepOaHU (MKOHIYHM) CPELCTBA HA yeO-KOMYHUKALMATA.

PesynTaTnTe OT CHIIOCTABKATA HA €31K4, M3IIOI3BAH B IBA PA3/IMIHI IEPUOJA B UH-
TepHeT (opymu 1 6710TOBe, HaBaT OCHOBAHINE A TBBPAUM, Ue TO3M €3VIKOB BAPMAHT I10-
paim cBOsITa MajIKa OTAA/IEYEHOCT OT KHIDKOBHISA/IUTEPATYPHIS €3UK 1 CIOCOOHOCTTA
CI 3a pa3BUTUE MOXKe A O'b/ie OIIpefiesieH KaTo BIJ KYATYPEH AUajIeKT — yeOaneKT/ nH-
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TEepHEeT JVa/IeKT WM Ollje TI0-TOYHO — HOB (PYHKI[VIOHA/IEH CTWI Ha HAIVIOHATHNA e3MK.
HerouTte xapakTepHu 0co6eHOCTHM ca 61M30CTTa IO YyCTHATa ped, KOMIEHCHPAaHeTO Ha
IPO30AMKaTa U KMHe3MKaTa Ype3 U3MO/I3BaHe Ha IpapUIHM eJIeMeHTH, IPeOYNTaHUeTO
K'BM IPOCTUTE CHOOIINTETHN, TIOROYAUTETHN Vi BBIIPOCUTETHU U3PEeUeHNs, eNUIICUTE U
aHAKOTyTUTE, U3IOI3BAHETO Ha IyMI OT KOMITIOTBPHMA KaproH. Oco6eHO BaKHO MACTO
3aeMarT CIOBOTBOPYECTBOTO U UTPUTE Ha [yMM KaTO CPECTBO 3a IPMBIMYaHE Ha BHIMA-
HIJIETO Ha IPYIUTe yYacTHUIM B KomyHuKaysaTa (Kupos 2016).
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OIICTAHAK HITAMITAHUX MEINJA

Anekcanpgpa Bpohera'

CAKETAK

Lum pada je ucmpaxcusarve mozyhiHocmu oncmanKka WMamMnasux meouja y mypOyneHmuoj
epu ,eanonuparba” Oueumanusayuje Ha Nomwy macosHux meouja. IlojedHocmasmusarve u
ybp3asare HAUUHA HUE0MA 00600U 00 NOKYUAJA YHULUMABAA UCHUHCKUX BPUjEOHOCU
¥ Koje cnadajy Krbuze, Haconucu u HoguHe. JJueumanusavyuja wimamnare gopme npedcmasna
Kopax Hanpujed, ako NOCMAMPAmo NPozPecusHu Pa3eoj eneKMpPoHCKUX KOMYHUKAUU]A, A KO-
pak ynazao us suuie opyeux pasnoea. Ynopehyjyhu gono wmamnanux kruea y 6ubnuome-
KAMa U Nocjemy Yumanaya UCmoj ca CUCTeMOM YHeCeHUX KroUed y ayouo 8u3yentoj gopmu,
npumjehyjemo da ce uumarbe WMAMNAHUX KtbU2ad CMAUIIO Y 00HOCY HA OP30 Npenucmasatoe
KtoU2d U HOBUHA HA PAUYHAPY.

Ha xoju Hauun cnacumu wmamnare meduje 00 Hecmajared, NPonadara u cMarusarad yno-
mpebe, ucnped cebe noCMasAjy NUMAbe HAYUHUUU U3 0OMEHA KHUNEBHOCU, eKOHOM-
CKUX HAyKa, 6ubnuomeuxo — uHgopmayuore djenamnocmu, uzdasaukux kyha u oupexmopu
HosuHckux npedyseha. Kaxko spamumu uckoHCKY Hemwy npenucmasarea MUpUCHUX Iucmo-
8a Kivlize U ULywKasoe, Hosunckoe nanupa? Kako ybujedumu wumaouye oa cauysajy 6uo
usbjezasajyhu uumatve ca pauynapa? Koja je ynoea mapkemumea y wimamnanum meoujuma?
Lum pada je 002060pumu Ha NOCMABLEHA U HU3 OPY2UX NUMArLd U3 00MeHa u3dasauxe, HO-
8uUHapcKe U GUOUOMEUKO - UHPOPMALUOHE jenamHOCU.

KIbYYHE PUJEYUM: wimamnanu meduju, uzumanusayuja

SUMMARY

The aim of this paper is to investigate the possibility of survival of print media in the turbulent
era of ,galloping“ digitalization in the field of mass media. Simplifying and accelerating the way
of life leads to attempts to destroy true walues, witch include books, magazines and newspapers.
Digitalization of the printed form is a step forward, if we look at the progressive development
of electronic communications and a step backwards for several other reasons. Comparing the
fund of printed books in libraries and the visit of readers to the same system of entered books
in audio - visual form, we notice that the reading of printed books has decreased in relation to
the rapid browsing of books and newspapers on the computer.

Scientists from the fields of literature, economics, library and information activities, publishing
houses and directors of newspaper companies are asking themselves how to save the print media
from disappearing, decaying and reducing its use.

How to restore the original desire to flip through the fragant leaves of a book and rustling
newsprint?

How to convince readers to preserve their eyesight by avoiding reading from a computer? What
is the role of marketing in print media?

Mp Anexcaupapa Bpohera, e-mail: brocetaa@yahoo.com
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The aim of this paper is to answer a number of other questions from the domain of publishing,
journalism and library - information activities.

KEYWORDS: printed media, digitalization

VBOJI

Yumennua, Koja BUjOpU Kao 3acTaBa y MUCAMMA CTAHOBHUIITBA IIAHJEMIjOM
HaraheHe 3emasbCKe KyIyle I71acy Aa Bulile HuiTa Hehe 6ty ucto. JeprHUTUBHO [10/Masn
HOBO BpMjeMe y KOME je [10jaM OIYIITarbe, IOCTa0 MICAOHM I71arol. Kommeran oncraHak
LMBIIM3aLIMje CBeO ce Ha jefiHO IuTame - Kako mpexusjeTn jenHy of Hajsehnx kpusa y
KO0joj ce HAIIl/IO YOBje4aHCTBO? Pujed — olcTaHak ce mpoTerna Ha cBe cdepe KUBOTA, He
muMontazehn macosHe menyje u akTepe y uctuM. llITaMIanu u eIeKTPOHCKM Meuju,
KOjM CY J10 II0jaBe IaH/eMuje BOLV/IN XKeCTOKY TPKY y IIPECTIDKY, Ca INI00aTHOM KPU30M
OrPOMHIX pasMjepa I IOC/beMIla Hall/Ii Cy Ce M3HAJ IIPOBaije y K0joj Ce TAHKUM HM-
TUMa OfIP)KaBajy IITAMIIaHM MeAWju. BjeTpoBM ITOCTIOBHE HECUTYPHOCTM CBAKOJHEBHO
IIOMj€epajy TPaHMILe U3IP>K/bUBOCTI.

[Ta>x/pMB MOCMATpay IMOCTAaB/ba HU3 IUTalba IPBEHCTBEHO BE3aHMX 32 KBA/IUTET HO-
BUHCKIUX YWIAHAKa, KOj) Y3POYHO — IIOC/beAMYHO IIOB/IAYN 32 COOOM [I/IeMY O KBaIUTeTy
npeseHTepa MHpopMarja. Ha kpajy ce cTBapa KOMIUIETHA C/IMKa YK/by4yjyhu Kanuran 3a
y/arame y ITaMIIaHe MeJjyije OffHOCHO y ITobo/blabe pajia MeanjcKux Kyha y nspgaBadko-
HOBMHAPCKOj AjenaTHocTu. ITocToju MHOTO akTOpa, KOju yTudy Ha HpodeCrOHaTHOCT.
Pesynrar npodecnoHamHOCTH U ylarama KalluTana je cafipyaj 1 U3Iiel ITaMIaHIX
Mefja, Koju ce 6ope f1a cadyBajy IpMMar Ha y3aBpe/ioM TPXKUIITY. EnekTpoHcKy Menyju
(pammo, TeneBn3uja, MHTEPHET) METEOPCKOM OP3MHOM BpTe ITI00a/IHY €KOHOMMU]Y, KOja je
YCKO NoBe3aHa ca nHpopMalmjama.

MHOOPMAILIMJA - ITPON3BO] MAPKETUHI MIKCA YCIIYTA

CBUjeT gaHaIIBbUIlEe BPBM O KOHTPAIVKTOPHUX MH(OpMalMja U CAOILITeHA.
»JIH(}popManyja npencTas/ba jefHO Off HajBpMjefHIjUX eKOHOMCKUX fobapa.”” Vcnpas-
HoCT MH(pOopManuje fonpuHocu nosjepewny onpehenom mepnujy. llltamnanu Meguju, Koje
Kpace 030M/bHOCT pajia ¥ IIPaBOBPeMEHOCT IUIacupama MHpopMaluja y cBojuM pyopu-
KaMa 136jeraBajy TeMe, Koje ce OHOCe Ha MHTVYMHM )KUBOT TIO3HATUX TNMIHOCTH. [la 61 ce
HaIlpaBIIa pasiuka u3Meby Tabmonga 1 HOBMHA ca TPAfULINjOM, YBOZE ce pasHe pyOpuKe
U3 CBMjeTa HayKe, Ky/IType, CIOPTa, My31Ke, PUIMCKe YMjeTHOCTHU UTH., u30jeraBajyhn
yIa3ak y IpUMBATHOCT. JeflaH U0 YuTaIa4dKe IOIynanuje mpedepupa KBaauTeT HOBIH-
CKMX Y/IaHAKa, IOK IPYTY K€M IPOYNTATH TeKCTOBE y KOjuMa Ce Hajase JleTa/bu U3
IMPUBATHOT )XMBOTA, Y€CTO MSMUII/bEHM Ca JeryTaHTHUM nofanuma. Ha oBom mjecTy ce
IIOCTaB/ba UTame: ,,/1a /11 je 60/be 3a jeNHY HOBMHCKY Kyhy fla HUIITY KBa/IUTET HOBYHA,
npyxajyhn unranaukoj my6mmiy T3B. ,,HUCKe CTPAcTH M Ha Taj HauuH noBehatu Tupax
VULV 3a[ipyKaTy KBaIUTET Ca MambyM OpojeM IIpofiaTux npumjepaka?” Moxxpa je afiekBaTaH
OZITOBOP Ha OBO IMTambe I03HaTa KpWIaTnia ,,Pusuk — npodut”

Vndopmanmja xao IpousBOL MapKeTVHT MUKCA YCIyTa je MHCTPYMEHT, KOju IIpofaje
HoBuHe. Tema (cafip>xaj) KibTe je CTaBKa, Koja IIpofjaje Kiblre. A IlaBHA HeOYMULIA IUT -

2 Bynarosuh I, Bynarosuh Jb., Y800 y macosHe meduje, Cekoom books, Hosu Caz, 2009., ctp 1

54



MEPUNARODNA NAUCNA KONFERENCIJA MEDIJI I EKONOMIJA

TAJTHOT BPeMeHa je KaKo IIaCHpaTy MTaMIaHy MHGOPMAIV)y y HOBMHAMA U YaCONMCUMa,
Kao U IITaMIIaHy KIUTY JI0 KOPUCHUKA Y BpUjeMe ,,0e3 cmobomHor BpeMeHa ¢ Iujenan
ycIyra cy ofi BeMKOT 3Hadaja. [lopen HaBemeHUX eleMeHaTa Ty Cy CBaKaKO IIPOMOIMja 1
BuCTpubyLMja.

Ha moveTtky maHpmeMuje CBjeTCKMX pa3Mjepa 6uo je Hemoryhe ofpkatu IpoMoLujy
KIbJDKEBHUX fjena. JucTpubynuja je 6una 61mokupaHna. Y TM MOMEHTUMA, e/IeKTPOH-
CKM MefIUjU Cy OfUrpam ogay4yjyhy ymory. VickopucTinm ¢y IpUInKy 3a IMHOBCKY KO-
paK y peseHTOBamwy MHpoOpMaIlyja. Pesynrar ce mpukasao y cyko6/paBarmby MHTepeca.
CBaKoJHEBHO Cy ITacupaHe nHdGopMalje o ,,TeopyjaMa 3aBjepe’, HEIIOCTOjalby BUPYCa,
OpojeB1Ma 3apaXkKeHMIX, CTAaTUCTMKaMa, Koje Cy BoheHe 3a CBaKM Ipaj U IpXKaBy.

KynMmuanmja Mefujckor BpT/Iora offurpaBa ce y IOC/belIbyiX I10/Ia FOfHE, a OHOCH
ce Ha BakIMHauUMjy. EneKTpoHCcKM Mefuju y>xapeHo ucujaBajy. [IsageceT yeTupu 9aca
IIaHeTa ce okpehe y puTMy Kylama Ha padyHapuMa, JOAMpPYBamba IaMeTHNX Tenedo-
Ha, Jyje/berba IMHKOBA M paclpaBa Ha ApyIITBeHUM Mpexama. Illta 3a To Bpujeme pasie
mramnany Meguju? Ilokymasajy cadyBaTy OlCTaHaK. JeflHM ca HECATIOM/bMBOM HJIEjOM
OYyBara KBa/JNTETa, a APYTH ca ,,l1allapalio’ U3BjellTajiMa O Hajay6/b0j MHTUMM ITOMN-
TUYApa, MjeBaya, CIOPTIUCTA, TIyMalia, PallHO CMamyjyhy KBamuTeT U yHuIITaBajyhu
CTWJI U TPaJiUIVjy HOBMHAPCTBA.

BUB/INOTEKE Y BPUJEME ITIAHIOEMMUJE

3axBa/byjyhu yHOIIeY KIbUTa y IeKTPOHCKe, 01611oTedKo-nHPOPMAIIIOHe CUCTe-
Me, YMTAOLM Cy MOIIM YUTATH KIbUTe ca pauyHapa 3a BpujeMe kyhne nsomauuje. Illtamma-
He KIbJITe Ha IIo/nLiaMa OMO/IMoTeKa YeKasle Cy pacIIeT HedaxBajlHe, II00ajHe CUTyalyje.
[TpefHOCT yHOLIea KIbJTa y eIeKTPOHCKOj GOpMIM I0Ka3aja ce 3y3eTHO eduKacHa.
HakoH cMam1Baba Mjepa, 6161moTeke cy omoryhue 6ecriaTHO M3HajM/b/Babe KIbIUTA.
Hapopnna n yauBepantercka 6ubmoreka Peny6muke Cprcke (HYB PC) noxnamana je
KIbJTe BjepHMUM unTaonuma. [IpoHamasuam cy ce HAYMHY Ja MITAMIIAHM Meyj (KHbUra)
CTUTHe y PyKe YMTa/Iala, KOjy BOTIe MUPKC KIbUTe.

»DUOMMOTeKapy 3Hajy IITa M KaKO HIXOBU YMTAOLM BONIE fia 103ajM/byjy. To 3sHambe
ce 3acHMBA Ha He(hOPMATHOM IIOCMATpalby U Ha CTAaTMCTUYKMM aHamu3aMa. Huje BaxxHo
fla /1 je pacroper Kib1ra angadeTcKy WIn 110 >KaHPOBMUMa, YUTAOLN Ce YCTPeM/bYjy Ha
KIbUTE YMj) MM je U3ITIef II03HAT U HAC/IOoBe, Koje jour Hucy npountam.” (BasepcTok A.,
2001., cTp. 284)

ITpenHocT 6MbMMOTEKA Ce OUMTYje y TOMe IITO 616/1MoTeKe HabaB/bajy HOBa M3/amba
[IO3HATHX J Malbe O3HATHX KIbJDKeBHIKa, ToceOHO Harpabupanux gomahux u crpaHux
IMCcalla, a OCTOju 1 0baBe3Hy IpMMjepak, KOji ce cacToju of 12 Kiura, Koje je ayTop
myXaH fia moknonn 6uénnoreny. Konkperno y HYB PC o6aBe3Hn npumjepii ce 1apy
y Haponny 6u6morexy Cp6uje (Beorpan), Matuuy Cpncky (Hosu Cap) u y 6ubmmorexe
rpagosa Peny6imke Cprcke (Vcrouno CapajeBo, 3Bopuuk, ®oua, bujepuna).

Bubnmnotexa je u y BpujeMe IaHjeMyje MCIIYHIIA M UCIIyIbaBa OCHOBHE 3aXTjeBe
I0C/IOBaMba.

,»OCHOBHN 3afany 6ubMMOTEKE CY:

o IUIAHCKO NPUKYIUbate 61bmnoredxe rpahe u nsBopa 13 cBUX 06/IaCTI /bYLCKOT

3Hama, 6e3 00631pa y KoM GopMaty 1 Ha KOM MeJj}jy ce OHa HaJIa3u,
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o6esbjehnBame afexkBaTHOT cMjelITaja rpahe 1 usBopa,

o cTpy4Ha obpaja rpabe y ckragy ca MehyHapogHUM U HALMOHATHNM IIPONUCYIMA,

o YyBambe, 3aIITHTA U Offp)KaBarbe KOJIeKIuje,

 06e3bjehuBame jegHaxor npucrymna u kopunthemwa 6ubnuoredxe rpahe cBuma,

o IIpUMjeHa caBpeMeHMX TexHomoruja u ydenrhe y 6ubmmoredko-nHdpopManioHnm
cucTeMmMma,

o JaBambe pasIMunTUX 1 TadyHnx nudopmanuja” (Bunbuja b., 2015., ctp. 21

OrmncraHak 1 pasBoj 616mmoTedko-1HGOpPMAIMOHE [jeTaTHOCTH JelllaBa Ce U Y Telll-
KIIM YC/IOBMMa 32 OIICTAHaK LiMjesie I/IaHeTe. YMjeTHOCT ¥ KibJXKEBHOCT IIPOHA/Ia3e CBOj
IyT ¥ Ka/la ce YMHU JIa je CBe CTaJIo.

»l1open yMjeTHMKa KOMe je NOMje/beHO LIEeHTPAIHO MjeCTO, KOje 110 3Ha4ajy MOXKe Jja
Oy7ne BeoMa IPOM]jeH/bIBO, CBUM KYITYPHIMM yCTaHOBAaMa 3ajeJHUYKO je TO LITO HUXOB
IPOU3BOJ, HACTaje Kao IUIOf yMjeTHUYKOT CTBapasaiTea. Taj forabaj je uecto HesaBucau
Ofl OpraHNM3alyja ¥ HAPOUMUTO Y HEKMM JVMCUUIUIMHAMA Kao LITO Cy BU3ye/THA YMjeTHOCT
WIN KIVDKEBHOCT, OfMIpaBa ce yraaBHoM y camohu. Kao mro ce mpousBoan 3HaTHO
PasnMKYyjy of jefiHe o ApyTe AUCLMUIIIMHE, TAKO U YCTAaHOBE KYATYpe MMajy BeoMa pas-
JIMYUTE yIoTe C 063MPOM Ha IIPOU3BOJ: Y BHUXOBOM OKPU/bY IIPOU3BOJL Ce CTBApa, IPOU3-
BOIM, PENPOnyKyje, auctpubynpa mwin aysa.” (Kombep @., 2010., ctp.15 - 16)

3a omcTaHak KibKre Kao MeMja YOBjeUaHCTBO He MOpa OpMHYTH, jep ce T0jaB/byjy
MJIaZM MUCIK, Koju 06pabyjy pasHe TeMe faHalbeT, BeOMa HEOOMIHOT BpeMeHa Y HOBOj
uctopujun. VICTaKHy TH KibVDKeBHILIM 00jaB/bYjy BHIle Of {BafieCeT M3/jatba CBOjUX KIbUTA.
Knacuim cy sacTymbenn y Kiburama ca HOBUM Jiu3ajHoM. Kibure ce Hajase Ha IonmiaMa
6mbmMoTeKa M KIbYDKapa 1 SOK Ha CBUjeTy Oye mocTojana 6ap jemHa 6ubnmnoTexa 1 apxus,
mITaMIlaHa Kibura Hehe ,m3ahn ns moge.

»Kynrypa un npuspena cy ynyhere jenHa Ha gpyry. Yoyayhe BjepoBaTHo jour BuIlle Hero
maHac. OBo cxBarambe je mpruxBaheno.” (Pot I1., 1996., ctp. 16)

KBAJIMTET KAO YCJIOB OIICTAHKA IITAMITAHUX MEIUJA

ITocmatpajyhu cBjeTcke, mTaMITaHe Meyje y 3aibIX fieceT rofnHa nmpumjehyjemo na
je DOILIO [0 CHajarba MeAMjcKuX Kyha pajy curypHujer oncranka. HoBuHapu cy Macos-
HO ocTajanu 6e3 mocnma. TpeHy majja YMTaHOCTH IITaMITAHUX MefIMja MOXKe ce TI0OBe3aTH ca
MaZloM PeK/IaMHOT cafipyKaja y uctuM. HacTaHak MeiMjcKuX MOHOIIO/NA je IIOCTaa paKca
Ha I7I00aTHOM, MeIVIjCKOM TP)KMIITY.

»JellaH off IyTOKa3a 3a ONCTAaHAK IITaMIle MOTY OUTV MpUMjepy yCIjexa TOKaTHNX
HOBIHA, KOje yCIjeBajy fja mpoHaly HaumHe 3a onTuManHo pyHKIMOHNCame. OCHOBHe
KapaKTepNCTHKe OBaKBUX Mefiuja, n3Meby ocTaror, jecy Masne 1 KOMIIaKTHE peflakIiyje
MeIMjCKMX IpodecroHanana, Koju foOpo M03Hajy JIOKaTHU KOHTEKCT U TeMe Ka KojuMa
CYy ycMjepeHe M O KOjuMa HacTOje aHaIMTUIKM 1 TeMe/bHO Ia M3Bjemrasajy. OTyzma n
IIOPUjEKIO jelHe OJf TEOPMja, KOja aHa/AM3MPa OICTAaHAK IITaMmIle y 21. BujeKy, a Koja
yKasyje Ha TO fla jelHa Off OIILIMja 3a OIICTaHAK JHEBHMX HOBMHA IPEJCTaB/ba YCMjepeme
Ka JIOKaJIHO Ba)KHUM I YCKO CIIEIVja30BaHNM TeMaMa, OfTHOCHO y IIPOHA/IACKY CIIell-
udnyHe ,,HuIIe” y OKBUPY MyOnuke.”

3 https://www.danas.rs/nedelja/izazovi-stampe-u-21-veku/, mpeysero ca unrepuera 15.8.2021., 22.:12
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AKxo ce ocBpHeMO Ha (MHAHCHpalbe IMTaMIAaHUX Mefluja y BpujeMe MaHAeMuje, Ha
teputopuju bocHe u XeprerosnHe Huje 610 moce6He, puHancujcke momohn. Ha movert-
Ky IaHjieMlje, KOMIIaHMje, Koje Cy ce peKIaMupase y MeiMjuMa IpeKMHYJe Cy capajiby
360T IIPMBPEMEHOT 3ayCTaB/bakba JjelTaTHOCTI. AYTOMATCKM je JOIIIO IO CMarberba IIaTa
U OTIIyLITak-a HOBMHAPA.

»Menuju cy 6um Ha IPBOj IMHYjK U OMIN Cy Ha paclonaramy rpabanuma 24 cata
usBjelITaBajyhu He camo o maHzeMuju, Beh 1 0 coIMo-eKOHOMCKMM NOC/befLIaMa, Koje
je maHfeMuja foHujena apyuTsy. Hajrexxe je 6mmo mraMnanuM MefujuMa, KOju Cy 1 Iipuje
naHfeMuje OV Y He3aBUIHOj CUTyaryjm.

Te>xak mepmoyi 3a HOBUHAPCTBO TECTUPAO je BUCIPEHOCT HOBMHAPA Y IPE3EHTOBALY
nHpopmanyja. HoBuHCKN WiaHIM Cy OUIN Ha yAapy CTpore KpUTHKe jaBHOCTH, Koja ce
HaKOH JIyTOT ITepIoja ,,cpea“ ca BUIIKOM CTTOOOIHOT BpeMeHa y KyhHoj usomaumju. [lo-
110 je 10 M3pakaja KBaIUTET U HelocTaTak nctor. Ha MemujckoM TepeHy ,,cymapuna“ ce
MJCMEHOCT HOBMHApa U MeJJjCKa MMCMEHOCT YMTanana.

»JHpopMaTusanmja 1 KOMIjyTepusannja caMo Cy U0 MeJjcKe MUCMEHOCTI.
Mennjcka NMCMEHOCT 3HAYM YIUTH O CBMM MeJUjIMa — HOBMHAMA, Pafljy, TeIeBUSUjH,
IbIIXOBY MICTOPU]Y, TPORYKIIMjCKa M €KOHOMCKa Haderna GpyHKIMoHucawa. DyHKIMja Menuja
je IpyIITBeHa OfITOBOPHOCT, JIje/IOBabe Y MHTEPECY jaBHOCTY 1 MOoTpeba mojefuHala,
mpyuTsa y ujemun. (3rpabmuh — Porap H., 2005., ctp. 13).

Y BpTIIOTY BMpYCa OIIACHOT 110 YOBjeYaHCTBO, pasminTe MHGOPMaIMje Ha UCTY TeMy
HIpPVWINYHO Cy 30ybMBaje YMTaole MTaMIIAHNX Meyja. Bucnpenyu HoOBMHApU MMan
CYy IpUINKY IOKa3aTy CBOjy YMMjEIIHOCT y Kpeuparby HOBMHCKOT 4/laHKa ca U3jaBaMa
CBjeTCKMX Hay4HIKa I JbeKapa, Kao U 34paBCTBEHMX opranusanyja. Buject ce morna npo-
TYMauuTH Ha PasHe HaulHe.

3AK/bYYAK

IITaMmaHy Mefjit Ha jefMHCTBEHO] IPeKPETHUIM LijeJIOKYIIHOT YOBje4aHCTBa Tpeba-
71 611 MICKOPUCTUTI MOMEHAT JI0Ka3/Balba oTpede 3a CBOjUM HocTojareM. KBamureTHn
HOBMHAPU Ca UCTUHUTUM, €KCKTy3UBHUM BUjeCTUMA, MaXK/bUBO OCMUII/baBatbe 13ajHa
CBaKe CTpaHe HOBMHA U YACOMMCA, KBA/IUTET HOBMHCKOT MANMPa U Y3 IMOAPIIKY MaPKETHHT
CTpy4YIbaKa U eKcIlepara 3a OI/lalllaBaibe Jo6uhe BelKy IIaHCY 3a IIOBpaTaK YMTasala
JKe/PHIX Ipe/NCTaBama cTpannia. [IpuxBaTpuBa LujeHa, afleKBaTHa IpoMoLyja 1 6p3a
mucTpubyIMja Cy jOlI jefiaH Off yC/IOBa 3a OCTU3abe LN/ba.

Kmre Kao momynapaH ImTaMIaHu Mefyj, HuKaja Hehe n3ryOuTu cBoj mapM u yIo-
TpeOy, jep YOBje4aHCTBO CBe BIILE TaXKibe OK/Iamba YyBamby 3fipaB/ba. Q4 Cy Opras, Koju
3axTujeBa mery. [JurnTanmusanmja Kmbnura HapyllaBa 9ap Y1Tarmba, MaKo je HEOIIXOLHA y epu
enekTpoHcKuX Meanja. [lltammanum Menujuma cujetv 6ynyhHoct, 6e3 0631pa Ha Ipo-
IPECUBHM HaPeJaK HayKe U TEXHO/IOTuje.

4 https:/www.media.ba/bs/magazin-novinarstvo/pandemija-preti-opstanku-ali-i-slobodi-medija, mpeysero ca unrepuera
15.8.2021., 23:57
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UTICAJ DIGITALNIH MEDIJA NA DJECU

Sanda Milosevicl

SAZETAK

Djeca danas sve ranije dolaze u direktan ili indirektan kontakt sa digitalnim medijima, bez ob-
zira da li se radi o upotrebi digitalnih medija za ucenje ili za igru i zabavu. Pitanje o Stetnosti
rane upotrebe digitalnih medija aktuelna je tema za strucnjake iz oblasti pedijatrije, psihologije
i pedagogije. Vrijedi li uopste princip: $to ranije, to bolje, otvara li nove mogucnosti na polju
obrazovanja ili je Stetni uticaj na zdrav razvoj djeteta veéi od koristi. Vrijeme i okolnosti u ko-
jima Zivimo tjeraju nas da djeci vec jako rano moramo dopustiti upotrebu digitalnih medija,
skola na daljinu ukljucivala je i ucenike prvih razreda. Na roditeljima i uciteljima je odgovor-
nost da djeci kontrolisano i uz pravilno doziranje ucine pristup digitalnim medijima sigurnim
i bezbjednim za njihov zdrav razvoj. U radu se ispituju roditelji i ucenici niZih razreda osnovne
skole o sadrZaju i vremenu koriséenja digitilnih medija u svrhu ucenja i igre i zabave i njihovi
stavovi i misljenja o dobrim i loSim stranama njihove upotrebe.

KLJUCNE RUECTI: uticaj digitalnih medija na djecu, odgovorna upotreba digitalnih medij

SUMMARY

Children today are increasingly coming into direct or indirect contact with digital media, whet-
her it is the use of digital media for learning or for play and entertainment. The question of the
harmfulness of the early use of digital media is a current topic for experts in the field of pedia-
trics, psychology and pedagogy. Is the principle valid at all: the sooner the better, does it open
new opportunities in the field of education or is the harmful impact on the healthy develop-
ment of the child greater than the benefits. The time and circumstances in which we live force
us to allow children to use digital media very early on, the distance school also included first
graders. 1t is the responsibility of parents and teachers to make children’s access to digital media
safe and secure for their healthy development in a controlled and with the correct dosage. The
paper examines parents and students of lower grades of primary school about the content and
time of using digital media for the purpose of learning and games and entertainment and their
attitudes and opinions about the pros and cons of their use.

KEY WORDS: the impact of digital media on children, responsible use of digital media

UvOoD

Pametni telefon postao je srediste Zivota veéine ljudi s obzirom na ogromne mogu¢-
nosti koje nudj, rijetko ko vidi negativne efekte koje ima na razvoj djece. Roditelji, koji bi
trebali biti uzor svojoj djeci, i sami sve vi$e vezani za ekran nekog digitalnog medija ne
posvecuju dovoljno paznje potrebama djeteta i neometanoj interakciji koja je veoma vazna

1 Sanda Miloevi¢, doktorand na sveucili$tu Josipa Jurija Strossmayera u Osijeku, Doktorska $kola Kulturologija; pomo¢nik
direktora uJU OS ,, Mladen Stojanovi¢“ Laktagi,sandokan@teol.net
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za pravilan razvoj djeteta. Djetetove potrebe moraju biti u fokusu a svaki poremecaj ima
posljedice za daljni razvoj. Prva jasna upozorenja nedavno su stigla od pedijatara u vezi
s tim kako upotreba pametnih telefona od strane roditelja uti¢e na vezivanje i ponasanje
male djece. Da bi djeca mogla uspostaviti sigurnu vezu sa svojim primarnim skrbnikom u
prve dvije godine potrebna im je neometana paznja, osjetljiva interakcija i opsezno prisu-
stvo ove osobe. Ako se paznja njegovatelja viSe puta povuce zbog potpune koncentracije
na digitalnom mediju, ve¢ina djece reaguje poremeceno. Djeca koja imaju ovakva iskustva
vrlo ¢esto od samog pocetka, u nekom trenutku vise ne reaguju a njihov napor da se vezu
smanjuje se, i njihova volja za igru takode opada; jer osjecaj sigurnosti potreban za igranje
ne moze nastati. Ako se to dogada ¢esto i dugo vremena, razvoj djeteta e biti oslabljen
na nekoliko nacina. Biolo$ki procesi u¢enja su poremeceni, kognitivni i socijalni razvoj
je ogranicen. Pored toga, postoji rizik od razvoja zavisni¢kog ponasanja. Kod male djece
ucenje pocinje isklju¢ivo pokretom i senzornom percepcijom. Prve dvije godine se stoga
nazivaju i senzomotornom fazom?. Na taj na¢in se milijarde mozdanih ¢elija i pojedina¢na
podrudja u mozgu postepeno povezuju tako da je moguce razmisljati pred kraj druge godi-
ne zivota. Prije toga, razmisljanje i gluma su isto. Tako da ako dijete fascinirano igrackom
vise ne osjeca Zelju za kretanjem, bioloski usidreni pokreti istrazivanja, zed za znanjem,
oponasanje, igra i kreativni um se ne koriste ili nisu dovoljni. Prelaz iz glume u razmisljanje
ne moze se glatko razviti, te dolazi do kasnjenja u razvoju. Pored poremecaja u kognitivnom
razvoju i potencijala za ovisnost, rana i ¢esta upotreba slika digitalnih medija intervenira u
podrudju drustvenog razvoja i samokontrole. ,Naravno da u jednom trenutku morate djecu
upoznati s medijima, ali vazno je da se sa medijima i sadrZajem bavite zajedno. Roditelji bi
se trebali stalno pitati: Sta moje dijete zaista treba? Obrazovne institucije trebale bi se zapi-
tati i razmotriti ovo pitanje prije upotrebe digitalnih medija u u¢ionici. Studije su pokazale
da digitalni mediji odvlace paznju, ¢ak i kada se ne koriste aktivno, na primjer samo leze¢i
na stolu. Drugim rije¢ima, ako za ucenje koristim medije, onda moram stvoriti okruzenje
u kojem ¢e biti eliminirane moguénosti odvracanja pozornosti od ostalih funkcija medija.
“3, Pravilnoj upotrebi digitalnih medija kao i odgovornost roditelja i nastavnika morala bi
biti viSe promovisana a edukativni sadrzaji na ovu temu sastavni dio obrazovnih progra-
ma. Televizija, pametni telefoni ili ra¢unari - svi mediji su opasni za djecu ako se koriste
prerano, precesto i na nacin koji nije prilagoden dobi djeteta. Stru¢njaci stoga isti¢u da
intenzivna zaokupljenost roditelja medijima, na primjer pametnim telefonima ili tableti-
ma, moze narusiti komunikaciju roditelja i djeteta. Na primjer, ako su roditelji stalno na
telefonu ili razgovaraju, oni su fizi¢ki prisutni, ali svoje dijete mogu ¢uvati samo ,,sa stra-
ne®. Glasni zvukovi i jake slike s televizora koji je neprestano uklju¢en mogu lako prigusiti
dje¢je signale i otezati (lingvisticku) razmjenu izmedu roditelja i djeteta.

Cine li televizija i racunarske igre djecu bolesnim i debelim?

Pokazalo se da su djeca koja puno sjede ispred televizije manje aktivna od djece koja
malo gledaju televiziju. To moze dovesti do problema s kilogramima. Cini se da je razlika
u tezini izmedu ,,Cestih gledatelja“ i ,,malih gledatelja“ u njihovom prehrambenom pona-
$anju: pretjerano gledanje televizije ohrabruje ljude da neprestano jedu - posebno slatku i
masnu hranu. Dakle, ne ¢ine mediji sami po sebi djecu debelom, ve¢ nedostatak vjezbanja
i nezdrave prehrambene navike koje ¢esto idu ruku pod ruku s televizijom ili racunarskim

2 http://dinterrondonia2010.pbworks.com/f/Jean_Piaget_-_Seis_estudios_de_Psicologia.pdf
3 Rebecca Winkels; Wie sich digitale Medien auf unsere Kinder auswirken, 24. 01.2018., Berlin
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igrama. Medutim, nedostatak vjezbanja moze imati i druge negativne posljedice za razvoj
djeteta. Steta uzrokovana sa previse sjedenja kao i nepravilnim sjedenjem veé je ocita kod
djece. Fizicke performanse, svakodnevne motori¢ke sposobnosti i svijest o tijelu takoder su
naruseni. Premalo pokreta i nedostatak vjezbanja takode moze negativno uticati na men-
talni i emocionalni razvoj djece.Stoga je vazno imati §to raznovrsnije slobodne aktivnosti,
koje sjedenje ispred ekrana nadoknaduju dovoljnim vjezbanjem.

Djeca koja puno gledaju televiziju ili sjede za ra¢unarom rjede Ce sresti prijatelje nego
djeca koja manje gledaju televiziju. Ali to ne znaci da ¢e ih gledanje televizije ¢initi usa-
mljenim. Mozda dijete toliko gleda televiziju jer nema prijatelja - a ne obrnuto, ili se osje¢a
usamljeno kod kuce, jer niko nema vremena za njega. Ako dijete radije sjedi ispred tele-
vizije, roditelji treba da potraze razloge za takvo djetetovo ponasanje - mozda se iza toga
krije ne$to sasvim drugo. Na taj na¢in dijete mozda pokusava prikriti ili zaboraviti odre-
dene probleme kao $to su prepirke s prijateljima, nevolje u vrti¢ima ili $koli ili nedostatak
slobodnih aktivnosti. Cim se osnovni problem rijesi, dijete moZe pre¢i na drugaciju orga-
nizaciju slobodnog vremena i pozeljeti ponovno upoznati prijatelje.

Da li televizija i racunarske igre djecu ¢ine glupim i nemastovitim?

Neki stru¢njaci tvrde da ¢esto gledanje televizije ugrozava uspjeh u $koli. Djeca koja
provode puno vremena ispred ekrana nemaju vremena za domace zadatke i u¢enje. Uz to,
njihova sposobnost koncentracije i sposobnost zadrzavanja dugoro¢ne memorije mogu biti
o$tecene. Drugi isti¢u da postoje programi i racunarske igre koji pomazu djeci u uéenju i
iz kojih djeca crpe mnogo korisnog znanja. Uprkos svim neslaganjima medu stru¢njacima,
jedno je sigurno, obrazovanje djece u velikoj mjeri zavisi o tome $ta i koliko dijete gleda na
televiziji ili radi na ra¢unaru.

Koliko je opasno zracenje elektronskih medija?

Struénjaci su takode ispitivali jesu li djeca osjetljivija od odraslih na elektromagnetska
polja koja generiraju telefoni, tableti, ra¢unari ili televizori. Prema trenutnom stanju nauc-
nih saznanja, za to nema indikacija. Medutim, za sada postoji malo studija o tome, posebno
o dugoro¢nim efektima na djecu. Kao op$ta mjera opreza vazi: trebali biste biti sigurni da
§to je dijete mlade, to manje treba koristiti takve uredaje. Napravite jasna i oprezna pravi-
la za upotrebu ovih uredaja. Zabrane medija nisu rjesenje. Pretjerana upotreba digitalnih
medija nesumnjivo krije rizike za zdrav razvoj djece, ali totalne zabrane medija ne mogu
biti rjeSenje. Kontrola upotrebe digidalnih medija sastoji se u tome sta i koliko. Zanimanje
u medijima trebalo bi da bude samo jedna od $to vise razli¢itih aktivnosti djeteta, jasno
vremenski ograni¢enih i pracena od strane roditelja.

Roditelji bi trebali znati $ta njihovo dijete gleda na televiziji i koje igre igra.

Roditelji bi trebali raditi na tome da osiguraju da njihovo dijete gleda programe i igra
igre koje odgovaraju njihovoj dobi i stepenu razvoja. Takode bi trebali biti zainteresirani
za ono §to dijete radi, a pozeljno je i gledati ili se igrati zajedno sa djetetom. Roditelji bi
takode trebali biti kontakt osoba za svoje dijete u pitanjima medija.*

Nasilje preko Interneta

Nasilje preko Interneta ili (cyberbullying) predstavlja situacije kad je dijete ili tinej-
dzer izlozeno napadu drugog djeteta, tinejdzera ili grupe djece, posredstvom Interneta ili
mobilnog telefona. Elektronsko nasilje uklju¢uje bilo kakav oblik slanja poruka putem In-

4 https://www.kindergesundheit-info.de/themen/medien/mediennutzung/medien-gefahren/
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terneta ili mobilnih telefona. Ima za cilj povredivanje, uznemiravanje ili bilo kakvo drugo
nanosenje Stete djetetu, mladom ili odraslom ¢ovjeku koji ne moze da se zastiti od takvih
postupaka. Pojavljuje se u obliku tekstualnih ili video poruka, fotografija ili poziva. Po-
stoje dve vrste nasilja preko interneta: direktan napad i napad preko posrednika. Nasilje
preko posrednika dogada se kad po¢initelj napada zrtvu preko trece osobe, koja toga naj-
ce$ce nije svjesna.

Meduvr$njacko nasilje putem Interneta

uklju¢uje podsticanje grupne mrznje, napade na privatnost, uznemiravanje, uhodenje,
vrijedanje, nesavjestan pristup $tetnim sadrzajima te $irenje nasilnih i uvredljivih komen-
tara. Moze ukljucivati slanje okrutnih, zlobnih, katkad i prijete¢ih poruka, kao i kreiranje
internet stranica koje sadrze price, crteze, slike i $ale na ra¢un vr$njaka.Takvo nasilje se,
nadalje, odnosi i na slanje fotografija svojih kolega te trazenje ostalih da ih procjenjuju po
odredenim karakteristikama, odnosno da glasaju za osobu koja je, na primjer, najruzni-
ja, najnepopularnija ili najdeblja u $koli. Djeca katkad na odredenoj popularnoj internet
stranici traze od ostalih da navedu osobu koju najvise mrze te da o njoj napisu nekoliko
rijeci, a sve s ciljem da Zrtvu osramote pred $to ve¢im brojem ljudi. Anonimnost pocinite-
ljima nasilja preko interneta daje ose¢aj da nekaznjeno mogu ne postovati socijalne norme
i ogranicenja, $to rezultira ve¢ navedenim ponasanjem. Zastiti sebe na Internetu veoma
je vazno ali i pristojno ponasanje prema drugima sa kojima dijete komunicira mora biti
sastavni dio obuke koju dijete ima od strane roditelja i nastanika.

Rezultati istrazivanja

IstraZivanje je provedeno u JU OS “ Mladen Stojanovi¢ “ Laktasi na uzorku od 210 uce-
nika uzrasta od Sest do deset godina ( od prvog do petog razreda) i uzorka od 175 roditelja.

Cilj istrazivanje je prikupljanje stavova i misljenja ucenika i roditelja o svjesnosti opa-
snosti i $tetnog uticaja digitalnih medija na djecu ovog uzrasta i procjenu njihovih znanja
o zastiti i moguénostima bezbjednog kori$tenja digitalnih medija.

Prikaz rezultata ankete za roditelje

Anketu za roditelje popunilo je 175 roditelja starosti izmedu trideset i pedesetpet godi-
na od ¢ega zenskih 154 ili 88% i muskih 21 ili 12%. Djeca roditelja koji su popunili anketu
pohadaju: prvi razred 21 ili 12%, drugi razred 40 ili 22,9%, treci razred 34 ili 19,4%, Cetvrti
razred 50 ili 28,6%, peti razred 30 ilil7,1%.

1. Vase dijete koristi Internet

Frequency Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
| g;’(’;l“iie]f“d“ Vito do- 122 69.7 69.7 69.7
Valid ['samostalno, 53 30,3 30.3 100.0
Total 175 100.0 100.0
2. Kontrolisete sadrzaj koji Vase dijete prati na Internetu?
Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Da 170 97.1 97.1 97.1
Valid Ne 5 2.9 2.9 100.0
Total 175 100.0 100.0
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3. Upoznati ste sa opasnostima i neugodnim situacijama koje se Vasem djetetu mogu dogoditi na

Inernetu?
Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Nisam upoznat. 0 0.0 0.0 100.0
Valid | Jesam, upoznat sam . 175 100.0 100.0 100.0
Total 175 100.0 100.0

4. Vase dijete je dozivjelo neprijatnost ili poznajete nekoga ko je dozivio neprijatnost na drustvenim

mrezama?
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Ne 112 64.0 64.0 64.0
Da 8 4.6 4.6 100.0
VAL | Pormajem nekogakojedofi-| 55 | sia | a1
Total 175 100.0 100.0

5. Poznato Vam je kome se moZete obratiti u slucaju da se Vasem djetetu dogodi neprijatna situacija
ili prijetnja na Internetu.

Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Da 148 84.6 84.6 84.6
Valid Ne 15 154 15.4 100.0
Total 175 100.0 100.0

6. Da li ste spremni da potraZite pomoc¢ drugih lica ukoliko n

iste sigurni da sami mozete pomoci svom

djetetu?
Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Da 172 98.3 98..3 98.3
Valid | Ne 3 1.7 1.7 100.0
Total 175 100.0 100.0

7. Zadovoljni ste mjerama koje skola provodi u cilju zastite djece na Internetu?

B el

Prilicno sam zadovolan

Djelimitno sam zadovoljan

op3te nisam zadovoljan

Zadovoljan sam

|
|

I

I

0 10 20 30 40 50

&0 70 80

63



Zbornik radova

Prikaz rezultata ankete za ucenike
Anketu za ucenike popunilo je 210 ucenika od ¢ega muskih 107 ili 51% i zenskih 103
ili 49% Djeca koja su popunila anketu pohadaju: prvi razred 24 ili 11,4%, drugi razred
38 ili 18,1%, treci razred 57 ili 27,1%, Cetvrti razred 56 ili 26,7%, peti razred 36 ili 17,1% .

1. Mozes da koris

tis Internet

Frequency | Percent |Valid Percent | Cumulative Percent
Samo uz dozvolu roditelja. 147 70.0 70.0 70.0
Valid | Samostalno. 63 30,0 30.0 100.0
Total 210 100.0 100.0
2. Da li tvoji roditelji kontrolisu sadrzaj koji pratis na Internetu?
Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Da 204 97.1 97.1 97.1
Valid Ne 6 2.9 2.9 100.0
Total 210 100.0 100.0
3. Da li ti je poznato da na Internetu mozes dozivjeti neugodnost ?
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Da, poznato mi je. 203 96.7 96.7 96.7
Valid | Ne, nije mi poznato. 7 33 3.3 100.0
Total 210 100.0 100.0
4. Da li ti se ve¢ desila neka neprijatnost na Internetu/drustvenim mrezama?
Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Ne 195 92.9 92.9 92.9
Valid |Da 15 7.1 7.1 100.0
Total 210 100.0 100.0

5. Mozes li otvoreno razgov

arati sa svojim roditeljima ukoliko pomislis da si

vas neku prijetnju na Internetu?

u opasnosti ili doZivlja-

Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Da 207 98.6 98.6 98.6
Valid | Ne 3 1.4 1.4 100.0
Total 210 100.0 100.0
6. Da li ti je poznato kome se jos osim roditelja mozes obratiti za pomo¢?
Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Da 179 85.2 85..2 85.2
Valid | Ne 31 14.8 14.8 100.0
Total 210 100.0 100.0
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7. Jeste li u skoli sa uciteljicom razgovarali o opasnostima na drustvenim mreZama i Internetu?

Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Da 179 85.2 85.2 85.2
Valid | Ne 31 14.8 14.8 100.0
Total 210 100.0 100.0
ZAKLJUCAK

Analizom rezultata anketa koje su popunjavali u¢enici i roditelji uoceno je prili¢no sla-
ganje na postavljena pitanja. Vec¢ina ispitanika izjasnilo se da Internet koristi odgovorno
i kontrolisano te da su svjesni opasnosti koja prijeti od $tetnog uticaja digitalnih medija.
Takode su upoznati o mogu¢nostima zastite i bezbjednog koristenja digitalnih medija. Za-
dovoljni su i aktivnostima koje se realizuju u $koli u cilju zastite u¢enika i njihovoj edukaciji
za koristenje istih. Na kraju samo mozemo jo$ jednom ponoviti savjete za ucenike i rodite-
lje ¢ije postovanje i preimjena garantuju bezbjednu i korisnu upotrebu digitalnih medija.

Savjeti za djecu: nikad nemojte nepoznatim ljudima putem interneta ili mobilnog tele-
fona davati podatke o sebi, svojoj porodici i prijateljima, ne otkrivajte im svoje prezime ni
adresu, nemojte re¢i u koju $kolu idete, jer ne mozete znati kakve su im namjere. Vazno je
da im ne $aljete svoje fotografije, slike porodice ili prijatelja jer se one mogu na razne na-
¢ine zloupotrijebiti. Ako vam neko $alje uznemiravajude, prijetece ili prostacke poruke na
mobilni, svakako to recite roditeljima ili nastavniku u koga imate poverenja. Niste vi krivi
zbog toga Sto vam prijete i vrijedaju vas. Zatrazite pomo¢ od roditelja ¢ak i kad mislite da
ste ucinili ne$to nedopusteno.

Savjeti za roditelje: zapamtite, Vasa djeca mogu znati vi$e od Vas o tehnologiji, ali Vi
znate vise o Zivotu. I u ovoj oblasti oni treba od Vas da nauce da se sigurno ponasaju.Bez
obzira na Vasa iskustva i stavove, djeca i mladi neizbjezno dolaze u susret s racunarskom
i komunikacijskom tehnologijom. Podsticanje informatic¢ke pismenosti je dio skolskog
programa. Vazno je znati da ¢e Vasa djeca koristiti modernu tehnologiju i da je tesko, pa
i Stetno za njihov razvoj zabraniti im kori$¢enje mobilnih, ra¢unara i interneta. Iskustva
pokazuju da nadzor roditelja i nadgledanje dje¢jih aktivnosti na internetu predstavljaju
vazan korak u zastiti djece i mladih, ali ni to nije dovoljno. Roditelji nisu u prilici da stal-
no nadgledaju aktivnosti svoje djece na internetu. Osim toga, vaznije je nauciti djecu kako
sigurno da koriste elektronskim medijima nego da ih stalno ,,vodite za ruku®?
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OPYIITBEHE MPEJKE TOKOM ITAHIOEMW]JE-
VNHOOPMALINJA NIV OESUHO®OPMAIINJA

Xarumpa bepumra’
Jenena Mutuh?

CAJKETAK

Tokom mpucymue nandemuje Koeéuoa 6upyca, 6udHO je 3abeneneHo BeAUKO
unmepecosarvezanpaherwa meouja. IlocebHo nandemuja Ha en00ATHOM HUB0Y NPOMEHUNA je
Ha4uM Ha Koje ce oopehere Kameeopuje byou medxcuse Ka 8ecrnuma u Opyeum caopiajuma
ungopmucara. Ilojasa KopoHa eupyca u3a3eana je senuxy nopacm uxgopmucaroa y popmu
eecmu, anu makohe, 6axcHO je yKkazamu 0a cy 6ecmu 00HOCHO uH@dopmayuje 0ooune opyzy
opmy u cee suuie nperoc ce epuiy y onanaj popmamuma. Ceem koju je 3axeahen nanu-
KOM, NYHO HENO3HAHUUA 0 HO80] Nojasu supyca, wiupe ce de3urgopmayuje Koje nocmajy deo
ceaxodHesHuue, 2you ce ocehaj usmehy npase u cmeape ungopmayuje, na vecmo 00naA3u y
ONMULAj U HOBU HA3UBU KAO Um0 je ungdodemuja (wuperve naxHux eecmu). Y paoy ce ana-
nU3Upa 007143aK PesONyYUOHAPHE exHOI02U]e KPOo3 0e11068arbe OPYUIMeeHUx mpexcd, Koje y
3A6UCHOCMU 00 PA360ja U CMeneHa wupera Kosuo supyca 0obuja pasnuyume ynoze, y jedHoM
mpenymxy denyjy no3sumuero npysxcajyhu snavajne ungopmauje, 00k y 0pyeom HeeamueHom
mpeHdy Kpo3 uiuperbe pasHux 0e3UHPOPMAUU]a WUPYU NAHUKY U CPAX KOO bYOU U JABHOCTL.

K/bYYHE PEYM: Opywmeene mpexce, unopmauje, desunpopmaiuje, nandemuja, Kosuo
supyc.

SUMMARY

During the presence of the covid virus pandemic, a great interest in media coverage was
evident. In particular, the global pandemic has changed the way certain categories of people
have sought out news and other information content. The appearance of the corona virus has
caused a large increase in information in the form of news, but also, it is important to point
out that the news or information has taken a different form and more and more transmission
is done in online formats. The world is gripped by panic, a lot of unknowns about the new
appearance of the virus, misinformation is spreading that becomes part of everyday life, the
sense between real and real information is lost, and new names such as infodemia (spreading
false news) often come into circulation.

The paper analyzes the arrival of revolutionary technology through the operation of social
networks, which depending on the development and spread of the covid virus have different
roles, at one point acting positively providing important information, while at another negative
trend through spreading misinformation spreads panic and fear in people and the public.

KEYWORDS: social networks, information, misinformation, pandemic, covid virus.
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2 @axynTeT 3a MHXXUIEPUjCKM MeHAIMEHT, Beorpap, eil: jelena.mitic@fim.rs
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YBO[

Beh meneHmjama 11e0 cBeT je IIOBe3aH 3aXBa/byjyRy HOBMM TEeXHOJIOTHjaMa, Koje Cy
CTIOjWIe U Hajyfa/beHuje flenoBe cBeTa. MehyTum, oTKako je mporanieHa maHjeMmja Ko-
POHa BMpYca, Halll CBET Ce, Ce jOLI Telllibe Be3ao. Tema 6poj jenaH cByfa je MCTa: HOBY BU-
PYC KOju He II03Haje IpaHuIle, HUTY O1pa KPTBe, VIN HAPOJCKI PedeHO: CBYU CMO Y UICTOM
cocy. YipaBo 3aTo, jefiHa O OCHOBHIX, HOBOHACTA/IMX II0Tpeba y /by CBY/a je MCTa: CBa-
KO JKeyu ce6y 1 O/MIDKibiMa 3[paBibe, a 10 34paBJba I0/1a3M Ce, Hajipe, nHOopMaIjama.

ITojaBoM MHTepHTA 11 MOOMITHUX TenedOHa, Hallle OKPYXKetbe [001ja HOBI CMIICAO,
IIOCTajeMO pOOOBUX OBUX a/IaTa U MalllMHA. Y eKCIUIO3Vj! APYIITBEHNX MpeXKa, MHTEePHT
10 C1000JHOj IPOLIeHY KOPUCTY BULIe OF 4,5 MymMoHa /byay. OHO IITO CMO CBAKaKO y
He TaKo JjaBHA BpeMeHa >KaproHCKY HasmBanu ,Pagno Musesa®, moce6Ho ca 6p3um u
HEOTPAHNMYIEHVIM ITPOTOKOM I/[H(i)OpMaLU/[ja, craja 1 JoMady HalBHY PEIUIVIKY U IITPETY
nHTepHeTa. C IIOYeTKOM enmupeMuje, Koja ce 36mma y Kunn, pacrmaMcaBIm ce 3aTUM I10
6e3Mao YMTaBOj KYITIM 3€Ma/bCKOj, YU CY MMOXUTANN Jja C€ MHPOPMUIITY OHAKO KaKoO
Cy TO IIOC/IEABYIX IOAVHA HABMK/IN 1 YNHE: ITyTEM VHTEPHETA. EHeKTpOHCKI/I MeIH/IjI/I,
3BAHNYHN I HE3BAHNYHI CajTOBI/I 3ay>)KeHI 3a I/IH(I)Ole/IcaH)e, 3aTVM JINYHU HAJIO3U Ha
MpeXKaMa - IIOCTYXKIIV Cy OHUMa Koju MH(OpMaljyje TpaKe, Kao ¥ OHMMa KOjI CY BO/bHU
uHpopManyje ga npyxe. 3BaHNYHN MeUjI, KOjI IOIeKY perylaTuBaMa U 3aKOHMMa,
IPOIMCAHUM Off CTPaHe Ap>KaBe Y K0joj Cy eMUTOBaHM, (PUITPUPAHO U Ma>K/BUBO U3HO-
ce nudopmarmje. Hacynpor mrMa cToje ApyIITBEHE MpeXe, Koje y fo6a omIuTe Kpuse
IIpe[ICTaB/bajy CBOjEBPCHI MaY Ca JIBE OLUTPUIE.

Kako hemo KopycTuTH ApyIITBEHE MpeKe Y BpeMe CBEOIIIITe KPH3e, 3aBUCH CaMo Off
HAC, U aKO je CYAUTH 110 JOCANALIBIM TPEHJO0BIMA, OCTOBUIIA ,CTO /BYAH, CTO hynu®,
MOKe ce TIpey3eTH ¥ 10 TOM NMTamy. Vcnpsa cy Mpeske 611e IpeniaB/beHe BeCTHMa
u3 KnHe, kxoje cy xop jeqHux Oynuie mogospemwe, a Kop, apyrux nHat. llapusnuje cy
ce jaB/bajie Ha CBe CTPaHe, IITO IPEKO JIMYHNUX HAJIOT], IITO ITyTeM 3BAHMYHIX HajIora
NOjeIMHUX MeJIMja, a/li IIOUITO je Bpar OfIHEO IIajy, a BUPYC JOCIEO 1 Ha HAIIl IIpar, TaKo
cy u nH(poOpManje IONPUMIIIe HEeIITO APYKYMjU TOH.

Hanac ce Ha TajacKMa JPyIITBEHMX MP€XXa I10jaB/byjy IITO 3BAHIMYHE, IITO HE3BAHIY-
He nHpopManyje. CBako uMa co6ofy fja M3Hece CBOje MUIIbEbe, caBeT WM 00jasaH, 1
YIIpaBO TO CMO Y IIPWIMLIM Jia BUAMMO: 6e30p0j MUII/berba U CTaBOBA, KOjII Ce HEPETKO
KOCe€ Ca CTaBOBMMA 3BAaHMYIHUX I/IHCTI/ITyLU/Ija. Konuko Takas IIPUCTYII JOHOCK KOPUCTH,
nnTame je Koje he [o61TH CBOj OATOBOD 110 CBPIIETKY OBE care CBETCKUX pasMepa.

HII/IPOM IUTAHETE CTVDKY BECTM O HABOOHMIM XaIllllebJIMa HOjCHI/IHaHa, KOjI/I Cy mmn-
pynn IMaHNKY U 1a’KHE BECTIU. Hemrro cnimano [OTroANIo C€ 1y HAallleEM APYIITBY, 1 YaK
Cy Ce IIOjaBU/IX U jaBHU IJIACOBM, KOjU Cy alle/loBa/iu Ha B/IACT U II03MBa/IM Ha IIPUBPe-
MEHO yKIJame IPYIITBeHNX Mpexka. TakaB clieHapujo, HapaBHO, Hije npuxsaheH, anu
OrpaHMYEerhe KPeTama jecTe, 300T dera cy Mpexe fobuse jour Buiie Ha 3Hadajy. CBeTImjy
CTpaHy uMpKynaque Mneja 1 CTaBOBA IIYTEM MPEXKa, Y IPVINOV CMO Ja IPVIMETNIMO CBaKe
Beuepy, y TadHO 20 4acoBa, OTKAKO je YBEIeHO BaHIPENHO CTambe: alljlays Koju ce 4yje ca
IIPO30pa I Tepaca, HaMebeH je CBUM 3[4PaBCTBEHUM PaJlHAIIMIMA, A Jieja je HeBepoBaT-
HOM Op3MHOM Ipouypena u npuxsaheHa ynpaso y3 nomoh apymrsennx Mpexxa. Cra-
HOBHIIITBO je y MOI‘YhHOCTI/I fa IIyTeM OPYIITBEHNX MP€EKa KOHTAKTVPpa KaKO HaJJIE)KHE,
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TaKo U Mefuje, Te fa fobuje v Mpyxu MHPOpMaLujy, Koja MOXe anu He Mopa OGMTH Off
KOPUCTH.

Cga je mpunnuka fa he cBeommra 6op6a nmorpajaTy, a Ha HaMa je ga ce y Ty 6op6y
YK/BY4MMO Ha IIOjeVHILy TpuMepeH HaunH. CBY CMO y MCTOM HellpUIMKaMa, Kao LITO Ha
MOYETKY PEKOCMO, 2 Ha MYIIM Ce TI03Hajy jyHanu. UyBajMo jefHM fpyTe, 1 6YANMO OATO-
BOPHI: TO je Hallle Hajjaye OpyXKje.

ITIOTPEBA NJIN 3ABIICHOCT JPYIITBEHUX MPEJKA TOKOM
ITAHIOIEMMWJE

I[TpucyTHa manHzeMuja obenexna je HeBuheHy aKTMBHOCT Kao ¥ MHTPUTaHTHM obpac-
1 y npehewy menuja. [TaHeMmja Ha 1062 THOM HMBOY TIPOMEHNIIA je HAYMH Ha KOjU ce
IIMJbHE TPyIle TI0Be3yjy ca BeCcTIMa, 3a6aBOM M [pyTUM cafipkajuma. JlomackoM KOpoHa
BIIpYyca MNOJCTAK/IA je OTPOMaH MOPacT IPOU3BOJHE BECTI, alu OMTHO yKasaTy MOfjATaK fia
ce BecTH cajj BehMHCKY moTpakyjy y oHnaju popmaruma. Mehytum, nopen nadopmanuja
Koja Cy MMaJIe 3a IW/b fia 61aroBpeMeHo MHGOPMMIIE jaBHOCT O MOjaBU KOpaHa BUPYC,
CTOBPEH je IIPOCTOP fia Cy fiesuHpOpMalje ¥ jefHOM TPeHYTKY IpeIIaBuie U CTBOPUIIE
CTpax ¥ IAHUKY.

Y Bpeme naHpemije KOpoHa BUPYC, MEIUjI U APYIITBEHE Mpeyke Cy jOLI 1 Te KaKo IHOo-
Kasajie CBOjy OP3MHY ¥ CIIOCOOHOCT oMMHaIMje. VI To ce TOHOBO MOKa3asIo fja BIX0BO
BpeMe TeK JI0Jasu U Jla Cy YIPAaBO HUXMBE NPEJHOCTY Ba)KHE Y OBAKBUM KPU3HUM
cutyanujama. CBeCHM CMO JlellIaBaba OKO HAC 1 TO YIIPABO IITA Ce JeIIaBajIo HOCTIebIX
TOfIMHY faHa ycnenie nanfeMuje Bupyca Kosupa 19 . TToce6HO je BayKHO yKas3aTy fia y Tak-
BUM CHUTYallMjaMa ce pasBujajy pasHe uHdopmManyje, a Mehy muma cy MymeBUTO 0Masn
Ia pasHux aesnHdopmarja. [Ta ce  3aTo 4eCTO ¥ ITOCTaB/ba MNUTAKE [a U U KOTUKO CY
HaM IIoTpebHe APYIITBEH MpeXKe 1 KOMMKO he HaM IIpOMEHUT HaBMKe, U KOMUKO he Hac
YIaJBUTH Off peayHe CTBAPHOCTH, Ha Ta M MHOTA JIpyTa IUTama 1 BpeMe he mokasaTn Ko-
JMKO ce Tpeba yK/IamaTy y HoBa TeXHOJoIIKa focturiyha. [Tpe Hero ykaxkeMo Kako cy ce
IpyIITBEHE MpeXKe MOHAllIa/le Y TOKY aHeMUje KOpOHa BUPYC, yKasaheMo 1 Ha 3HaJaerba
nojMoBa MHpopManuja, feauHdopmanja, u BpcTe APYIMITBEHNX MPEXa.

ITojam m BpcTe IpyIITBEHNX MPeKa

IIpyuTBeHe Mpexxe MO>KeMO flepMHICATI Ka0 MHTEPHET CepBICe HaMekeHe IPYLIT-
BEHOM yMpe)KaBarby Jbyiu Koju cy Mehyco6Ho nosesanu ogpehennm sajeiHINIKIM UHTe-
pecuMa W 3ajeSHIYKIM SKMBOTHUM MICKYCTBUMA.

Hajuenthe ce kpeupajy y o6mmky naardopme, almmkanyje Wi Bebd crpaHuiie Koje cy
IIPBEHCTBEHO HaMembeHe 3a Mel)ycoOHO IoBesnBabe 1 KoMyHuKauujy usmeby KoprcHuka
panu pasMeHe 1jeja, nHbOpMalja ¥ APYIUX cagpykaja. JpymTBeHe Mpeske Cy mocTae
PeaTHOCT ¥ CBaKOJHEBHMIIA Y HALIMM KMBOTUMA, IIPEKO HYX Ce MH(POPMUIIEMO, [e/IIMO
¢ororpaduje u Buseo samuce, yTucke, CraBoBe, MULUbEbHA.

ITpBu cajT Koju ce MOXKe Ha3BaTU APYIITBEHOM MpexoM 6mo je ,,Six Degrees®, a
mpefcTaB/beH je 1997. rognue. OMoryhaBao je cBOjuM KOpUCHUIIVIMA 2 IIpaBe poduie
¥ Ja KOMYHULIMPajy ca ApyruM KopucHunuMa. IIpsu 61orosu mojasumu cy ce 1999. ropnu-
He, a IIOITy/IAPHMU Cy 1 faHac’. Ko/miko cy MHTepHeT y IpyIITBeHe Mpexe epuKacaH aaaT

3 XXZ Magazin https://www.xxzmagazin.com/evolucija-drustvenog- povezivanja, npucrynmeno 15. mapra 2021
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3a KOMYHMKaLVjy, Haj00o/be TOBOPY CTATUCTHKA - Pafujy je 6110 noTpebHO 38 rofuHa ga
6u gocturao 50 MMUIMOHA KOPUCHYKA, Te/IeBU3NUjI 13 TOHA, MHTEPHETY YeTUPH, Ajieny
Tpu ropuHe, a Oejcbyk je zocturao 200 MUIMOHA KOPUCHMKA 32 Marbe Off TORMHY fHaHa',

ToBopehn o yTuiajy ApymTBeHNX MpeXka Ha OKpy»ebe HaBOJIe [ia Cy OHe IoCTase
MohaH anaT He caMo HojefuHana, Beh 1 opraHusanmja Koje cy IpaBOBPEMEHO youmiIe
MoryhHOCTI 1 JoMeTe Koje Ipy»a JoOpo OCMMII/beHa CTpaTeryja HacTyIa y OBOM Jeny
BUPTYeNIHOT mpocTopa. Hajsa)kHMja KapaKTepUCTUKA SPYIITBEHNX MPeXa je IbUXoBa
BJICOKA MHTEPAKTUBHOCT ¥ MCTUHCKM IIpeasak KOMyHMIMpParba Off jeHOT Ca jeTHUM 1
jeflHOT ca MHOTMMa Y KOMYHUIIPaibe MHOTMX Ca MHOTMMA. 3aTO Ce Ha CajTOBMMA JPYILT-
BEHUX MPe)Xa ITPOBOJY MHOTO BUIIIe BpeMeHa Hero Ha OIIO KOjUM JAPYTYM CajTOBUMA’.

Ykonmko ocoba Koja Bac akTMBHO IpaTU Ha APYIITBEHNM MpeKaMa’® CTBOPY II03U-
TMBHO MUIIUBEEbE O BaMa I OHOMe IIITO CBAaKOJHEBHO 06jaBibyjeTe, oHa he To mpoumpu-
T Meby cBOjuM mpujaTe/buMa, M Ha Taj HAYMH AUPEKTHO heTe yTUIIATK U HA MUIUbebe
jABHOT MIbelba.

Cappxaj xopuihema ApyIITBEHNX MpeXXa je BeoMa pasHOIMK. [pylTBeHe Mpexe
HyJle pa3HOBPCHe cajip>kaje off KOMYHMKaluje 1n3Mehy kopucHuka (pasMeHa Iopyka,
dororpaduja, Busieo MaTepujasa, pasroBOpU 1 CIMYHO), 00pa3oBama, paspoja I0CIoBamba
(cBe BumIe KOMIaHuja mocsehyje sHauajHY HaXKIbY CBOjUM IIpe3eHTaLlMjaMa Ha APYILITBe-
HMM MpeXkaMma), MHPOPMICaba, 1O OH-TIAjH TPTOBIHE U IIPY>Kaka YCIyra TPaHCIIopTa I
Hopy4nBamka HaMIpPHNIA 3 MapkeTa u pecropana (CarGo) 7.

HAJYTUIAJHUJE JPYIITBEHE MPEJKE ¥V TOKY IIAHJEMMUJE

I[TonyapHOCT [PYIITBEHNX MPeXKa Ce Membaja C FOfiIHAMA, a MOXKe Ce O4eKMBaTH fia
he u fape foxMB/BPaBaTH IPOMeHe KaKo BpeMe Oype ponasnio. MHOre JaHallllbe TPeH-
nose he samennTH HOBIL.

Meby 6pojHuM gpylITBEHMM Mpe>KaMa M3[iBaja ce HEKOIUKO, Koje ce 1o 6pojy Ko-
PUCHMKA, HOBYAHUM OOPTIMA, HOIYIAPHOCTH U YTULAjy Ha CBAKOZHEBHM >KUBOT JbYU
MOTy CBPCTaTH! y HajsHavajHMje SPYLITBEHE MPEXXe JaHallbNIle. Y CBETY HajIIoIyIapHIje
npyuTBeHe Mpexe cy Pejcbyk, Bkontakr (V Kontakte), Buuer (WeChat), Teutep u Vn-
crarpam. ®ejcOyk nMa OKo 2,8 MUIUjapAy AKTUBHUX KOPUCHMKA U BUXOB Opoj je y 1mo-
pacrty. AHanu3sa nokasyje fa je Bogieha npymrsena mpexa y 151 og 167 3emaspa (Crvika
1). Y EBponu TpeHyTHO cy Hajnonynapauju Pejcoyk u Bkonrakr (Pycka Oenepanuja), a
y Perry6mi Cp6uju, Takobe, Hajnonynapaujn je @ejcOyk, a 3aTuM ce MOry U3ABOJUTU
ucrarpawm, Jytjy6, Bajoep, Teurep, Borca.

4 Socialnomic ,Haw social media transforms the way we live and do business®, Eric Qualman, www.socialnomics.com.,
NpUCTyT/beHo 15. mapTa 2021

5 'Bypuh-Aranacuesckn, K. u Bobap, 3., Ipyuwmeenu meduju u cucmem 0d6pane , Bojuo peno, 3/2013), Beorpap, crp.109

6 JlpymrseHe Mpexe cy y Hajsehoj Mepu 6ecmmaTHe, a camo Heke off BUX Hantahyjy fofarHe ycmyre (IpBEHCTBEHO OHE
Koje ce 6aBe oH-maju TpropuHoM). IIpesycnos 3a mwuxoBo Kopuurherbe je nHTEPHET Be3a, a moHer e i nepudepuu ypehaju
noryT Beb KaMepe VMM XeJiceTa.

7 CarGo https://appcargo.com/o-nama/, mpucrymsbero 20. mapTa 2021
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8 Focebook @ wecCnot B V Kontakte
M Twitter B nstaaram

Crnuxa 1: Ceemcka noxkpuserocm HajnonynapHujum opyuwmeenum mpexcama y 2021. .5

Jpymrsena mpexa ®ejcoyk (Facebook)

Caakaxo fja Meby HajonynapHujuM ApyIITBEHNM MpeXKaMa faHalmbuie je Pejcoyk
Koju je 2004. roguHe ocHOoBao 6uBmM cTymeHT Xapsapaa, (Mark Elliot Zuckerberg).
DejcOyxk je, mpema peurma OCHMBaYa 3akepbepra, 3aMUII/beH TAKO [ja Ce IyTeM UH-
TepHeTa IOBEeXY OHM JbYAM KOji ce Beh II03Hajy y cTBapHOM >KMBOTY. MHOTHM KOpHCTe
Dejcbyk yrpaBo fa 61 0CTanM y KOHTAKTY ca CBOjUM IpujaTe/buMa mwin popbuxoM. OBaj
Beb CepBIC je IIOTIIYHO OecIlaTaH 3a CBe KOPUCHMUKE, @ OCTBapyje IPMXOfie Off CIIOH30pa
U OIJIAllIaBamba IIyTeM peKjIaMa Koje ce II0jaB/byjy Y3 CBaKu IpoQuI.

ITommynmapHOCT OBe CTpaHNIIE je OTPOMHA, JaHaC OHA MMa BUILE Of 2,8 MUNIMjapAy aK-
TUBHUX KopucHuKa. PejcOyK je IpBy MuIMjapy KOpUCHMKaA focturao 2012, a gpyry 2017.
ropute. Ha suesnom HuBoy ®ejcoyk mocehyje oxo 1,84 munujappe wynu’. To sHaun na
cy xopucHuiy dejcbyka moceTnnm MUHIUMYM jefHy of ocHOBHIX PejcOyk mmatdopmu
ykbyuyjyhn ®ejcOyx, Borcamn, ViHcTarpam mm Mecunizep.

JpyurBena mpexa TButep (Twiter)

TeuTep je modeo ca pagom 2006. rofMHe U IpefiCTaB/ba OeCIIATHY APYIITBEHY MPEXY
¥ MYKPOOIOTHHT CepBIC Koja oMoryhaBa cBOjuM KOPUCHMIIMMA I Iajby CBOje U YNTajy
Tybe MUKpOTeKCTyaIHe yHOCe, T3B. TBUTOBE, IOK VX OHU KOjU HYUCY PETMCTPOBAHM MOTY
camo untaru. Jly>xuHa nopyke je o 140 kapakrepa, anu je 2017. roguHe yaBOCTpy4YeHa
Ha 280 xapakTepa 3a OHe TBUTOBE KOjy Ce MUY KMHECKUM, jallaHCKIM W/IM KOP€jCKUM
jesuxom. TButep je Hajnonynapuuju y CAJl, rae je janyapa 2021. roguHe MMao 0Ko 69,3

8 VincosBloghttps://vincos.it/world-map-of-social-networks/, mpucrymnmseno 20. mapra 2021
9 Oberlo https://[www.oberlo.com/blog/facebook-statistics/, npucrynmeno 22. mapra 2021
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MunnoHa KopucHuka. Ha gpyrom u tpehem mecty cy Janan u Vuauja ca 50,9 ogHOCHO
17,5 MuanoHa KopucHuka'.

Kopucuuuy TButepa MOTy IPUCTYIIATH CEPBIUCY ITyTeM Beb CTpaHMIle MIU MOOWTHIX
aIMKanuja. Yrpaso je MoryhHOCT KOMyHUIIMpama Tj. ,TBUTOBama“'! myTeM MOOMITHUX
TerieOHa, MACOBHO IPUBYK/IA KOpUcHMKe. Ha Taj HaunH MOpyKe ce MOTY y ITOKpPeTy C/a-
T BEZIMKOM OPOjy 3aHTepeCOBaHMX KOPUCHIKA O MECTY IJie Ce Hajlas|Te I O CTBapuMa
KOje Bac OKpYXyjy. 360r Tora je TBUTep MOMy/IapaH KOJ jaBHVX IMYHOCTH >KE/BHUX L{e/I0-
[HEBHe MaXKibe CBOjuX (aHoBa.

OcuM HaBefleHOT, pakca Kopuurherwa pasHUX PYIITBEHNX MPeXXa je IoKasasa jja
ce HOBe BecTH 1 MH(OpMalje HajIpe mpoupe Ha TBUTepPY, IITO je MOoce6HO Kapak-
TEPUCTUYHO 32 cepy MOMUTUYKOT U MOCIOBHOT )XMBOTA. 3a TBUTEP ce KaXKe [a JaHaC
IpezcTaBba MONHO CPefcTBO 3a KOHTPOJINCabe IIyOInIyTeTa M OFHOCA ca jaBHouIhy,
IITO KOPJCTe CBETCKU JIMAePHU U OUTUYAPH, Kao 1 6pojHe MehyHapoaHe KoMmaHuje.

Jpymrsena mpexa Bajéep (Viber)

Ipyursena Mpexxa BajOep je armmkarmja sa mamMeTHe TenedoHe Koja KOPUCHMIIMA
omoryhaBa 6ecrraTHe TOBOPHE U BIIEO ITO3MBE, K0 U CIambe OeCIUIaTHNUX MOpPyKa Ipe-
Ma CBMM MOOV/IHMM MpeXkaMa IIpeKo MHTepHeTa. [Topyke MOTy cafip)kKaTi eMOTUKOHE U
CTaTUYKe WM aHUMUpaHe ,,cTukepe’. HakoH nHCcTammpama amnnkanuje, Bajoep kpeupa
KOPMCHMYKY Hasor Kopucrehy camo 6poj tenedoHa Kao KOPMCHUYKO MMe.

Kommnanujy je 0cHOBa0o aMepUyYKO-U3PAENCKY IIpefyseTHUK Tanmon Mapko, 2010. ro-
muHe. ViMa oko 1,2 Munujapie KOpMCHMKA IITO I'a CBPCTABA Y jeflaH Off HajIIOIy/IaPHIjUX
codTBepa 3a MMO3MBe, TEKCTya/lHe IIOPyKe U pasroBope. Bajbep ce KopucTu y mpeko
190 3emaspa u nopp>xana npeko 30 jesuka'’. Bogeha je armkanuja 3a pasMeny nopy-
Ka y cpeiboj 1 ucrounoj Espon, a rakobe n na Binckom Vcroky, Ceeproj Adpurn
U jyroucTouHoj Asuju. Y mpoceky mpeko 90 oficTO KOPMCHMKA MaMeTHuX Tenedona y
Cp6wuju, Hpnoj Topu, bocun n Xepuerosuun, CeBepHoj Maxenonuju, Byrapckoj u Ipukoj
CBaKOJHeBHO KopucTu Bajbep, mpn gemy cy Xpsarcka, Crosennja u Mabapcka Bprto 6mu-
3y TOM IPOIIEHTY, [IOK je Harpefak npumeTaH y Crnosaukoj u Yenrxoj".

JocrymnaH je Ha cBuM Mob6wnHuM mrardopmama. Codpreep Bajbepa He saysuma
Memopujy ypebaja, Tako a ce HosuBu 1 OPyKe YBeK MOTy IpuMati. 36or 6p3uHe 1 KBa-
NuTeTa KOMyHMKaIuje, Bajoep je Beoma morozian 3a popMupare rpyma ca 3ajeHIYKuM
MHTEPECHMa 1 CPOITHNUM LM/bEBUMA.

Y nnany xommanuje Baj6ep je yoheme jeHOTr 0ff HajKOMIUIEKCHU]UX U HajO30M/bHMUX
ycnyra - dunaHcujcke Tpancakuuje. Kopucunuy he mohn a ynorpe6pasajy Bajoep rat-
dopmy 3a KynosuHy poba u ycyra, IahamweM TpaHCaKluja AMPEKTHO U3 alUIMKaLMje
nyreM Google Pay cucrema.

10 Statista https://www.statista.com/statistics/242606/number-of-active-twitter-users-in-selected-countries/, mpucrynmpeno
22. mapra 2021

11 WMspas koju ce KOPUCTH 32 C/latbe KPAaTKMX MOPYyKa.

12 Statista https://www.statista.com/statistics/316414/viber-messenger registered-users/, mpucrynmeno 25. mapra 2021

13 Smartlife

https://mondo.rs/MobIT/Tech-Vesti/a1321337/Drustvene

mreze-Srbija-Istrazivanje-drustvene-mreze-Navike-korisnika-drustvenih-mreza-u-Srbiji.html, npucrymmeno 25.mapra
2021
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Jytjy6 xanan (YouTube)

JyTjy6 xaHan je HajmoceheHnjn HpymITBEHN Be6-CepBIIC 32 pasMeHy MyNITHMe/VjaTHUX
cazipxaja. CajT cy ocHOBaa Tpy 6MBIIa pagHKKa KoMmanuje PayPal, cpennaom debpyapa
2005. rogyHe, a y okTo6py 2006. roguHe Iyri je 06jaBuo #a je Kymmuo KOMIIaHujy 3a 1,65
MUIjapau gonapa. [lmaBHa ofimka oBOT Beb-cepBuca je Ta mro omoryhasa 6ecrmaTHO
o6jaB/buBame BUJe0-KIumnosa. Ha 0BOM cajTy MOTy #a ce IIOCTaB/bajy BIACTUTH OPH-
TMHATHY CHUMIY VWJIY CHUMIIM 3a KOje ITOCTOjM JOIYIUTEere BIaCHMKA ayTOPCKUX IIpa-
Ba. JyTjyb cBe BMIe pafiy Ha 3aIITUTY ayTOPCKUX MpaBa ITyTeM ajara KOju ayTOMaTCKI
IPEIo3Hajy cafipkaje 1 0 ToMe 00aBeIlTaBajy HOCHOIe TIpaBa.

3abpameHo je ToCTaB/bambe y3HeMupaBajyher cafpixaja, mopHorpadcKor Matepujara,
cafipXaja Koj TIOfip)KaBajy KpMMIHAIHe pajiibe, CafipXKaja ¢ IM/beM cpaMmohersa, ToBopa
Mp)Kembe 11 pekaMe. Y BpeMe 6opOe ca KopoHa BUpycoM JyTjyo je 3abpaHmo objaBbuBame
caip>kaja Koju IpeficTaB/bajy gesuHdopmanje o Bupycy COVID-19 u koje cy y cynpoT-
HoCTM ca ctaBoBuMa CBeTCKe 37paBCTBEHE OpraHusanyje. Jyrjyo sajpxasa IpaBo Ha
xopuinheme, U3MeHy U Opucame o6jaB/beHOr MaTepujana'. IIpuHINII OBOT CajTa je ha
HEPETrMCTPOBAHM KOPUCHUIYM MOTY IJIelaT/ BULEO KINUIIOBE, TOK VX OHU KOjI CYy Peru-
CTPOBAaHM Ha CajTy MOTY } CJIaTH, OTHOCHO IIOCTaB/baTy Ha cepBepe.

[Tocnenmux rofyHa MocTaB/balbe cafpkKaja Ha JyTjyby mpencraBba ¥ Ha4MH 32
IOCTHU3akbe JTaKe 3apajie, Maja je TO YCIOB/bEHO BEMMKMM OpojeM IpeTIUIaTHMUKA U
nperiena cafpskaja. Tako cy ce U HOjaBUIN ,,jyTjyOepu” KOjU CY BEUKY IOTYTapHOCT
cTeK/u 06jaB/bUBabeM BUIEO CHUMAKa Ha OBOM Beb-CepBIICY U KOjU CBOjOj MyOmuIm
IpefcTaB/bajy yobudajeHe forabaje, npenpuyapajy npude U3 BbUXOBOT XUBOTA, fiejie
caBere 1 noucrosehyjy ce ca HbHOM rpynoM Koja ux mpatu. [Tocnenmux roguHa oBa
»IIpodecnja“ BemMKoM 6p3MHOM OCBaja CBET, a 33 BJIX Ka)Ky 71a Cy TIOITy/IAPHUjU Off MHO-
rux 3Besfa. [lojenuum jyTjybepn nmajy crioHsope Koju rmahajy npukpuseHo OriaIapambe
y BJXOBUM KnIoByMa. ITporiene cy ga 61 JyTjyo Morao 61Ty joIl 3Ha4ajHVju IIOTEHIVjas
3a CBET MapKeTJVHTa I OffHOCA C jaBHOMINY.

IO pymrBeHna mpexa VIHcrarpam

VucTarpam je 6ecrmaTHa annmkanuja Koja cCBojuM KopucHuimmMa omoryhasa o6pany u
membere pororpaduja 1 BUeo MaTeprjaia Ha APYLUITBEHNM MpesKaMa IIyTeM AHLpous u
apyrux mwiatdopmu. [IpBobutHO VHCTarpaMm je 610 3aMuIUbeH 3a mpepany ¢pororpaduja,
a op 2013. rogune omoryheHo je 06jaBbuBabe I BIEO-CHIMAKA, ¥ TPajarba 10 15 ceKyH-
mu. Tanac ce Ha VIHCTarpaMy Mory o6jaBUTI CHUMIM Tpajara 0 1 MUHYTa, U Heorpa-
HI4YeH 6poj ,cTopuja” - CIMKa Koje ce aXypupajy jenHoM y 24 gaca. IIpe o6jaBpuBama
¢dororpaduja, KOpUCHMK MOXKe [ja X U3MeHM Y3 onpehene purepe.

Mucrarpam je moxpenyT 2010. rognHe, a y anpuiy 2012. DejcOyk ra je Kymmo 3a 0Ko
MuIMjapay fponapa. Beoma je 6p3o nmprumo6mo BenuKy MOMyIapHOCT ca Buiie of 100 mu-
JIMOHA aKTMBHMX KOPUCHUKA U TO Ppebpyapa 2013, a cafa nMa OKO MUIMjapAy aKTUBHUX
KOpUCHUKa".

14 You Tube xaHam, npucTyI/beHO 3. anpua 2021
https://support.google.com/youtube/answer/9891785?hl=en&hl=en&ref_topic=9282436.
15 Statista https://www.statista.com/topics/1882/instagram/, mpucrymnspeHo 6. anpuna 2021
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IOHeBHO okOo 500 MunmoHa /pyau xopuctu Mucrarpam. KopucHunnu VMHcrarpa-
Ma Ha 0BOj MPeXX! IIpoBOfie 0Ko 28 MyHyTa fHeBHO. Hajmomynapuuju je mehy mnahom
THoIynanujomM, 31 % kopucHuka je oy 18-24, a 34 % op 25-34 rogune'.

dpywmeena mpesxca Bomcan (WhatsApp)

Borcan je ycayra sa pasMeHy TpeHYTHMX IIOPYKa Ha BuIlle ITaTGOPMU 3a IIaMeTHe
TesepoHe Koja ce 3a IIPEHOC IopyKa ocama Ha VHrepHer. Komnanujy Borcar je kynuo
Dejcbyx 2014. ropuHe, 3a 0Ko 22 MUIMjapie fomapa.

Kopucuunn annuxaruje Mory kpeuparu rpyie u MehycobHo caTu HeorpaHudeH 6poj
CIMKa, ay/ino IOPYKa, BUJEO 3allica M TPEHYTHE JloKaluje. BoTcam ce CKopo y HOTIIyHO-
CTU MHTerpuiie ca ypebajem Ha Koju je MHCTa/IMpaH, MMa IPUCTYI UMEHVKY 1 Tajlepuji
C/MKa, a/u je Takobe u aruIMKanyja Koja je KOHCTAaHTHO aKTMBHA y Ho3anuHu. Borcan ce
nokpehe craproBamwem TenedoHa u Huje MOTPeOHO MOCEOHO TpKjaB/bUBambe. Y BEIUKO]
koHKypeHumju ejcOyk mecuniepa n Bajoepa, BoTcarn ce y3 BeMkm Tpys CBOjUX /by
3aJy>KeHIX 3a Pas3Boj ycIieo mpobutu Ha BpX. VMa oko 2 Muujapyie akTMBHIX KOPUC-
HIKA, [I0K je peuumMo 2015. ropmue nmao oko 800 MunmoHa KopucHuKa. /Tnesao oko 500
MWIVMOHA JbYIY KOPUCTH OBY amymKanujy'’.

MEPE SAIITUTE Y BPEME ITAHJEMM]JE JIN MTHOOJEMUJA HA
JPYIITBEHUM MPEXAMA

JMHTepHeT 1 HOBe KOMYHMKALIMOHE TEXHOJIOIMje OMOryhuie Cy BeMKM Halpenax y
IpYy>Karby pasHUX ycryra y japHocTn. Takobe, Te ucre TeXHONOIMje Koje Cy HoBele 10
yHanpebema nHGOPMICAHOCT jJaBHOCT, MOTY fia Ce U Te KaKO KOPMCTe I 3a IIVperbe 110-
rpelHnx nHpopManmja, fe3anHpopMalmja, IJTaCKHa 1 Teopyja 3aBepa.

Y Toky COVID 19, xonmnunna nadopMalija TaYHUX M HeTauYHUX, KOje Cy IIPUCTH3aIa
U3 Pa3IMYNTHX U3BOPA-IIOy3JaHNX WM HEellOy3aHuX 13asusae cy nndonemujy - 6p3o
LIMpere BeMMKor 6poja nHdopMalja Koje oTeXaBajy /byayMa Ja HOHeCy UCIPaBHY Ofi-
YKy, Y OBOM C/Ty4ajy O COIICTBEHOM 37IpaBjby, Kao 1 OHeMoryhaBamy afieKBaTHOT OfTO-
BOpa Ha ITaHJEeMU]y.

ITpuxBaT/bUBO fla MHTEPHET U APYIITBEHe MpexKe oMoryhyje aucTpuobyIyjy orpoMae
KO/MMYMHe IIofaTaka 1 nHpopMalmja cBake cekynne. Mebytnm, mopen kopucHmx caBera
U BECTM Koje MOTy Hahy Ha pasmmyunTuM MeJMjuMa, CBaKaKo Jia IOCTOjM BeMKM IpO-
CTOD 3a IIMpebe Ae3anHpOpMalja, cajia BUIlle HerO MKaf, U3 Pas/iora ITO CY JbYAY IIPU-
KOBaHM 3a padyyHape, MOOM/IHe TefleoHe 1 TabeTe, IITO y OBOM TPEHYTKY MOXKe MMaT
0361/bHE TTOCTIEJUIIE.

I[Topep Tora, MoXKeTe BUIETY PAa3IMIUTE TEOPUjE 3aBEPE, A HEKE Off HIUX CY:

e CBe je HAMEePHO 3aII0YeTOo Y Ap>KaBHOj mabopartopuju Kune;

e IIOCTOje€ TIEKOBUTYU IPellapaTy KOju MOTY CauyBaTI U U3/IEUUTHU Off TOCIEUIIA KOPO-

HaBMpYCa CBeé KOPUCHUKE APYIITBEHNX MefIja;
e BIUPYC je HAMEPHO Ipon3BefeH of crpane SAD kako 61 ce YHUIITHIA eKOHOMUja
Kunue;

16 BusinessofApps https://www.businessofapps.com/data/instagram-statistics/, mpucrynmeno 6. ampuma 2021
17 Statista, https://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-number-of-users/, mpucrymmseno
6. anpua 2021);
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o Bbun Tejrc u cyBnacunk MunpocodTa Bofe TajHy OpraHusanujy u CToje 13a OBOT
BUpYCa KOjy ce TyHauKy mumpu.'®

U moper oBux u cinyHKX MHGOpMAaIja U Ae3nHpopMaluja, IPyLUITBEHE MpexXe Cy
IOKa3ajle CIIPeMHOCT Y IIpefy3MMatby Mepe y TpaHKI[aMa CBOjUX MOTYhHOCTH fia y JaToM
TPeHyTKy ybnaxe AesuHdopManmje Kako 6u cripednsie MaHUKY U CTPaX Koja je KOf JbYAu
Beh npucytHa.

YrnaBHOM fia Cy cKope cBe Benmke maardopme M Hajsehu Menmju arpecuBHO
IOKYIIABajy Ia CTAaHY Ha IIYT OBMM JAe3nHpopMalujaMa. YIPKOC MOKyIIajuMa IeHsype
Koje cy npenysenu Facebook, Google i Twitter n gpyre matgopme, 1 Hopex Ipegy3uMarme
Mepa U 1 ja/be OCToje 06jaBe, Bueo-cagpxaju, potorpaduje u mucaHu MOCTOBU KOju
M pe MAHUKY, TOMUTUYKY HETPIIE/bUBOCT Y HEUCTHHE.

Yr/I1aBHOM jefiaH off mpo6iieMa IpecTaB/bajy oHe o6jaBe Ha IPYLUITBEHUM MefujiMa
KOje HIICY Ha eHIVIECKOM je3ukKy. [Ipumepa panu, To cy objaBe IucaHe Ha XMHANU, YPAY,
xeOpejcKOM je3MKy Wn O61IIO KOjeM je3VKy KOju Huje IMPOKO PacIpOCTpatbeH I MO3HAT
y CBeTYy.

Youwp1BO je fa ce ykasasna motpeba fa ce y 6op6y nporus Kosupa, u gpymrsene mnar-
¢dbopme cxBaTmIe 1A je jeAVHM HAYMH Ja Ce CTaHe Ha ITyT BUPYCY Koju je Beh ofHeo orpom-
He JbYJICKe )KMBOTE CTaHe Ha IIyT aKTUBHO yK/byde y opby mpotus nxdonemuje. Mepe koje
Cy Impefy3eTe IPUINYHO CY OLITPe, alnn U HeonxonHe. IIpBu u Hajpehn kanan y 60p6y
npotus nHdpoxemuje 610 je Panebook. Mepa Koja je mpenyseTa ornegana ce y Kpeupamwy
CTpaHa y OKBUPY KOMIIaHMjCKOT 6/10Ta Ha K0joj Cy M3HeTe CBe HeOoNXofHe NHpopMaIuje
TIOBOJIOM CBETCKeE ITaH/leMMje U CTaB KOMIIaHMje O IIacupay caipykaja o Bupycy. OBom
o6jaBoM je Facebook, kao jeman ox mapTHepa CBeTCKe 34paBCTBEHE OpraHusauuje, mpy-
xuo nomoh rmobanHoj 60p6u mpotus KopoHaBupyca. Facebook je jacHo ykasao Ha cBa
IpaBIIa [IOHAIIAka ¥ 06a MaHeMuje, Kao 1 Ha CBe Mepe 3alITuTe Koje he y HapegHum
TAaHUMa Ipefy3UMaTIH.

[naBHe Mepe Koje je Facebook moctaBuo ogHocue cy ce Ha:

o IVMCTpUOyMpamy TAYHUX 1 IPOBEPEHNX NHPOPMALHja;

e CIpevaBamy TOXHNUX MHPOPMAIVja ¥ IITeTHUX CafipiKaja;

o IOZIpIIKE CBETCKMM 3PaBCTBEHMM eKCIIepTHMa I y/laramba Harmopa y UCIoMoh u;

o IOZIpIIKeE JIOKATHUM BJIACTUMA, 3ajelHULIMMA U IOCTIOBambuMa.

Yuwme je Facebook ctaBuo no sHama fa he 3abpaHuTH CBaK! CafpiKaj KOju MOXe yTHU-
LJaT! Ha HOBOHACTAJIOj CUTYALMjI, Kao IITO CY JTaXKHY TPETMAHN U JIA)KHe [IPEBEHTIBHE
Mepe 3a 3alITUTY Off KopoHaBupyca. ObjaBe u Bumeo-cagpxaju Koju ynyhyjy Ha pasmm-
41Te TeOPUje 3aBepe HEKU Cy Off TUIIOBA CafpyKaja KOju Cllafiajy y TPYIy LleH3yPUCAHNX
o6jasa. [Tpumepa paan, Kaga kopucHnk Ha Pare600Ky mMoKyIa fa Mofenn 0bjaBy Koja y
cebu 1Ma cafipXkaj KOji Ce OGHOCH Ha KOPOHABUPYC, [I0jaBjbyje Ce MOPYKa KOjoM Ce KO-
PUCHIUK yIO30paBa Ja mberosa objaBa MoXke Aa cagpxu gesungpopmaryjy. Ceaka objasa ca
[eTEKTOBAHMM K/bYYHUM PedyiMa IIPOJIasy Kpo3 IIPOrpaM IpOBepe YNbeHNUI[A, HA OCHOBY
Jera ce OHe TauHe U Ba/lujgHe 06jaB/byjy, a Apyre 6puiry ca miarhopme.

18 https://www.internet-academy.com/blog/drustveni-mediji-u-doba-korone
19 https://www.internet-academy.com/blog/drustveni-mediji-u-doba-korone
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YouTube je mocTaBuo nHGO MaHeN KOjU je MMa 3a Wb Jla Ipy>Ka CBe MH(pOpMalje
0 aKTyelTHUM TeMaMa y BpeMe MaHaeMuje. BaxkHo je ykasaTu, ga ycnyre nHdo naHena
HICY O1JIe JOCTYIIHE Y CBUM Ap>kKaBaMa. TpeHyTHO, ycryrama MHGO MaHeIa MOTy ce CITy-
xuty KopucHunu YouTube a us Hemauxe, lllnanuje, Benuke Bpuranuje, Amepuke u
Jy>xue Kopeje. Takobe, YouTube ce npuppy»xuo nogpurnu C30, kaja je ped o BUPyCy
KOBUI-19, npuMat nMajy Buieo-cafpyKaju oBe opranusanuje. Haume, ykonmko kopuc-
H1K YouTube nperpaskyje Buneo-canpaje, Ha mpuMep, MHGIyeHcepa y KOjliiMa je KIbydHa
peu kopona i KOBU]I-19, npen xopucHuimMa he ce mpBo mojaBuTy caipskaju Koje je
o6jasuaa C30. [Topen Tora, 0Baj APYLUITBEHM MeJMj je CAHKIMOHNUCAO OITIAllaBambe Me-
IUIMHCKe OIpeMe M APYTUX cafp>kKaja Koji MOTY 13a3BaT! IOMETHY U MAHUKY Mehy Ko-
PUCHUIIVIMA y CUTyaljijaMa aHeMIUje.

3a BpeMe manpiemuje Google je moHynuo 6ecrnmaTHO ormamapame CBETCKO)
3[paBCTBEHOj OpTaHM3aLMjy KaKo 6M YTUIIA0 Ha TO Jja Ce YMamy 6POj CBUX HETAYHUX
MHpOpMalMja KOjuX CMO CBEeJOIM Y OBAaKBUM CUTyallMjaMa, Kao U CTEHeH BUXOBOT
nejctsa. [lopep Tora, yK/IomeHu Cy 1 HeafleKBaTHU KOMEHTapH, a/ii U OlieHe JIOKalluja
3a 36pumaBarme 3apakKeHNX, YuMe je [oorye 1 Hajl OBOM OIIVjOM YCIOCTaBMO Behy KOH-
TpOIy.

Pinterest je fpyIuTBeHM Menuju Koju je, moyt Google,YouTube, Facebook, npemnosHao
npo6ieM nHoOmeMuje, U MPerno3Hao 6MTHOCT CAHKIVIOHNCAba CBUX Je3NHpopMaIija
y KOHKpeTHOM KOHTeKCTy. OBa mardopMa MOTpyAuIa ce ja U3TPaaM jaCHY HOTUTUKY
THOHAIlla’ha KOPYCHMKA, Te /]a Ha Taj HaulH CTaHe Ha ITyT CBUM fie3HpOopMalijaMa y Besu
ca JTa)KHUM BaKI[MHaMa, TIPeBeHTUBHUM Mepama 1 fip. [Imatdopma yrosHaje KOpUCHMKe
KOjJ1 IOCTaB/bajy MUTalba Y Be3U ca pasINuNTUM 3[[paBCTBEHMM CUMIITOMIMA Koje ocehajy
Ia ce obpare nekapy. Y 6opou npotus fesurdopmanmja o supycy KOBUJI-19. Orzne
Tpeba ucrahu a Pinterest KopycTH BEIITAUKy MHTEINTEHIV]Y KaKo 61 MACHTU(PUKOBAO
OHe KJbYYHe pedl Koje ce JOBOJIe Y Be3y ca JTaKHNUM MHpOopMalujama, a y3 TO U3 JjaHa ¥
IaH fofiaTHO yHampebyje u crcTeM nmpoHamaXkema CIMKa Koje ce MOTY IOBECTH Y Besy ca
IpemneM Je3anHpopMalyja.

Taxobe, n VMHcTarpam ce mpuapy»X1o ocTanuM APYIITBEHNM MpeXKaMa Jia Y BpeMe
IaHJeMIje CBe HeTaT/BHE [I0jaBe CAaHKIMMIOHMIIE KOji Ce IOBOJIE Y BE3Y Ca BUPYCOM KO-
Buj. OBa IpymTBeHa IaTdopMa je HOHYAMIA U BUIlle MHPOpMAIUja O HaH/eMIjH, Kao
U CBe OCTajIe HeOIXoHe KOpucHe NH(opMaluje y Besu ca MOHallambeM KOPYCHUKA Ha
ucTarpamy y BpeMe Bupyca kou. [Toper Tora, Ha ImaTdopMu ¢y IpOMOBICaHe 1 Ha-
nenHuLe (CTUKepM) ca KOpUCHUM nHpopManyjaMa. VIHTepecaHTHO je TOMEHYTH U J1a ce
XacXTar #CcTayXxoMe Y MOMEHTY Iicarba OBOT OJIOT TT0CTa IT0jaBjbyje y YaK 7,3 MUINOHA
06jaBa, IITO TOBOPYM Y IIPUJIOT APYLITBEHO OATOBOPHOM Kopuuthemwy VHcTarpama y Bpe-
MeHY CBETCKE IIaHTeMIje.

Cae y ummby ja ce mHpoOpMaIuje ofsoje o gesnHpopmanyja WhatsApp xao jegHa of
U3Y3eTHO PaclpocTpameHe IIaTdopMe, HOHYANO CBOje YC/IyTe Y Ipy>Kamy 6/1arospeme-
HMX VM ICTMHUTHUX nH(opMaIja o Bupycy CBeTCcKoj 3[paBCTBeHOj opranusauuju. Kpos
chat bot kopucHuUI MOT/IN fla ce TOBEXY ca TOKa/THUM, Hal[MOHATTHVUM ¥ ITT06THUM
opraHusaljama, anm u fa gobujy moysmane nHdopmManyje 13 peeBaHTHIX U3BOPaA Kao
mto ¢y C30 mnu HalMoHaTHO MIHUCTAPCTBO 3ApaBba.”’ [ImaTdhopma Koja je HalllIa cBojy

20 Ha crpannuy WhatsApp Coronavirus Information Hub: cBit KopucHMIIM, Y 3aBUCHOCTY Off TEPUTOPYje Ha KOjOj KOPUCTe
aIUIMKaIjy, MOTY leTa/bHuje [la ce yIIO3Hajy ca CBUM MepaMa Koje je oBa mmatdopmMa npepysena y 60opou mpoTus
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IIPVIMEHY CHPOM CBETa, Kao 1 CBe OCTaJle HaIllIa Ce ¥ BpT/Iory fesnnopmarinja o Kopona
Bupyca. Taxo je, mpefysena cBe HEOIXOLHE Mepe fia JIOLIe YTHI[aje KOjU IeHNM CafpiKaji
MOTY Jia KpeMpajy y KOHTeKCTY IaH/eMIije, Te je CTYIIIA y TapTHePCKM OFHOC ca CBETCKOM
3PaBCTBEHOM OPraHM3aLMjOM I HALMOHATHNM 3PaBCTBEHNM OpraHu3aljaMa, mmMe
je omoryhma cBojuM KOpUCHNIIMMA A2 0Dy 10 BaIMAHNUX U HpOBepeHnx nHpopMarja
y noba koponasupyca. Takobe, ymaxy ce u usBecHu Haropu y 06e36ehnBamy moce6Hor
cepBIica IpeKo Kor he KopucHUIMMa GUTI JOCTYIIHE CBe Ta4yHe MHCTPYKLMje 0 60pou
IPOTUB KOPOHABUPYCA.

3AK/bYYAK

Pepomynuja HOBe TeXHOIOTIMj€, Cy CTBOPM/IN YCTIOBE 3a IIOBE3MBAbE CBUX JIEI0BA CBe-
Ta ¥ 3a OHe Koje y HaM Owtn HefocTynHu. [IpMMeTHO je off TpeHyTKa Kajia je 3aBIaja-
J1a IIOHZIeMMja KOpPOHa BUPYC, [ia CBET KOjH je 6110 TOMUKO pasjefiHje, caji IOCToje jeHa
objemyipeHa rpynanyja, Ipo6ieM je OUMIeHO CBY/A MCTH, HeMa rpanuiie nsMeby Bemn-
KUX CIJIa, OOraTUX M CMPOMAIIHNX, BUPYC KOjJ HellO3Haje IpaHuIie, HeOMpa KpTBe, HI
110 60ju, H1 1o pacu. OHO ILTO je caf| 3ajefHNYKY MIMEHNTE/b 3a CBETCKY CLIEHY jefiHa Off
OCHOBHMX HOBOHACTa/INX IOTpeba /by/y ocTaje Opura 3a 3ipasibe, U 3aTO je BaXKHO 1
OMTHO IUTakbe KaKo ce MHYOPMICATHU O HEIIO3HAHUIIM KOjIi Ce 30Be KOPOHa BUPYC.

C nojaBoMm enupieMuje Koja ce 1mojasuia Ha Kuneckom mpocTopy, a Koja ce MyHheBUTO
6p3o mpoumpua Ha CBe KpajeBe CBeTa, HoTpebHa je 6mma nHdopmanmja, a o 6pse
nHpOpMaIuje je CIyXK1o MHTepHeT. ENeKTpOHCKM Mennju, 3BaHNYHU NHE3BAaHNIHY
CajTOBM KOjM Cy HOCMOLM MH(OPMaIuja O61IM Cy HOCTYIIHN OHOM Jie/ly jaBHOCTHU OIHO-
CHO JbyiMIMa KOju Tpaxke MHPOPMaLje, CaMo ce II0CTaB/ba IIUTatbe KOIUKO CY JOCTYIHE
nHpopManje 61171e Of KOPUCTHL.

Y Toky IaHzeMuje a Koja joll yBeK Tpaje, KoM4nHa MHPOpMaluja - TAYHMX 1 HaTad-
HIIX, KOje Cy IPUCTHU3a/Ia U3 Pa3IMYUTUX U3BOPA, IOY3JaHIX U/IM HETIOY3JaHIX U3a3Bajie
cy nadozemujy (6p3o myperme Benmukor 6poja nHdGopMalyja Koje oTexxanajy /byauMa fia
TOHECY MICTIPaBHY OFTYKY), Y OBOM CITy4Jajy Kajia je y IMTamby 3ApaB/be I0jeANHIIa, TPyIIe,
3ajefiHNUIe ¥ APYLITBA Y IJe/TMHM 1 OHeMoTyhaBajy afleKBaTaH OfTOBOp Ha MaHAeMujy. [la
M Cy HaM JIPYIITBEHE MpeyKe IIPOMeHMIe HAaYMH )KMBOTA, CBAKAKO [Ja, IIOCTA/IM CMO 3aBJIC-
HI Off padyHapa, TefleoHa, TAKO Ja Y TOM BUPTYaTHOM CBETy CMO IIPY>Kuau MoryhHocT
fla yMeCTO Hac MIC/IM U HeKaJja IPUXBaTaMO OJIaKO CBE IUTO Ce€ Haja3) Ha HUMA, 1A YaK
¥ JIa HaM ce yrpo)kaBa 3ipaBibe. MOXKia je KOpOHa BUPYC, Tpebasio ja HaM Oyie oloMeHa
Jia ce BpaT}IM peaIHOM CBeTY, MehyTuM BupTyanHM cBeT je Hajjjadao ca gesnHdopMarje,
a mpase nHdopMaLje Cy OCTasie y IPyroM IIaHy.

nangemuje. Crora je IbxaTcAmI cBOj cepBuC HPUIATOAMO He CAMO Jie/belby TauHUX MHPOPMaIja o Bupycy Beh u
kopuinhemy y elykaTiBHe CBpXe, OJJHOCHO yuerby Ha fa/buHy. Ha 0BOj cTpaHuIy nofe/benn ¢y f06pu 1 CBPCUCXOTHN
npuMepn us npakce kopumrhema ose anmmkanuje.Vissop:https://www.thedrum.com/news/2020/03/19/whatsapp-laun-
ches-coronavirus-information-hub,WhatsApp Coronavirus Information Hub: All you need to know.
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PROBLEM FINANSIRANJA JAVNIH EMITERA

Svetlana Dus$anic¢ - Gadi¢!

SAZETAK

Nerijeseno finansiranje, veliki problemi u pogledu ljudskih resursa i neadekvatna etnicka za-
stupljenosti, zatim neispunjavanje zakonskih obaveza u pogledu jednake zastupljenosti jezika i
sadrzaja povezanih s tradicionalim naslijedima konstitutivnih naroda, dio su problema javnih
emitera u Bosni i Hercegovini. Javne televizije u BiH redovne aktivnosti finansiraju putem RTV
takse i od marketinga. Svaki od tri javna emitera djeluje kao nezavisno preduzece i odgovoran
je za viastito finansijsko poslovanje. Problem predstavlja i stranacna poslusnost javnih emitera
koji gradanima daju povod da revoltirani odbijaju placati RTV taksu.

KLJUCNE RIJECI finansiranje, javni emiteri, zakonske obaveze, taksa, marketing

SUMMARY

Unresolved funding, major human resources problems and inadequate ethnic representation, as
well as non-compliance with legal obligations regarding equal representation of languages and
content related to the traditional heritage of the constituent peoples, are part of the problem of
public broadcasters in Bosnia and Herzegovina. Public televisions in BiH finance regular acti-
vities through RTV fees and marketing. Each of the three public broadcasters operates as an
independent company and is responsible for its own financial operations. Another problem is
the party obedience of public broadcasters, which give citizens a reason to revolt by refusing to
pay the RTV fee.

KEY WORDS: financing, public broadcasters, legal obligations, fees, marketing

UVOD

Nezavidan polozaj javnih emitera od pocetka procesa transformacije ogleda se prven-
stveno u nerije$enom finansiranju, velikim problemima u pogledu ljudskih resursa i ne-
adekvatnoj etnickoj zastupljenosti, neispunjavanju zakonskih obaveza u pogledu jednake
zastupljenosti jezika i sadrzaja povezanih s tradicionalim naslijedima konstitutivnih naro-
da i ostalih, neuspostavljanju i nefunkcionisanju Korporacije kao cetvrtog subjekta koja bi
trebala koordinirati rad javnih emitera te osigurati medusobno komplementarno umjesto
konkurentnog djelovanja javnih emitera.

Kao posljedica svih ovih strukturalnih problema unutar Sistema javlja se pad povjere-
nja gradana u javne televizije, a postoje i znacajne razlike u prihvatanju ovog sistema kod
etnickih grupa, s tim $to je najocitije odbijanje RTV sistema kod hrvatskog naroda.

1 Profesor visoke $kole, Visoka $kola ,,Banja Luka College®, svetlanadg@blc.edu.ba
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Javne televizije u BiH redovne aktivnosti finansiraju putem RTV takse i od marketinga.
Svaki od tri javna emitera djeluje kao nezavisno preduzece i odgovoran je za vlastito finan-
sijsko poslovanje. Zakon o sistemu predvida prikupljanje takse na jedan, centralni racun.
Prihodi od oglasavanja tretirani su na isti na¢in kao i RT'V taksa. Ovaj princip je posebno
povoljan za RTRS jer se pretplata prikuplja na nivou drzave, a ne teritoriji Republike Srpske
i Br¢ko Distrikta. Ova raspodjela je znacajno uticala na ogranicenje sposobnosti RT' VFBiH
da finasira vlastite aktivnosti i kriza je samo produbljena. Kancelarija za reviziju institucija
u Federaciji BiH opisala je Federalnu TV kao nelikvidnu. Stepen naplativosti pretplate je
najnizi u podruéjima sa ve¢inskim hrvatskim stanovnistvom.

BHTYV i posebno RTVFBiH nasle su se u nezavidnoj poziciji u pogledu sposobno-
sti placanja dugova. Za razliku od ova dva emitera, a prema Godi$njem izvjestaju o radu
RTRS-a, Radio Televizija Republike Srpske je stabilizovala svoje poslovanje od 2003. go-
dine do danas.

RTV TAKSA

BBC model rekonstrukcije i kasnija zakonodavna rjesenja stvorila su dobar sistem za
funkcionisanje RTRS, sistem koji je uravnotezen izmedu samostalnosti i obaveza zajed-
nic¢kog rada u okviru Javnog sistema BiH. Postoje tri mehanizma koja mogu dovesti do
pobolj$anja finansijskih prilika javnih emitera. Prvi je povecanje stope naplate RTV takse.
Osnovni preduslov je postojanje politicke volje predstavnika vlasti koje iz razli¢itih razloga
jo$ uvijek nema u dovoljnoj mjeri. Sami emiteri malo toga mogu u¢initi na ovom polju dok
jos$ uvijek postoje pozivi politickih i javnih li¢nosti na bojkot placanja RT'V takse.

Odrzivo rjeSenje kojim bi se ponovo uspostavila odgovornost vlasti u pogledu placanja
RTV takse ogledalo bi se u obavezivanju Vlada na razli¢itim nivoima da kompenzuju dio
novca koji nije prikupljen putem ubiranja pretplate. Ovo rjeSenje, ve¢ poznato u BiH, u
kontekstu doprinosa za zdravstveno osiguranje, sprijecilo bi neodgovorne pozive na bojkot
pla¢anja RTV takse jer bi politi¢ki zvani¢nici umjesto gradana morali platiti predvideni
iznos iz budzetskih sredstava. Pored toga, neophodno je eliminisati prakse javnih emite-
ra kojima oni ponekad daju povoda gradanima da revoltirani odbijaju placati RTV taksu.
Drugi nacin ublaZavanja finansijskih poteskoca jest povecanje iznosa RTV takse. Ova ide-
ja narocito je popularna kod menadzmenta javnih emitera koji naglasavaju da je sadasnji
iznos od 7,50 KM mjese¢no medu najnizim u Evropi kao i da se visina takse nije mijenjala
od uspostave Sistema, iako je u meduvremenu pokrenut jo$ jedan TV-kanal (BHT). Me-
dutim, ovakvo rjeSenje nailazi na velike otpore gradana koji pla¢aju RTV taksu jer e se
pokazati da oni koji ne placaju taksu mogu bez ikakvih posljedica nastaviti takvu praksu,
dok ¢e redovne platise za svoju lojalnost biti ,nagradene” povecanjem iznosa koji treba-
ju platiti. Tre¢i nadin ogleda se u racionalnijem unutrasnjem uredenju sistema. To, prije
svega, podrazumijeva formiranje jedinstvenog servisa za prikupljanje vijesti koji ¢e pod
istim uslovima opsluzivati sve tri televizije, kao i redizajniranje informativnih programa
entitetskih televizija kako ne bi konkurisale BHRT-u ve¢ popunjavale praznine koje ovaj
emiter ne pokriva. Na ovaj nacin bi se doslo do znacajnih usteda te bi emiterima ostalo vise
novca za ulaganje u kvalitet programa. Takode, znacajno pitanje je broj ukupno zaposlenih
unutar Javnog RTV sistema, o ¢emu treba pokrenuti raspravu, jer odbijanje da se pokrene
to pitanje nece doprinijeti rjesavanju postojec¢ih problema.
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Evropska unija u Amsterdamskom ugovoru navodi da je ,,sistem javne radio difuzije u
zemljama ¢lanicama direktno povezan s demokratskim, drustvenim i kulturnim potrebama
svakog drustva te potrebom o¢uvanja medijskog pluralizma“. Isti¢e se odgovornost javnog
servisa u pogledu ,,kvalitetnih programa za sve slojeve stanovni$tva“ Dualizam evropske
tradicije podrazumijeva drzavne - javne medije koji se finansiraju iz budzeta, pretplate i
marketinga, te americkog koncepta medija koji su nezavisni komercijalni servisi bez uti-
caja politike. Radiodifuzija kao servis javnosti trebalo bi da podrzava odredene vrijednosti
prema Rezoluciji Ministarske konferencije Savjeta Evrope iz 1994. godine medu kojima su:
javni servis je forum za debatu u kojoj se moze izraziti ¢itav spektar misljenja i objavljuju
nepristrasne vijesti, proizvodi nepristrasan, inovativan i raznovrsan program visokog eti¢-
kog standarda, kvalitet programa ne smije biti podreden zahtjevima trzista.

FINANSIJSKI PROBLEMI

Usvajanjem predratnog Zakona o informisanju iz 1989. godine, privatni kapital poceo
je ulaziti i u medijsku sferu BiH. Drzavna RTV BiH u tom periodu finansirala se iz pret-
plate, i to u zna¢ajnom iznosu sa uce$¢em od 80%. Interesantno je da se u ratnom periodu
prakti¢no nije ugasila ni jedna od vec postojecih stanica, $to znaci da se u neregularnim
drustvenim uslovima nije ni postavljalo pitanje njihovog finasiranja.

Cetverogodisnji rat u BiH izraubovao je medije i u materijalnom pogledu, i tako ote-
zao ili zaustavio njihov dalji tehnologki razvoj. Ali, kako je to dobro uoc¢eno u analizama
medijske poratne situacije, nijedna stanica koja je otvorena uo¢i ili tokom rata nije defi-
nitivno prestala sa radom. To, samo po sebi, govori dosta u prilog tvrdnjama da se pitanje
finansijske isplativosti nije ni postavljalo, jer nije ni bilo medijskog trziSta u pravom smislu.’

Nacionalni emiteri u poratnom periodu finansirani su direktno iz entitetskih budze-
ta, dok je najveci broj lokalnih javnih i privatnih stanica bio oslonjen na strane donacije.*
Odlukom Visokog predstavnika iz 1999. godine krenulo se u finansiranje javnih radio-te-
levizija putem kombinovanog sistema, $to je otvaralo mogu¢nost uklju¢ivanja pretpla-
te, sredstava iz javnog budZeta, kao i prihode od oglasavanja. Da bi proces prikupljanja
pretplate bio uspje$an, Visoki predstavnik je uveo elektro-korporacije (elektroprivredne
kompanije entiteta) kao tehnicku logistiku za prikupljanje pretplate.” Ostavljena je i mo-
gucnost uzimanja sredstava iz javnog budzeta, u vidu dodatnih sredstava za razvoj, ali uz
prethodnu saglasnost IMC, kao i mogu¢nost sticanja prihoda od marketinga, ali opet u
skladu sa propisima IMC.°

Lokalne javne stanice prepustene su i dalje najve¢im dijelom budzetima lokalnih za-
jednica, ili nesigurnim donacijama, $to je uzrokovalo dalji neuravnotezen razvoj lokalnih
medija. Ve¢im dijelom su lokalne zajednice iz svog budzeta finansirale plate i materijalne
troskove zaposlenih u tim stanicama, dok je novac potreban za tehnoloski razvoj, stanica

2 www.europarl.europa.eu, pristupljeno 19.8.2021.

3 Ibidem

4 Najveci donatori u tom periodu bili su: USAID, SOROS, Evropska komisija, Savjet Evrope, ali je postojao na terenu i veliki
broj malih donatora, uglavnom iz redova civinih i vojnih struktura medunarode zajednice u BiH. Ta pomo¢ malih dona-
tora bila je dragocjen izvor za djelimi¢nu obnovu zastarjele opreme lokalnih RTV stanica.

5 Odluka o restruktuiranju Sistema javnog emitovanja u BiH i o slobodi informisanja i ukidanju krivicnih kazni za uvredu
i klevetu, ¢lan 2.

6 Ibidem
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najc¢e$¢e morala sama da zaradi. To je dugoro¢no dovelo lokalne stanice u nerazvijenim
krajevima u tezak polozaj, jer se na ozbiljne prihode od reklama nije moglo ra¢unati.

U Bosni i Hercegovini postoji odredena vrsta pretplate za pracenje programa Javnih
RTV servisa. Javni RTV servisi u Bosni i Hercegovini finansiraju se putem RTV takse u
visini od 7, 50 KM mjese¢no, koju su obavezni placati svi gradani koji imaju RTV prijemni-
ke. Naravno, pretplata nije jedini izvor prihoda za rad javnih RTV servisa, ali ¢ini njegov
znacajan dio. Upravo zbog toga, javni RT'V servisi bi trebali biti borci za ljudska prava i
interese gradana ¢iji novac odlazi za njihov rad. Prihod javnog servisa treba da bude jed-
nak trosku proizvodnje svakog minuta programa. U praksi ovo nije moguce ostvariti zbog
¢ega javni emiteri imaju i druge izvore prihoda.

Nivo naplate RTV takse, koju putem racuna fiksne telefonije naplacuju telekom kompa-
nije, nikada nije dostigao predratni nivo, koji se kretao iznad 90 posto. U prosjeku se krece
izmedu 60 i 70 posto. Na teritoriji sa hrvatskim ve¢inskim stanovni$tvom stopa naplate
krece se do maksimalno 26 posto. Odbijanje pla¢anja RT'V takse u vezi je s konstantnim
zahtjevima hrvatskih stranaka u Bosni i Hercegovini za javnim RTV kanalom na hrvat-
skom jeziku. Na osnovu Zakona raspodjela RT'V takse vrsi se tako sto 50 posto prikuplje-
nih sredstava pripada RTVBiH, a po 25 posto entitetskim javnim servisima. Na isti na¢in
trebala bi se vr$iti raspodjela prikupljenih marketingkih prihoda.

Marketinska sredstva se usmjeravaju prema odredenim emiterima na osnovu politi¢-
kih odluka, jer direktore javnih preduzeéa, medu kojima su i dva od ukupno tri telekom
operatera u BiH, postavljaju vlade. Javni RTV servisi su, sa izuzetkom RTRS-a, optereéeni
milionskim dugovima, nastalim uglavnom u vrijeme kada nije bilo organizovanog pristupa
naplati RT'V takse. (Te$anovi¢, N, 2011, str 47).

Podsje¢amo da jedan od najrazvijenijih javnih servisa u Evropi, BBC program emitu-
je od 1932. godine. Velika Britanija je prva osnovala privatnu televiziju. Monopol BBC-ja
nestaje ve¢ 1955. godine kada je pokrenut Drugi TV kanal Independent Television ITV.
Ipak, tradicija BBC kao javnog servisa bila je toliko dominantna da novi, komercijalni ka-
nal i nije uspio da ostvari tu ulogu. BBC se finansira od pretplate i nema reklame, a ITV
od prihoda marketinga. Italija je imala javni RT'V servis pod kontrolom drzave sve do
kraja 70-tih godina proslog vijeka nad tri kanala RAI koji su bili finansirani od pretplate i
dijelom od oglasavanja. U tom periodu uslijedila je radikalna transformacija elektronskih
medija nakon sudske odluke 1976. godine kojom se privatnim radio i televizijskim stani-
cama omogucuje da emituju programe prakti¢no bez kontrole.

Medijski magnat, smijenjeni premijer Italije Silvio Berluskoni, osnovao je reklamnu
agenciju i postepeno $irio kontrolu s jedne TV mreze na tri nacionalne i na taj nac¢in 1993.
godine postao vlasnik 46 procenata RAI Televizije. Evropske zemlje primjenjuju razlidite
nacine finansiranja javnih servisa. Spanski nacionalni TV servis TVE potpuno se finansira
od reklama, Austrijski ORF ¢ak 43 odsto prihoda dobija od reklamiranja, njemacki ZDF
svega 16 odsto, za razliku od Svedske koja prihodima od reklama uopste ne finansira javni
servis. U ukupnim prihodima Hrvatske Radio Televizije dobit od marketinga se ostvaruje
u visini od 30 odsto, a rtv pretplate 70 procenata. Radio Televizija Srbije dobija 55 odsto
putem RTV takse, a 45 procenata od marketinga.

Nespremnost gradana da podrze javne servise kre¢u se od toga da gradani nisu zado-
voljni programom, pa ga i ne Zele placati, do toga da su izmanipulisani od politickih elita,
pa ne smatraju javne servise svojima i ne zele za njih davati novac. Cinjenica jeste da gra-

82



MEPUNARODNA NAUCNA KONFERENCIJA MEDIJI I EKONOMIJA

dani ne smatraju da je RTV taksa adekvatan nacin finansiranja javnih servisa; 78,15 % ispi-
tanika u istrazivanju o medijskim slobodama u BiH” reklo je kako opstanak javnih servisa
vidi kroz potuno ukidanje RTV takse i njihovo finansiranje iz budzeta drzave i entiteta. To
moze ukazivati na dva problema u odnosu gradana prema javnim servisima: jedan je nji-
hovo videnje javnih servisa kao onih koji sluze drzavi i entitetima, odnosno promoviraju
interese njihovih elita, pa bi ih one i trebale placati, a drugi je problem nerazumijevanja $ta
budzetsko finansiranje uopce znaci. Pokazatelj da gradani teret odgovornosti za finansira-
nje javnih servisa Zele prebaciti na drzavu i entitete zapravo je pokazatelj njihovog niskog
nivoa politicke pismenosti i neshvatanje ne samo ¢injenice da je budzetski novac, zapravo,
njihov novac (pa iako vide snazne politi¢ke uticaje na javne servise ne vide da bi ih i kroz
budzetska sredstva i dalje oni finansirali), ve¢ i neshvatanje ¢injenice da je svako finansira-
nje javnog servisa iz budzetskih sredstava, sustinski, njegovo pretvaranje iz javnog servisa
(osnovanog u ime javnosti i u interesu javnosti i finansiranog od te javnosti, kako to defi-
nira teorija) u drzavni servis (koji sluzi interesima elite, ne gradana i u kojem su novinari
drustveno-politiki radnici, kao $to je to slu¢aj u nedemokratskim sistemima).®

ODRZIVOST JAVNOG SISTEMA BIH

Nastanak savremene BiH jeste direktan rezultat mirovnih pregovora u Dejtonu. Mirov-
ni ugovor uslovio je i njen trenutni karakter slozene i, u mnogim elementima politickog
i drustvenog zivota, jo$ uvijek improvizovane drzavne zajednice. “Veliki dio stanovni$tva
ne identifikuje se sa drzavom, i ne pronalazi u njoj upori$nu tacku za njegovanje i razvoj
kapitalnih drustvenih vrijednosti, kao $to je to bio slucaj u prethodnom sistemu, kada je
BiH bila sastavna federalna jedinica. Medusobno priznanje etnickih zajednica i prihvatanje
¢injenice da u jednoj drzavi postoji vise ravnopravnih subjekata, sada stvara realnu potrebu
medusobnog usaglasavanja, kao i potrebu da etnicke zajednice prihvate novu drzavu kao
realnu kategoriju i zajednicku vrijednost.”

Medijski prostor BiH nastao je kao “zbir” tri odvojena medijska segmenta, “koji su
imali svoju predratnu, ratnu i poratnu istoriju razvoja i djelovanja, pa je kao nijedan drugi
evropski medijski prostor izloZen brojnim eksperimentima i pokusajima stvaranja odrzi-
vih modela. Nejasno je jos uvijek da li postoji i opredijeljenje bitnih faktora medunarod-
ne zajednice da prihvate postojanje i demokratski kapacitet slozenog etni¢kog drustva i
drzave, i da li kod etnickih nacija u BiH postoje uslovi i spremnost da se usvoje evropske

vrij i, tako da je medijska scena svakodnevno izloZena brojnim iskuse-
radanske vrijednosti

njima zakonske, organizacione, materijalne i tenicke prirode. Koliko ¢e biti uspjesan put

BiH u procesu evrointegracija, zavisi¢e i od toga koliko ¢e pluralizam medijskog prostora

biti jedan od integrativnih faktora drustva."

7 https://safejournalists.net/wp-content/uploads/2017/05/03.05.-Prezentacija-_-Istrazivanje-o-medijskim-slobodama-u-
-BiH-3.5.2017.-BHN.pdf

8 https://safejournalists.net/wp-content/uploads/2017/11/javni-servis-analiza-lejla-turcilo.pdf

9 R. Neskovié, Osnovni elementi konsocijalizma i stvaranje treceg entiteta u BiH, objavljeno u casopisu Nezavisnog univer-
ziteta Banjaluka “Svarog”, Banjaluka, broj 2, 2011., str. 152-163

10 Ibidem

11 Harkurt i Verhulst daju sveobuhvatnu definiciju pluralistickih medija, prema kojoj su to “oni koji ispunjavaju zahtjeve
demokratije, pruzajuci gradanima Siroki spektar informacija i misljenja; predstavljaju manjine, dajuéi im priliku da za-
drZe svoju zasebnu egzistenciju u Sirem drustvu; umanjuju moguénost drustvenog sukoba povecanjem razumijevanja iz-
medu suprostavljenih strana ili interesa; doprinose ukupnoj kulturnoj raznolikosti; olakSavaju drustvene i kulturne pro-

mjene, posebno kada se radi o omoguéavanju pristupa slabim ili marginalnim drustvenim grupama.” (navedeno prema
tekstu Sejle Jusufovié: Konceptualni i zakonski okvir medijskog vlasnistva i koncentracije, objavljen u zborniku Medijsko
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Zakonski i regulatorni okvir za djelovanje elektronskih medija u BiH jo$ uvijek mozemo
smatrati idealnim modelom, koji nije dostignut, i pitanje je da li ¢e uopste i biti. “Javni RTV
servisi u BiH imaju obavezu da obezbijede raznovrstan RTV program, koji promovise, po-
red ostalog, demokratske slobode, drustvenu pravdu i medunarodno razumijevanje i mir;"*?
i koji uvazava nacionalne, religijske, tradicijske, vjerske, kulturne, jezicke i druge karakte-
ristike konstitutivnih naroda i svih gradana BiH. “Obaveza sva tri servisa je i da afirmisu
kulturne i druge potrebe manjina u zemlji, da afirmi$u tradicijsku bastinu sva tri naroda, i
da se programi ravnopravno ureduju na tri sluzbena jezika i dva pisma”"* U ostvarivanju
programskih principa Javnog RTV sistema, naglasena je i potreba da se “u tretiranju svih
drustvenih pitanja omogucéi ravnoprano suceljavanje razli¢itih gledista, sa ciljem jacanja
demokratskog duha, medusobnog razumijevanja i tolerancije”**

“Medutim, ovaj generalni zakonski okvir primjenjuje se u uslovima snaznih drustve-
nih rascjepa, po etnickoj i religijskoj liniji, gdje najmanje jedan konstitutivni narod trazi
redefinisanje dejtonskih osnova drzave, dovodeci u pitanje sadasnji demokratski karakter
drzave'®

U takvom okruzenju, mediji djeluju u skladu sa realnim stanjem na terenu, a njega
karakterige:

o izrazit etnicki i religijski rascjep drustva,

o fragmentiranost medijskog trzista,

o direktan i indirektan politicki uticaj na uredivacku politiku, putem izbora upravljac-

kih i menadzerskih struktura javnih elektronskih medija,

« nedovoljna transparentnost vlasnicke strukture komercijalnih emitera i

o tehnoloska zaostalost resursa kao posljedica lose materijalne osnove medija.

o Svi ovi faktori predstavljaju snazan ogranic¢avajuci faktor za ostvarivanje pozitivne

drustvene funkcije medija u pluralistickom drustvu, pri ¢emu je nepostojanje drus-

tvenog konsenzusa o samoj prirodi drzavne zajednice svakako najdominantniji.

Imaju¢i u vidu ovakva politicka ogranicenja, ni ve¢ spominjana Politika sektora emi-
tovanja u BiH, kao najreprezentativniji dokument koji na nivou drzave naznacava du-
gorocna opredjeljenja razvoja u ovoj oblasti, nije se posebno bavio sustinskim pitanjima
odrzivosti dijaloga i jedinstva razli¢itosti u medijskom prostoru BiH. Opravdano se stice
utisak da se u zavr$noj redakturi svjesno “bjezalo” u pitanja tehnicke prirode, kako bi se
izbjeglo markiranje glavnih politickih problema koji optere¢uju i medijsku sferu, vjero-
vatno, u oc¢ekivanju da medunarodni predstavnici i dalje svojim odlukama daju strateske
smjernice. Takode, ovaj dokument dugoro¢nog karaktera, nije ni predvidio mogu¢nost
da u perspektivi bude pokrenuto pitanje posebnog TV kanala na hrvatskom jeziku, $to se
uskoro formalno i dogodilo.'

pravo u BiH, str. 293)

12 Zakon o javnom RTV sistemu BiH, ¢lan 26.

13 Ibidem

14 Ibidem, ¢lan 27.

15 Govoreci o nepostojanju konsenzusa u drzavnoj zajednici, Kasapovic¢ tvrdi da je sam Dejtonski sporazum “paradigmatski
primjer nekonsenzualnog dokumenta donesenoga u izvanrednim okolnostima i pod pritiskom medunarodnih politickih
aktera, koji nikad nije bio potvrden konstitutivnim plebiscitom u samoj drzavi” (Kasapovié¢ M., Bosna i Hercegovina: po-
dijeljeno drustvo i nestabilna drZava, str. 164)

16 Dom naroda Parlamenta BiH je u 2011., na insistiranje delegata hrvatskih stranaka, obavezao Savjet ministara da pripre-
mi tekst zakonskog prijedloga, kojim bi se mijenjao postoje¢i RTV sistem i otvorio prostor za javni RTV kanal na hrvatskom
jeziku. Razog za ovu inicijativu jeste generalna ocjena hrvatskih politickih predstavnika da postojeéi programi ne zadovo-
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Svjetski savjet za radiodifuziju uocio je trend povecanog rasta lokalnih radio-stanica u
posljednjim decenijama dvadesetog vijeka, posebno njihovu poziciju emitera koji nisu ni
komercijalni ni drzavni. “ Ukoliko nisu vezane za neki poseban interes, one daju svojevr-
stan doprinos svjetskoj radiodifuziji, prvenstveno svojom otvoreno$¢u potrebama zajedni-
ce kojoj sluze. Lokalni mediji, generalno, olaksavaju pristup gradana sistemu radiodifuzije i
pomazu njihovo ucesée u javnom zivotu, tako da je njihov program potpuno u duhu javne
radiodifuzije” (M. Prajs.- M. Reboj, 2002., str. 39)

Takav trend prisutan je i u BiH, ali finansijsko poslovanje ovih stanica i tehnicka za-
starjelost opreme bitno limitiraju domete i moguénosti razvoja mreze elektronskih medija
u BiH.

U pokusajima da se i u budu¢nosti ohrabruje pluralizam javnog emitovanja i odrzivost
dijaloga u javnom prostoru u BiH, regulator je predvidio i mogu¢nost dodjele dozvola za
neprofitne radio-stanice (community radio), ¢iji program bi u potpunosti bio orijentisan
prema odredenim drustvenim grupama i ne bi bio komercijalnog karaktera.'”

Ovakve stanice finansirale bi se od donacija i drugih vidova pomo¢i, a dozvole bi se
izdavale na godinu dana.' Ali, od samog pocetka, interesovanje za ovakav vid emitova-
nja u BiH je izuzetno slabo, dok razloge treba traziti u nepostojanju sistemskih fondova
za ovu namjenu, koji bi bili na raspolaganju lokalnim zajednicama, manjinskim grupama,
organizacijama i udruzenjima. Takode, nije okoncan proces privatizacije lokalnih javnih
elektronskih medija, nakon ¢ega bi doslo do promjene odnosa javnih i privatnih emitera i
kada bi postalo jasnije da li postoji prostor i interesovanje za ovaj vid emitovanja.

Najozbiljniji dugoro¢ni problem, koji optere¢uje medijski prostor u BiH jeste razbije-
nost novinarske profesije i odsustvo medusobne solidarnosti, §to jeste i rezultat rata, ali i
stvaranja novih ekonomsko-politi¢kih formacija. Ovo je ozbiljna smetnja za razvoj i nje-
govanje drustvenog dijaloga, jer odsustvo zajednic¢kih standarda u profesionalnom organi-
zovanju dovodi i do razbijanja medijskog prostora i degradacije profesije. Sama ¢injenica o
postojanju vi$e novinarskih organizacija u BiH, predstavlja ilustraciju za sebe.'” Vecina je
organizovana u posljednjih desetak godina, i svako udruzenje je imalo posebno navedene
razloge za pokretanje samostalnog vida organizovanja. “Ta¢an broj novinara u BiH tesko
je utvrditi, jer nisu svi ¢lanovi novinarskih udruZenja, niti sva udruzenja vode precizne
evidencije. Zanimljivo je da ne postoje relevantni podaci, jer urednici i vlasnici medija
nerado govore o kadrovskoj i obrazovnoj strukturi zaposlenih u svojim medijima, ali se s
pravom moze pretpostaviti da je i u ovom segmentu drustva doslo do bitne degradacije i
pada profesionalnih standarda. Transparentnost podataka o medijima i novinarima tek je
faza koja predstoji, ali bez nje se ne mogu donositi ozbiljne mjere u razvitku profesije”?

ljavaju potrebe hrvatskog naroda za ravnopravnom zastupljenoséu unutar RTV sistema. U meduvremenu je najavljeno da
je tekst zakonskog prijedloga pripremljen za parlamentarnu proceduru. Upostavljanju posebnog programa na hrvatskom
Jjeziku protive se bosnjacke politicke stranke, ali javno ga nije podrzala ni medunarodna zajednica, koja smatra da ovu
ravnopravnost treba osigurati unutar postojeceg sistema.

17 Pravilo Regulatorne agencije za komunikacije (RAK) 58/2011 o pruzanju medijskih usluga radija, ¢lan 15. (“Sluzbeni gla-
nik BiH”, broj: 98/11)

18 Koncept neprofitnog radija Siroko je zastupljen u Evropi i SAD i usmjeren je na zastitu javnog interesa unutar lokalne za-
jednice.

19 Na kraju 2012. godine u BiH bilo je registrovanih Sest novinarskih udruzenja, i to: Nezavisna unija profesionalnih novina-
ra, Nezavisno udruzenje novinara RS, Savez novinara BiH, Udruga hrvatskih novinara u BiH, UdruZenje novinara “Apel”
i Udruzenje novinara RS. Postoji i Koordinacija novinarskih udruZenja u BiH.

20 S. Malovié, Novinarska udruzenja u Bosni i Hercegovini (organizacija, aktivnost, specificnosti), Tekst objavljen u aprilu
2011. na sajtu UdruZenja BH Novinari: www.bhnovinari.ba
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ZAKLJUCAK

Stanje u bosanskohercegovackim medijima je takvo da ono o ¢emu bi trebali odluci-
vati urednici i novinari, odlucuju drugi: politi¢ari, medijski vlasnici, izvori informacija i
oglasivaci. Uvidjeli smo da postoji velika zavisnost javnih servisa od politickih struktura,
§to vodi zakljucku da ¢e trebati jo§ mnogo vremena dok mediji budu zaista radili u sluzbi
gradana a oduprli se pritiscima partija, te regulisanju finansiranja.

Postavlja se pitanje na koji nacin vratiti povjerenje gradana u medije, posebno javni
servis, a samim tim i najdostupniji medij. Radio-televizija Bosne i Hercegovine doseze
signalom 94 posto podrucja Bosne i Hercegovine, signal FT'V-a BiH pokriva 67 posto, a
RTRS-a 56 posto teritorije. Obavezu pune pokrivenosti signalom teritorije Bosne i Herce-
govine ima javni RTV servis na drzavnom nivou.

Prema tome, neophopdno je izmijeniti legislativu javnih RT'V servisa — kako bi u pot-
punosti odgovarala evropskim standardima i ekonomskom stanju u BiH, osigurati da jav-
ni emiteri ispunjavaju svoju funkciju ta¢nog, nepristrasnog i fer informisanja javnosti,
uspostaviti sistem monitoringa za javne servise, koji bi omogucio redovno izvjestavanje o
njihovim aktivnostima.
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MOPA/IHN N3A30BI1 CABPEMEHIX
ITPOLIECA TTIOBAJIM3AIINJE KAO
INIOTEHIINJAJIHA OKOCHUIIA OIIIITET
OPYIITBEHOI PA3BOJA
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CAKETAK

Axmyennu 0pyuimeeHo-noAumu4Ky U3azosu Koju noopusajy eKoHOMCKO-NOTUMUUKY Cad-
6unnocm 3ajeOHULA, KAPAKMEPUCMUYHU 30 CABPEMEHO OPYUIMBO HA 27100ATHOM HUBOY,
eCeHLUjanto npousunase u3 bazuume HeyckaheHocmu yop3anoe u ycneuinoz pazeumaxa Ha-
yke u mexnonozuje moxom XX u nouemxom XXI 8exa uimo HenocpeoHo ycnoswasa u 6a3uuHy
npomeHy eKOHOMCKe napadueme Ha 200aHOM NIIAHY ca jeOHe CIpaHxe, HACynpom cnopujez
U HeadeKB8amHo ycneuiHoz 0yx08HO2 U MOPANIHOZ PA3BUMKA HAUle UUBUIU3ALUjE KOjuU He
Moxce 0a 00pHcU KOPAK €A HAYUHUM, MEXHONOWKUM U eKOHOMCKUM NPOMEHAMA U HUXOBUM
ymuyajem Ha xusom wyou. O0picasarve cCMAGUTHOCMU U NOCIYNHI npocnepumern opyuim-
84 K0 C60j nNPedycnos noopasymesajy nocmojare UnU ycnocmaemwarbe pasHomesce usmehy
HAYUHO-MEeXHONIOUIK02 PA380ja U 0YX08HO-MOPATIHOZ-0P2AHU3AUUCKO2 HaNpedKa OPyuimea.
Csaka OpyuimeeHo NONUMUYKA PEATHOCH HYICHO NOUUBA HA KOHKPEMHUM MOPATHUM NPUH-
yunuma. Ecenyuja npupode omMunanmuux Mopantux npunyuna oopehere opyuimeere unu
OpywimeeHo nonumuuKe 3ajeOHuLe 8apupa y 3asUCHOCMU 00 UCHOPUCKOZ MOMEHMA, 0YX0BHE,
HAYYHO-MeXHON0UIKe UL 0P2AHU3AUUOHE Pa3eujeHocmu o0peheroz Opyuimea, UCMOPUcKoz
UCKYCMBa, AKMYeIHUX YMEeMHUMKUX, KYIMYPHUX U NOTUMUHUX meHOeHyuja. YeneuHnocm
caspemeroe Opyuimea 3asucuhe 00 MopanHux epedHocmu u Hopmu Koje he npuxeamumu Kao
cebu umarnenmue. Jlame spedrocmu u Hopme 6uhe 06nuK06aHe, KAO WMO Y C60j0j emuukoj
meopuju ucmuue 8enuKy wKomcku Gunosod, exonomucma u ucmopuuap lejeud Xjym, xao
002080p Ha KOJIEKMUBHO UCKYCMBO HUBOMA Y OAMOM NPUBPEOHOM, UHIMELEKMYATHOM U
MEXHONOUKU NPOPUNUPAHOM OPYULIMBEHOM OKPYIHCEHDY.

KIbYYHE PEYMN: emuxka, enobanusayuja, obpasosarve, exoHoMuja, bpymmaenu paseoj.

ABSTRACT

Current socio-political challenges that undermine the economic and political stability of
communities, characteristic of modern society at the global level, essentially arise from the
basic mismatch of accelerated and successful development of science and technology during the
XX and the early XXI century, which on the one hand directly conditions the basic change of
the economic paradigm on the global level, as opposed to the slower and inadequately successful
spiritual and moral development of our civilization, on the other hand, which cannot keep
pace with scientific, technological and economic changes and their impact on people’s lives.

1 mpod. gp Iparop 3apescku, Yuusepsutet ,,CB. Kupun u Metopuj“, VIHCTUTYT 32 COL[MOIOUIKY U TIOMUTHIKO-IIPABHI
ucrpaxysama (VICIIIIN), Ckomje, PC Makenonuja; e-mail: dragor.zarevski@isppi.ukim.edu.mk.
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Maintaining stability and gradual prosperity of society as its precondition implies the existence
or establishment of a balance between scientific-technological development and spiritual-moral-
organizational progress of society. Every socio-political reality is inevitably based on concrete
moral principles. The essence of the nature of dominant moral principles of a certain social
or socio-political community varies depending on the historical moment, spiritual, scientific-
technological or organizational development of a certain society, historical experience, and
current artistic, cultural and political tendencies. The success of modern society will depend
on moral values and norms that it will accept as immanent. Given values and norms will be
shaped, as the great Scottish philosopher, economist and historian David Hume points out in his
ethical theory, in response to the collective experience of living in a given economic, intellectual
and technologically profiled social environment.

KEYWORDS: ethics, globalization, education, economics, social development.

VBOJI

On Benuxor 6poja M3a3o0Ba ca KOjIMa ce CaBPEeMEHO IPYIITBO Ha IJI00aTHOM HIBOY
Cyo4aBa Haj3Ha4yajHUjU M3a30B MPeJCTaB/ba CYIITUHCKO ¥ CBEOOYXBAaTHO padyMeBaibe
K/bYYHMX IIPUHIIMIIA HOBE TeXHOJOIIKe PeBOMyIuje (YeTBPTa MHAYCTPICKA PEBOTYLja)
KOja y ceb61 06yXBaTa H3y3eTHO LIMPOK CIIEKTAP TEXHOMOMIKIX MCKOPaKa y cepama Ber-
TayKe MHTEIUTeHIVje, KBAHTHOT pa4yHapCTBa, ay TOHOMHIUX BO31/1a, HAHOTEXHOJIOTHja,
MHTEepPHeTa CTBApM, TpoauMeH3nHaHe mramie (Schwab, 2016). ITpu Tome ce gara Tex-
HOJIOIIKA PeBOTyIMja OfBNUja Y YCIOBJMMa MHTEH3BHUX I7I00aIM3aIMjCKIX IIPOLieca Koji
ce KapakTepuury nosehameM ro6anHe AMHAMMKe IPOTOKA fobapa ¥ yC/Iyra, jadambeM
cno60ofHe TProBUHe U CTI0OOLHOT IPOTOKA JBYAN, KamuTana u Texnonoruja (Bell, 1976).

KoM1iekcHM IIpoliecy akTyenHe TeXHOJIOLIKe PeBOJIyliije HOBOJie 10 CBeOOyXBeTHe
purnTanusanuje BehnHe acrnekara NpMBpeIHMX IIPoLieca Ha I7T06aTHOM HUBOY, @ Ca TUM U
JI0 CYLITMHCKUX IIPOMeHa CBaKOJHEBHOT K1BoTa rpahana Ha cBMM MepuaujanuMa. Pagu
ce 0 TeMe/bHOM IIPe0O/IMKOBaby eKOHOMCKMX, Ky/ITYPHUX M HOIMTUYKIX TOKOBA Ha IJI0-
6amHOM HMBOY. basuyHe TeHeHIMje HOBe TeXHOJIOIIKe PeBOMyILinje Bofie Ka pyHIaMeH-
TaTHOM PeKOHIMIIPalby MOCTOjehnX OCTOBHMX MOJIeNa, a Te Cy IPOMeHe yTeMe/beHe Ha
eCeHIIMjaTHOM pefieMHIPay TEXHOIOMIKO-OpraHM3alicKe apajgurmMe mpou3Boxibe,
y6p3aHOM HacTajalby HOBMX IIPOM3BOJIA M YC/IYTa, CBeOOYXBAaTHUM ITpoMeHaMa balaHca
Ha TPXXMIUTY pajia, 6a3MYHMM IIpOMEeHaMa y IIpolieciMa TPaHCIIOPTa, CHabeBaba, IC-
HOPYKe U MIOTPOILIbeE.

Cse oBe IpoMeHe BOfie Ka GyHIAMEHTAaTHOM pefiepMHIpay OpraHu3anyje fpymTsa
¥ J10 cBeoOyXBaTHMUX peOpMIM BE/IMKUX APYLITBEHMX CUCTEMA Kao LITO Cy 00pa3oBabe,
31paBCTBO U KynTypa. ViMajyhn y Buny ia cy HaBelieHU IpoLiecy HOKPEHYTH U y CYIL-
TVMHY BODeHM paJiMiKa/THUM Hay4HO-TeXHOJIOMIKIIM UCKOPAKOM JlaHalllibe IMBIIN3aluje
IIOTEHIIMja/IHN MCXOJ, aKTYe/THIX TeH/eHIIja CeXe Y IMPOKOM AMjana3ony Moryhux ¢u-
HaJTHMX PE3YTATa Off OIILITET HANIPE/IKAa YOBEYAHCTBA /IO OIILITE Ky/ITYPHO-IONUTUYKE U
€KOHOMCKe CTarHalyje Ha I7100a/IHOM HUBOY IIPOy3pOKOBaHe 3/I0yI0OTPe6OM HaIpeHIX
TEXHOJIOTHja, APYLITBEHUM KpU3aMa Uy PaToBuMa. [laHac je Ba/baHO eTUIKO YTEMETbErbe
ofiroBopa Ha rocrojehe pyuITBeHO-eKOHOMCKe-TIOMUTIYKE M3a30Be 3HaYajHuje 3a HCXO]
LMBUIM3AIMCKOT ITyTa YOBEYAHCTBA HETO MKaJla IIPe Y UCTOPUje bY/ICKOT POJa.
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ETUYKO-IIEJATOIIKNM ITPENYC/IOBU N3I'PAILE CTABMTHOT
JPYIITBA'Y YCIIOBUMA I'TTOBATIM3ATIMJE M HOBE MHIYCTPUCKE
PEBOJIYIIUJE

Kpenemo 1 of peTocTaBKe Ja je JbYACKM KPeaTVBHY IIOTEHI{Mjal Y OCHOBY He-
OrpaHMYeH, MO>KeMO 3aK/bY4NTH [a CaBpeMeHa eKOHOMUja 3Hamba JIMa pecypce Koju cy
TEOPeTCKI HeOTPaHMYeHN. Y CaflalllibeM TYpPOY/IeHTHOM [ePIMOAY PasBUTKa HOBE TeX-
HOJIOIIKE PEBOJYILiNje CBAaKM PeIeBAHTHI APYLITBEHN 1 eKOHOMCKI Cy6jeKT, Tpeba fa
YCK/IaiX MOpajHe MIPMHIUIIE CBOT Je/IoBalba ca norpebama koje Hamehe HOBa €KOHOM-
CKa VI ITONIMTINYKA CTBAPHOCT. HesaMeH/buB je 3Hauaj eTnIKux 1 Gprao30dcKmx Teopuja 3a
aJIeKBaTHO pasyMeBaibe, KOHLMIIMpPatbe U 00IMKOBabe aKCUOJIOIIKY YTeMe/beHIX MOpaJl-
HUX IIPYHINIA ycKaaheHnx ca mpuBpesHOM, APYIITBEHO I KY/ITYpHOM faroirhy. Jexan
Off HajBXXHMjUX 3a/jaTaka prao3oduje, UICTOPUCKI ITIEAHO, je YIPABO HheHa eTUYKO-TIe-
Jarolika yjora Koja ¥Ma 3a Ii/b ia CTBOPYU MHTEIEKTYaTHO TeOPEeTCKe IIPETIOCTaBKe 3a
MBTPa/{by CIOOOIHOT M IPOCIEPUTETHOT APYLITBA OFTOBOPHNUX U XyMaHIX IIOjeiMHALIa.
ATIICONMYTHU IIPeNyCIOB YCIOCTaB/balba OfP>KMBOL pa3Boja APYIITBA yTeMe/bEHOM Ha
APYIITBEHOM 6/1aroCTamy, JeMOKPATCKUM OFHOCUMA M MHAMBUYaTHUM cIobopa-
ma rpabana, mpefcraB/pa OCTOjarbe eTUIKY yTeMe/beHIX KOMITIEKCHUX JPYIITBEHNX
CTPyKTypa QYHKIMOHAIHNUX Y 4AaTOj APYIITBEHOj cTBapHOCTH. ETNKa 1 o6pasoBame
IIPE/ICTAB/bajy OIILITU TeMeb IIPOLieca OAPXKIBOT pasBoja Apyursa. CBaKy OfpXKUBY
APYLITBEHN Pa3Boj, IpeMa yderby BeMKOr HeMadkor ¢uosoda leopra Buixenma Opu-
npyixa Xeresa, 3aCHOBaH je Ha eTUYKY YTEMe/beHOj I/iejyi KOPYCHOCTY AATOT APYLITBEHOT
Ipolieca Yujyi Cy HOCUOLM caMocBecHU 1 crnobonuu nojenuuiy (Hegel, 1970). [Ta 6u ce
o6esbenyIa cTabMIHOCT Ipoljeca APYLITBEHOT pa3Boja HOTPeOHO je Ia Kpo3 0O6pasos-
HI TIPOLIEC BACIMTAHNIM CTEKHY CBECT O JIMYHOj Y/IO3U U OATOBOPHOCTH Y APYLITBEHOM
JKMBOTY, Kao 1 fa GOPMUPAjy CBECT O HIXOBO]j YI03U Y 0ONMKOBAKY ¥ Pa3BOjy APYLITBA
¥ IPYIITBEHNX OJHOCA.

CyLITHHCKY IPERyCIoB n3rpajibe GpyHKIMOHATHOL, IPOCIEPUTETHOL, XyMaHjer
IPYLITBA y OKBMPY aKTYeITHVX Ipolieca modanusanyje 1 y yCIoBMMa HOBe TeXHOJIOIIKe
peBoIyLIMje jecTe la YOBEYAHCTBO Y3 ofiroBapajyhe Hanope npesasube Hedyxumonar-
HOCT aKTYe/THO JJOMVHAHTHOT IIOI7Iefla Ha CBET 3aCHOBAHOT HA APOTAHTHOM CTaBy IIpeMa
IPUPOJY U CTBAPHOCTM KOja Hac OKpy>Kyje. Ykadyjyhu Ha omiuty jieBajBalujy BpeHO-
CTU U Ha JyOOKy MOpaIHy KpU3y Y KOjoj ce Hayasy MOJEpHa IMBUIM3ALVja aMepUIKA
¢unoszod Aman Brym nctude fa je y OKBUPY CaBpeMEHOT APYLITBA (GpUHAHCUCKA JOOUT
(mpodurt) noxerpHuja o bydaBu (Blum, 1990). [la 6u ce npepasuiia akTyenHa gy6o-
Ka Kpy3a Mopajia HeOIIXO[HO je Ja yHMBep3aaHu ocehaj comupapHOCTH HajBIaza ce-
6u4HOCT. VcTO TaKo je HOTpeOHO HATOH 3a JOMMHALMjOM Jia Oyie HaiBIagaH ocehajeM
nouroBama 1 ocehajem gocrojancTBa. Y caBpeMeHMM YC/IOBUMA PEKOHLUIIPaba eKO-
HOMCKe U COLja/iHe IIapagurMe Ha II00aTHOM HOBOY YIIPaBO BPeJHOCTY HOCTOjaHCTBA
U molnToBama omoryhasajy xymaHusanujy /pyacke Mohn, IITo npescTaBba IpefycIoB
usrpagme cpehHmjer u yecTuTujer ApyumTsa. JOCTOjaHCTBO U MOLITOBAE CY eTUIKN
IPUHUMIIN KOjyU MMajy IIOTEHLMjasl jJa yTU4y Ha PeKOHCTPYKLM)jy XyjepapXuje BpeIHOCTI
Koja he omoryhntu gpymrseHu passoj y cTabMIHUM yCIOBUMA, IPY 4eMy 06pasoBame
uMa IIoTeHLujas fia 6yme 6uTaH GaKkTop y Ipolecy IOHOBHOT OCMUIIIbaBaba OCHOBHMX
APYLITBEHNX BPEIHOCTH U XyMaHM3al[yje Y0OBEYaHCTBA.
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ETuka 1 o6pasoBame Cy OIIITY TeMesb IIPOLieca OfipXKMBOT pa3Boja ApyiuTsa. Erakn
yTeMes/beHa 00pa3oBHa aKTMBHOCT HEITOCPEHO yTHUe Ha OCHOBHE TOKOBE JIPYIITBEHOT
pasBoja U IpeJicTaB/ba HermocpeaH (akTop XyMaHusanuje Apymrsa. Kpos o6pasosHn
IpOIeC YIEHUIM CTUYY CBECT O IUXO0BOj OATOBOPHOCTH M YIO3M Y )KMBOTY 3ajefHIUIIE.
Xeren ucTude a cno6opa MOUMEbe TaMO I7ie je CybjeKaT CTeKao CBECT O CBOjOj TMYHOCTH,
OJTHOCHO TaMo Ifie Cy6jeKaT UCKaXKe BOJbY Jja UICKOPUCTH TIPaBo Aa Oy/e ayTOHOMaH HOCHU-
JIaIl BpeIHOCTY U Jia Ipey3Me OfITOBOPHOCT 3a CyIOUHY 3ajefHMIIe Kojoj mpumaza (Hegel,
1970). OcHOBHU 3afilaTaKk eTHMYKe MICIINU O SPYLITBY U 00pa3oBamy Huje CTBapame HO-
BUX BPEIHOCTH Koje he 6MTH IpuMepeHMje caBpeMeHOM [IPYIITBY U CaBPEeMeHOM HaYMHY
JKMBOTA Off TPafIMIIMOHATTHMAX BPETHOCTH, HUTY OCMUIL/bAaBakh€e I IPOMOBICatbe HOBOT,
MOJIePHOT MOPAJTHOT CHCTeMa, Beh peKOHIIUMMpambe OCHOBHUX JbYICKMX BPETHOCTH 1 6a-
3MYHVX eTUYKIX Hadyesla Kao Ipenycnos koju he omoryhutu nsrpagamy 1ocTojaHCTBEHOT
JKMBOTA Y CABPEMEHOM JIPYIUTBY.

CxopiHO TOMe, UCITPaBaH MCKOPaK y IPaBIy IpeBa3/IaXKerba aKTyeTHIX 113a30Ba Y OK-
BUIPY ITpolieca Imobanusanyje 1 y yClIoBUMa HOBE TeXHOJIOIIKE PeBOTYLje Hifje OMeTambe
nocrojehe TMHaAMUKe panuHOT HaIIpeIKa HayKe U TeXHOJIOTja, HUTYU M3HaTa)Kehe HOBUX
aKCHMOJIOMIKUX BPEIHOCTH LITO OV CTYIMIe Y MHTePaKIMjy ca HOBOHACTAIOM peanHourhy,
HETO je HEOIIXOJHO YyBabe J[yXOBHOT 1 MOPAa/IHOT KOHTMHYUTETA PasBoja JbyACKe KyJl-
Type ¥ LUMBUIM3ALMje, IPU YeMy CaBpeMeHU pasBoj Tpeba OUTH apTUKYIMCAH Y OK-
BUpy Beh GpopMupaHux [yXoBHMX M IUBWIN3AINjCKUX BPEJHOCTH. Y OBOM IpOIeCy
o6pasoBare NMa TeMeJ/bHY Y/IOTY U IIPETCTaB/ba FAPaHT OUyBamba JbYACKUX BPETHOCTH
IyTeM BJXOBOT IIPeHolIeha Ha 6yyhe reHepanyje, mro omoryhasa fja ce mpuImafHUBIY
HOBIX TeHepallija usrpaje Kao crobofiHe ¥ XyMaHe IMYHOCTH Koje he mpeysetu ogrosop-
HOCT 3a yHanpebheme 1o06po6UTH IMBUIN3AIUje HOBOT APYIITBA YTeMe/beHOT Ha TeKOBU-
HaMa YeTBPTe MHIYCTPUCKE PEBONyLIMje.

ECEHIIMJATTHU YTUIIAJ OBPA3OBAIbA HA EKOHOMCKO-
IHHOJIMTUYKY CTABMJIHOCT CABPEMEHOT I'TTOBAJIHOT IPYIITBA

bps pa3Boj Hayka u TexHomoruja TokoM XX 1 mogetkom XXI Beka 1 yOpsaH pasBoj
MH(OPMAIVOHNX ¥ KOMYHUKAI[MIOHUX TEXHOJIOIHja, HY>KHO IOBOAM IO PEBU3Mje OCHOB-
HJX eKOHOMCKVIX ITapaJiUrMi Ha T7I06aTHOM HMBOY U jauama IIpolieca Iiobanmsanuje.
[mo6anusanuja, Kao jenaH off Haj3HAYajHNUX APYIITBEHO-eKOHOMCKMX IIpOIieca caBpeMe-
He IIMBIUIIM3alHje, oMoryhaBa ycrocTaBbarmbe O/1cKe eKOHOMCKE, TOMUTUYKeE U KYITYpHE
capajiie HapoJa U Halija Ha I7106aTHOM HMBOY Y CMHEPTHUjI Ca aKTYEeITHOM JUTUTATHOM
TpaHchOpMaLMjoM, U Y3POKYje fa ce K0 OCHOBHI U aIlCOTyTHO Haj3HAYajHUjI Pecypc
TbYZICKE 3ajeHMIIe NO3MLMOHNPA MHTENEKTyaTH) KallUTajl JPyIITBa. 3aHEMapuBabe N
HOKYIIaji 37I0yIoTpebe MOTeHIMjaTa KOji pOousuIase 13 eKOHOMCKe Imobanusaryje
U TeKOBJHA HOBE MHJYCTPHCKe PeBOMyIje TeMe/bHO ITOAPNBajy MOryhHOCT M3rpajme
YBPCTOT PYHKIMOHATHOT 06paciia 3a eMKaCHO YIIPaB/batbe eKOHOMCKIM 1 MOMUTUYKIM
HpolecMa y CaBpeMeHUM JPYIITBEeHO-eKOHOMCKMM ycnoBuMa (Bell & Stevenson, 2006).

I'mobanmsanuja ynanpebyje MmehyHaponHe TokoBe Kanurana, pajia, yCayra, KylITypHe
capajime, pa3MeHe TeXHOJIOTHja, uyeja 1 fobapa. [1106anm3arcky mpolecu Cy 13y3eTHO
KoMIUTecaH ¢eHoMeH. [lTobannsaiyja npencTaB/ba MOKPETauKy CUTy TpaHchopManuje u
Pa3Boja eKOHOMCKIX OJJHOCA ¥ II06aTHe eKOHOMCKe Mel)y3aBUCHOCTH Koja HeMOoCpeHO
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yTude Ha IleHe poba Ha II06aTHOM HUBOY, IIPM YeMY LieHe poba Jielyjy Ha HOTpaKiby 1
Ipou3BOAY fobapa mTo y cneseheM Kopaky yTide Ha IIaTe, pajiHa MecTa U MIPUXOJeE,
a ¢ 0BU GaKTOpU Henyjy Ha TOK caMme rmobamusanyuje (Baldwin, 2016). IIpBa nomosuHa
XXI Beka IpeTcTaB/ba UCTOPMUCKY MEPHOf, y KOjeM yOp3aHU I YjeHO HelpenBUI/bUBU
HOTUTIYKO-eKOHOMCKM ITPOIlecy Imobanmsanyje M HoBa TEXHONIOIIKA PEBOMYIIMja IMajy
YTHUIIAj HA YKYIIaH JPYIITBEHM XVMBOT, Ha €KOHOMCKe, OJIUTHYKE U CBEYKYIIHE PYIITBEHe
teHaeHuuje. Haxanoct nmocrojehe Tenneniuje y cebu cafipyxe IpoTUBPEYHOCTH KOje CIIa-
Oe IpyImITBEHY KOXe3ujy. Y caBpeMeHOM JIPYIITBY KOHTUHYMPAHO jada Aucrapuret usMeby
HOTeHIIMjasa Io6aTHOr MHPOPMAIIMOHOT IPYIITBA Ia 06e36e/u YCIoBe 3a COLMjanHy
KOXe3Mjy 1 67TarocTame 3ajeffHIIIe Y OfIHOCY Ha 3acTpallyjyhy peanHocT mpony6/prBama
€KOHOMCKOT, OIMTUYKOT 11 KYATYpPHOT jasza usMmely 6oraTux u cupaMallHux ciojeBa
zpyursa (Cohen, 2009).

AKTYye/HY IpyIITBEHO-TIOIMTUYKM M3a30BM KOjU MOJIPYBAjy eKOHOMCKO-TIOIUTUYKY
CTabOMTHOCT 3ajeffHNI[A, KAPAKTEPUCTUYHM 32 CAaBPEMeHO IPYIITBO Ha II06aTHOM HUBOY,
eCeHIIMjaTHO IpousuIase u3 6asuyHe HeyckmaheHoCcTy yOp3aHOT U YCIIeNHOT pa3BUTaKa
Hayke 11 TexHonoruje TokoM XX u noderkoM XXI Beka IITO HEITOCPETHO YC/IOB/baBa 1t 6a-
3UYHY MPOMEHY eKOHOMCKe IapajurMe Ha I7I00aTHOM IJIaHy ca jeffHe CTpaHe, HaCYIpoT
Criopujer 1 HeafleKBaTHO YCIEIIHOT [yXOBHOT 1 MOPA/IHOT Pa3BMUTKaA Hallle IMBI/IM3aliuje
KOjy He MOXKe JIa OfIP>K!M KOpaK Ca HayYHMM, TeXHOJIOIIKIM M eKOHOMCKMM IIpOMeHaMa 1
IbJIXOBMM yTHUIIajeM Ha XUBOT /byfiu. IlepMaHeHTHM pa3Boj HayKa 11 TeXHOJIOTMja CTBapa
HOTEHIUjal 3a KOHTVHYMPAaHO 0O0bIIaBabe JKUBOTHOT CTaHAAP/IA JbYAM, anu epeKTH
JaTOT pa3Boja HayKa I TEXHOIOTHja MOTY JOBECTH JI0 030V/bHUX U AYTOTPAjHUX APYILITBE-
HO-eKOHOMCKMX TYpOY/IeHIVja YKOMMKO pelleBaHTHYU HOMUTUYKY, eKOHOMCKY ¥ aKafieM-
CKM IpyIITBEeHN (PaKTOPHM He IIPey3My OITOBOPHOCT 3a afIeKBAaTHO YIIPaB/bakbe U KOHTPO-
Ty HaBefIleHuX mpotjeca. Ayctpamjckn ¢punoso¢ ITurep Cunrep, ucrude aa je MOpamrHo
HOTPeNIHO TOo IITO GoraTe n MohHe Haluje, y yCIOBMMa IIobanusanje, He yCIeBajy us-
TPafUTH peanaH IMOUTIIKI TTOT/Ie]] Ha CBET 3aCHOBAH Ha jaCHO Te(pVMHUCAHUM eTHIKIM
HOPUHIMIINMA.

Cunrep cMatpa fia he cTenen ycrexa kojuM he 4oBeyaHCTBO HalpefoOBaTH y epn
rnobanusanyje GUTU YCIOB/beH HAYMHOM Ha KOjU eTUYKY pearyjeMo Ha UJEjy ia >KUBUMO
Y jefHOM T7I06a/1130BaHOM CBETY eKOHOMCKe, OJIUTUYKE 1 KyNTypHe MelysaBucHoCcTH Ha
JIOKQJTHOM 1 Ha I7106aTHOM HuBoY (Singer, 2002). OppykaBambe CTaOUITHOCTY M ITOCTYITHY
IPOCIIePUTET IPYIITBA K0 CBOj IIPEYC/IOB IIOApasyMeBajy IOCTOjake MIN YCIIOCTaB/bakbe
paBHOTexe 13Mel)y HayqHO-TeXHOJOIIKOT Pa3Boja I [yXOBHO-MOPATHOT-OpraHU3alN-
CKOT HaIpefika IpymTsa. [IpymTBo u obpasoBame Cy HermocpenHo MebysaBucHn y yco-
BUMa pasBoja eKOHOMUje 3Hama 1 eKOHOMCKe Imobammsaruje. O6pasoBarbe Huje, HUTH
MO>Ke 6TV HeyTpaTHO Y OfHOCY Ha IpyIITBeHa KpeTamwa. O6pasoBame je, y CB0joj CPXKI,
3arpaBo IPYLUITBEHO-TIOIUTUYKY YMH. AKO ce 0O6pasoBame pas3Biuja 1 MOACTIYE KOH-
CTPYKTUMBHUM JIPYIITBEHUM CTPYKTYpaMma I aKo y APYIITBY IIOCTOjU CBECT O TeME/bHO]
ynosu obpasoBama 3a KYITYPHM pa3Boj 1 MHTerputeT rpabhana, obpasosame he gupex-
THO JOIIPMHETH OfIPKMBOCTY Pa3Boja JPYIITBa, OFHOCHO he JOIpUHET eKOHOMCKOM,
HOMTUYKOM, KyITYPHOM U YXOBHOM HaIpeTKy pyIITBEHUX IOTeHIujana. Beoma je
Ba)KHO Jla pe/leBaHTHE IPYIITBEHE CTPYKType YBUJie ONIITY Be3y n3Mely obpasoBama,
APYLITBA ¥ IIOTEHIMjajIa 32 Op>KUBIY PYIITBEHY Pa3Boj, 1 la IPUTOM IIOfICTAaKHY Pa3Boj
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obpasoBama kako 6u oMoryhne jadame JpYyIITBEHNX TeHAEHIIVja Koje BOfie Ka [yTOpoy-
HOM OJp>KMBOM Pa3Bojy APYIITBA.

JpymTBeHe cuie Koje AMPEeKTHO KOHTPONILY IPYIITBEHA KPeTarba, 4eCTO He MOTy
aJleKBaTHO carjeflaTy CYMITUHCKY Y/IOTy Kojy oOpasoBaibe UMa y CTBapamy yCaoBa I
HOTEHIIMja/la 32 OCUTypaBarbe OIPXKUBOT APYIITBEHOT pa3Boja. Tako ob6pasoBame, yMe-
CTO fa OyAe aKTMBHOCT yCMepeHa Ha CTBapame 00pasoBaHNX, CTOOOTHUX, XyMaHUX U
OfITOBOPHMX 0c06a, CITPeMHMX Jja CAMOCTAITHO ofipehyjy cBojy cyabMHY 1 Ia MMajy AMpeK-
THO ydenrhe y M3rpafmy IPyLUITBEHOT IPOCIEPUTETA, OCTaje MHCTPYMEHT 3a Ofi0paHy
nocrojehyx ApymTBeHux mpusuIeruja Bragajyhux kmnaca. Ykonuko ogpebhern o6pasos-
HI IIpoliec HeMa TPaHCPOPMATUBHY, OCTOOOAMIAYKY YIOTY ¥ He TeXKU U3TPabI CII0-
6oHe ¥ OATOBPHE TMYHOCTH, He MOTCTUYE YYeHUKA Ja KPUTUYKM Cariefia COICTBeHe
HOTeHIMjate ¥ MOryhHOCTH [ja OATOBOPHNUM U TIPEiAHNM PajioM JTOIPIHECe Pas3Bojy CBOje
3ajefHMIIe Tajla JaTy 06pa3OBHI ITPOLieC He MOXKe /ja OTOBOPY Ha K/bYYHE M13a30B€ aKTy-
€/THOT APYLITBEHO-IOMUTIYKOT MOMeHTa. Of pyH/[aMEeHTa THOT je 3Hauaja Jia ce IPaBUITHO
TeduHMIIE APYIITBEHA y/I0Ta 06pa3oBarma U fla ce aJleKBaTHO CXBAT!U 3Ha4aj 06pasoBHOT
U KyITYPHOT HaIIpeTKa 3a APYIITBEHY JOOPOOUT Ha PerroHaTHOM M Ha ITT06aTHOM HI-
Boy. O6pasoBambe je Kao APYIITBEHA IIPAKCa Y CBOM OOTATCTBY M CIOXKEHOCTV (eHOMEH
KapaKTepUCTHYaH 32 /bYCKO IT0CTOjarbe 1 IPUIaJja CAMO YOBEKY.

Heomnxonno je omoryhutn o6pasoBamy fa ce ycpeicpeiu Ha M3Tpafmby CTOOOHNX 1
He3aBJICHIUX II0jefMHalia koju he cmo6ogHNM 1360pOM IPYIITBEHOT aHTa)KMaHa MOCTaTH
aKTUBHM aKTepU APYIITBEHOT XXMBOTA U APYIITBEHOT pa3Boja. [la 6u ce hopmupana cio-
601IHa 11 OITOBOPHA IMYHOCT, IIOTPE6HO je y mpoliecy 06pasoBarba KO yIeHIKa PasBUTH
CIIOCOOHOCT KPUTUYKOT MUIUbeha. XyMaHM OJTHOC, 3aCHOBAH Ha PaBHOIIPABHOj Capajmby
U IMjajory, Koju nogpasyMeBa Mehyco6Hy pasMeHy nHTepeca, 3Haba, Hajla M YBepemba,
usMeby cBux dakTopa 06pasoBHOT Iporieca 1 06pa3oBarba YoITe, oMoryhasa usrpajmy
u npodunncame 06pasoBHOT cUcTeMa U 00pa3oBHe Ipakce Koja he ca cBojoM gy6oko
eTUYKY yTeMe/beHo] ¢pumanTponujom, nogcrtahu rpanchopmarujy u passoj mocrojehnx
IPYWTBEHNX OJHOCA ¥ OfIP>KMBY IPYLITBEHM Pa3Boj Y IIPaBIly U3TPajiibe IPaBeJHOr I
XyMaHOT JipyIITBa Koje he omoryhmru cBuM rpahanuma ja cmro6onHo pasBujajy cBoje MH-
Te/leKTyaJIHe U [yXOBHe MOTeHIujasle, ITo he moxcTahy BUXOBY KpeaTUBHOCT Y IHBEH-
TUBHOCT I IIPOMOBICATHI IIOIUITOBAbE IJXOBOT JOCTOjaHCTBA I /bY[CKOT MHTEIPUTETA.

3AK/bYYAK

CappeMeHa JpyIITBEHO-IOAUTUYKA U €KOHOMCKA PEea/IHOCT KOHTUHYUPAHO Ce
06/1uKyje 1 IpeobIMKyje Kpo3 Ipoliece KOji HUCY TIAKO IIPeABUMBU U MOJJIOKHN KOH-
TPOJIN, Kao ILITO CY IpOLiecH I7I00annsanyje 1 Mpouecy HoBe TeXHOJOIIKe PeBOTyLje
u purutanse TpaHcdopmanuje. CaBpeMeHO JOBEYAHCTBO Ce CyOJaBa Ca BEMMKUM W3-
A30BMMA PANMIHUX U PAJUKaTHUX APYLMITBEHO-eKOHOMCKO-TIOIMTUYKIUX IIPOMEHA KOje
YCTIOBTbaBajy eCeHIjamHo pefiedHMpambe eKOHOMCKeE U IPYIITBEHe TTapajurMe Ha I710-
6amHOM HuBOY. CBaKa APYLITBEHO NOIUTIYKA PEalHOCT HY)KHO II04YMBa HA KOHKPETHUM
MOPa/IHUM IPUHIUIINMA.

Ecenuuja npupose TOMIMHAHTHMX MOPa/IHUX IPUHIMIA ofipeheHe gpyiTBeHe mm
APYWITBEHO IOMUTUYKE 3ajeHNULE BAPUPA Y 3aBUCHOCTU Off MICTOPMCKOT MOMEHTA, Y-
XOBHe, HayYHO-TEeXHOJIOLIKe W/I) OpraHM3alMoHe pasdBujeHocTy ofpehenor npymrsa,
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MCTOPUCKOT UCKYCTBA, aKTYETHUX YMETHUYKNX, KYJITYPHUX M HOMUTUYNX TeHICHIU]a.
YcHeImHoCT caBpeMeHOT IpylITBa 3aBucuhe off MOpaTHUX BPETHOCTH ¥ HOpMU Koje he
OHO TIPMXBATUTH Kao ce6y UMaHeHTHe. BpefHOCTY 11 HOpMe je[fHOT APYILITBA Ce OOMMKYjY
Kao pe3y/NTaT KOMeKTUBHOT >KUBOTHOT MCKYCTBA y pealHOM IPUBPETHOM, MHTE/IeKTyal-
HOM U TEXHOJIOLIKY TpO(uIMpaHoM APYLUITBEHOM OKpyXewy (Hjum, 1988).

Hanpenax Hayka 11 TeXHO/IOTMja, Ka0 U KOHTVHYMPAHM Pa3Boj [PYLITBA IIPYXajy Orpo-
MaH IIOTeHLIUjaI 3a M3TPajiiby /bYACKe 3ajeqHMIle Koja he 6MTH yTeMe/beHa Ha MIPUHIIU-
HMMa IVIeMeHUTOCTH. AJleKBaTHa peannsalija HaBefleHUX noteHnmjana he 6uty Moryha
YKOIMKO 6UT I7106aMM3aIMICKIX ITPOlieca 1 CYLITIHA HOBE TeXHOJIOIIKe PeBONyIMje 6ymy
oxiroBapajyhe cxpahenn, a camu mporjec yCIelHo ycMepaBaHM M KOHTPONUCaHM. Y Ha-
BeleHMM IIpollecuMa 06pasoBambe NMa BUTAIHY YIOTY Kao eTUYKU yTeMe/beHa CBPCIIC-
XOJIHa aKTMBHOCT IIPEHOIIIe A 3Haha I OCHOBHIX XYMaHUCTUYKUX BpegHOCTI 6ynyhum
rerepanujama. JJobpo pykosobeHa o6pasoBHa ienaTHOCT oMoryhasa fia ce puUIagHULIN
mahux reHepaliyja Kpos efyKaTUBHM IIPOLieC U3Tpajie y CToOOofIHe, OATOBOPHE U XyMaHe
JMYHOCTY KOju he mpeyseTn ofrOBOPHOCT 3a OUyBarbe U IIPOMOLNUjY HajBPeTHUNX IIM-
BUJIM3AL[VICKIX TeKOBJHA.

I[IpenosHajyhu cymrnHCcKy 3HavYaj eTuKe M 06pa3oBama 3a MHTENEKTYaTHM, [yXOBHN
1 TpoeCHOHATHY PasBoj MHVBUYe, AU U 32 Pa3Boj IMOOATHOT [PYIITBA, hunosoduja
U eTHKa VIMajy M3Y3eTHO OATOBOPAH 3a/jaTak Aa pefe@UHNITY IPUCTYI KOHIUINMPaba
ofiroBOpa Ha mocTojehe ApyIITBeHe M3a30Be Y YCIOBMMA HOBE TEXHOJIOIIKE PEBOMyIIMje
u rinobanusanuje, kako 6u ce omoryhmuna ogrosapajyha arnaMmuka rao6anHor passoja y
OKBUPY TPEHYTHE IPYIITBeHe CTBAPHOCTIL.
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DIZAJN AMBALAZE ZA HRANU I UPOTREBA

SPECIJALNIH TEHNIKA UVS'IAMPI NA
REGIONALNOM TRZISTU

Aleksandar Babi¢!

SAZETAK

Dizajn ambalaze predstavlja jednu od najkompleksnijih disciplina grafickog dizajna. Pored
standardne problematike kreativnog procesa i stvaranja primenjenog dizajna koji odgovara
marketinskim i drugim zahtevima trzista, dizajn ambalaZe ogranicen je odredenim tehnickim
karakteristikama. Proizvodnja ambalaze na trzistu Republike Srbije i Bosne i Hercegovine
znacajno je napredovala u poslednje dve dekade, prateci svetske trendove u pogledu materijala
i tehnika Stampe. Ipak, vrlo Cesto, zbog nepoznavanija celokupnog procesa kreiranja ambalaze
i nedovoljne komunikacije prilikom produkcije, dolazi do odredenih problema na relaciji di-
zajner/agencija - klijent - Stampa. Takode, utvrdili smo da Stamparske kompanije Cesto imaju
probleme u komunikaciji sa klijentima i dizajnerima, koji ne razumeju proces Stampe, nemaju
adekvatna dizajnerska resenja i pripreme za Stampu, te ocekuju nerealne rezultate. Fokus ovog
istrazivanja odnosi se na aktuelne trendove u pogledu vrste ambalaZe, tehnika stampe, specific-
nih materijala i dorade, kao i njihovih implikacija na dizajn ambalaZe i sam kreativni proces.
Osnovni izazov istraZivanja bila je analiza trZista pakovanja ambalaZe za hranu u regionu,
te klasifikovanje raspoloZivih standardnih i specijalnih tehnika Stampe u odnosu na praktic-
nu primenu dizajna u praksi. Kako bi dosli do klasifikacije i odredenja navedenih elemenata,
primenili smo kvalitativnu strategiju istraZivanja, koriste¢i metode dubinskog intervjua kao i
kvalitativne analize sadrzaja. U okviru istraZivanja nasle su se neke od najvecih stamparskih
kompanija u regionu, prehrambeni proizvodaci i reklamna agencija.

KLJUCNE RECI: dizajn, ambalaza, trziste, Stampa, materijali, hrana

SUMMARY

Packaging design is one of the most complex disciplines of graphic design. In addition to the stan-
dard issues of the creative process and the creation of an applied design that meets the marketing
and other requirements of the production company, specific technical characteristics restrain
the packaging design. The production of packaging in the region has significantly advanced in
the last two decades, following the world trends in materials and printing techniques. However,
very often, due to ignorance of the overall process of creating packaging and insufficient com-
munication during production, there are certain problems in the relationship designer/agency
- client - printing company. We also found that printing companies often have problems com-
municating with clients and designers, who do not understand the printing process, do not have
adequate design creations and prepress files, expecting unrealistic results. This research focuses

Mr Aleksandar Babi¢, predavac visoke $kole, Visoka $kola ,,Banja Luka College, aleksandar.babic@blc.edu.ba
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on current trends in packaging type, printing techniques, specific materials and finishing, and
a well their implications for packaging design and the creative process itself. The main challenge
of the research was to analyse the market of food packaging in the region and classify the ava-
ilable standard and special printing techniques concerning the practical application of design
in practice. To organise and determine these elements, we applied a qualitative research stra-
tegy, using in-depth interview methods and qualitative content analysis. The research included
some of the largest printing companies in the region, food producers and an advertising agency.

KEYWORD: design, packaging, market, printing, materials, food

UVOD

Dizajn ambalaze predstavlja jednu od najkompleksnijih disciplina grafickog dizajna.
Prvobitna funkcija ambalaze bila je da upakuje i o¢uva odredeni prehrambeni proizvod,
omoguci njegovu odlozenu konzumaciju i laku distribuciju. Iako su dana$nji proizvodi po-
stali veoma sofisticirani, navedene funkcije i dalje su prioritet u kontekstu forme i funkcio-
nalnosti ambalaze. (Calver, 2004, str. 6) Medutim, sa razvojem trzista, dizajn ambalaze zau-
zeo je vazno mesto u marketing miksu i postao integralni deo marketingkih komunikacija
i brendiranja. Kao veoma vazna ekstenzija brenda, dizajn ambalaze ima ulogu da prenese
odredenu poruku ciljnoj grupi, pozicionirajuéi proizvod u odnosu na konkurenciju. (Hem-
bre, 2008, str. 162) Na taj nacin ambalaza je postala aktivni prodajni i komunikacioni alat
marketinga, koji na mestu prodaje ima zadatak da privuce odredenog kupca, koji ¢e kupiti
proizvod. Kalver smatra da je ambalaza otelotvorenje vrednosti i licnosti brenda. Potrebni
su znacajni napori i utroseno vreme za definisanje ovih atributa i osobina proizvoda (od-
nosno brenda), zatim razumevanje percepcije istih od strane potrosaca, kao i koncipiranje
pakovanja koje ¢e komunicirati navedene osobine. (Calver, 2004, str. 7)

Pored standardne problematike kreativnog procesa i stvaranja primenjenog dizajna koji
odgovara marketindkim i drugim zahtevima trzi$ta, dizajn ambalaze ogranicen je odre-
denim tehni¢kim karakteristikama. Kako smo ve¢ naveli, prevashodna uloga ambalaze
za hranu u o¢uvanju kvaliteta i ispravnosti proizvoda definiSe formu pakovanja i tehniku
Stampe. Ovo predstavlja odredena ogranicenja ili mogucénosti za dizajnera, koji mora imati
u vidu sve karakteristike ambalaze i proizvodnog procesa, da bi na najbolji nacin vizuelnu
kreaciju primenio na materijal. Neophodno je da dizajneri prilikom ovog procesa razmis-
ljaju izvan postojecih okvira grafickog dizajna, te kreiraju unikatna i efektivna resenja koja
unapreduju brend i iskustvo potrosaca. (Hembre, 2008, str. 164) U zavisnosti od ranga
proizvoda i o¢ekivanja ciljne publike, kompleksna i skupa pakovanja mogu asocirati da je
proizvod precenjen, te odbijati odredene kupce. Zbog toga je prilikom koncipiranja dizajna
neophodno ukljuciti i pazljivo istrazivanje ciljnog trzista, kako bi se definisala o¢ekivanja
i aspiracije publike.

Rountri navodi da dizajn ambalaze, kao produzetak samog proizvoda, mora zadovoljiti
visoke kriterijume da bi dostigao svoj marketinski potencijal - neophodno je da sadrzi di-
zajn koji obuhvata odlike kompanije (brenda) i komunicira sa potro$a¢ima, u skladu je sa
logistickim standardima i dostizu odredeni vizuelni i umetnicki nivo. (Rowntree, 2013) Na
taj nacin, Stampa ambalaze postaje integralni deo kreativnog procesa, gde dizajner konstan-
to mora imati u vidu kako da prenese koncept dizajna iz uma i ideje, preko kompjuterskih
piksela na materijal pakovanja.
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Proizvodnja ambalaze na trzistu Republike Srbije i Bosne i Hercegovine znacajno je
napredovala u poslednje dve dekade, pratei svetske trendove u pogledu materijala i teh-
nika $tampe. Ipak, vrlo ¢esto, zbog nepoznavanja celokupnog procesa kreiranja ambalaze
i nedovoljne komunikacije prilikom produkcije, dolazi do odredenih problema na relaciji
dizajner/agencija — klijent - Stampa. Takode, Cesta je i pojava da dizajneri i narucioci posla
ne razumeju dovoljno tehniku i moguénosti stampe, pa dolazimo do neadekvatnih rezulta-
ta koji daleko odstupaju od zamisljenog koncepta dizajna i vizuelnog predloga prikazanog
u digitalnoj formi na ekranu.

Fokus ovog istrazivanja odnosi se na aktuelne trendove u pogledu vrste ambalaze, teh-
nika $tampe, specifi¢nih materijala i dorade, kao i njihovih implikacija na dizajn ambalaze
i sam kreativni proces. Cilj istrazivanja je da pruzi odgovor na pitanja, sa aspekta lokalnog
trzista, koja se odnose na:

o koje su standardne tehnike za Stampu ambalaze za hranu dostupne dizajnerima i

kako uti¢u na kreativni proces,

o koje su to specifi¢ne tehnike u okviru standardnih vrsta Stampe ambalaze za hranu i

njihove implikacije na koncept dizajna,

o koja su znanja neophodna dizajnerima za uspe$nu primenu specifiénih tehnika pri-

likom dizajna ambalaze.

Takode, ovo istrazivanja je nastalo iz potrebe da se dizajnerima na jednom mestu pred-
stave dostupne specifi¢ne tehnike stampe ambalaze, njihove karakteristike i uticaj na dizajn
pakovanja. Cilj je da dizajneri steknu odredena stru¢na predznanja vezano za proizvodnju
ambalaze, koja ¢e im omoguditi bolje koncipiranje dizajna i primenu razli¢itih kreativnih
re$enja u odnosu na materijale i Stamparske tehnike. Klasifikacijom vrsta i tehnika tampe
i analizom postojeceg trzista proizvoda prehrambene industrije, pokusali smo da defini-
$emo kategorije proizvoda u odnosu na navedene tehnike.

METODE ISTRAZIVANJA

Osnovni izazov istrazivanja bila je analiza trzista pakovanja ambalaze za hranu u re-
gionu, te klasifikovanje raspolozivih standardnih i specijalnih tehnika stampe u odnosu
na prakti¢nu primenu dizajna u praksi. Pored Stamparskih kompanija i fabrika ambalaze,
istrazivanje je obuhvatilo i neke od najvecih proizvodaca prehrambenih proizvoda u regi-
onu i njihovu saradnju sa kreativnim agencijama na projektima dizajna ambalaze:

1. Stamparske kompanije

o Move doo - fleksibilna ambalaza (Gronji Milanovac, Srbija)

« Ball Packaging doo — metalna ambalaza (Beograd, Srbija)

o Bakrotisak d.d. — fleksibilna ambalaza (Gare$nica, hrvatska)

« Flexpoint doo — papirna fleksibilna ambalaza (Sabac, Srbija)

o Zlamen doo - Stampa i graficka dorada (Beograd, Srbija)

o Grafikcentar doo - ofset i digitalna Stampa (Beograd, Srbija)

2. Proizvodaci prehrambenih proizvoda

o Polar Food - smrznuti proizvodi (Beograd, Srbija)

o PIK Becej - smrznuti proizvodi (Becej, Srbija)

o Briz Brcko - proizvodnja i pakovanje zacina (Br¢ko, BiH)
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o Sunoko - proizvodnja Secera (Novi Sad, Srbija)
3. Reklamna agencija
o Senso Creative - (Beograd, Srbija)

Kako bi dosli do klasifikacije i odredenja navedenih elemenata, primenili smo kvalita-
tivnu strategiju istrazivanja, koriste¢i metode dubinskog intervjua kao i kvalitativne analize
sadrZaja. (Bryman, 2012) Dubinski intervju, sproveden usmeno putem telefona ili pisanom
korespodencijom, sadrzi manji broj uze fokusiranih pitanja, koja imaju za cilj da podstaknu
konverzaciju i nova saznanja. S obzirom da nije struktuiran, dubinski intervju usmeravan je
klju¢nim temama procesa Stampe, specifi¢nih tehnika vezano za proces dizajna ambalaze
i pripreme za $tampu. Ovom metodom istrazivanja obuhvadene su:

o Stamparske kompanije (odeljenja prodaje i tehni¢ke pripreme za Stampu),

o proizvodaci prehrambenih proizvoda (odeljenja marketinga, prodaje i tehnologije

pakovanja hrane)

« agencija za dizajn (odeljenje za dizajn ambalaze)

Kvalitativnom analizom sadrzaja, istrazujudi trziste prehrambenih proizvoda u regio-
nu, ustanovili smo koje vrste proizvoda primenjuju specifi¢ne tehnike $tampe u dizajnu
ambalaze. Takode, kombinuju¢i intervju i analiziraju¢i gotove proizvode, ustanovili smo
aktuelne specifi¢nosti razli¢itih vrsta Stampe ambalaze i njihove implikacije na proces di-
zajna. Analizom prakti¢nih primera iz prakse, projekata procesa dizajna ambalaze i Stampe
u saradnji navedenih kompanija, utvrdili smo kako definisane tehnike uti¢u na kreativne
procese i konceptualno razmisljanje. Na konkretnim primerima proizvoda koji se nalaze
u prodaji, istrazili smo kompletan proces dizajna ambalaze pocevsi od brifinga, kako bi
odredili klju¢ne tacke uticaja specifi¢nosti stampe i dorade materijala.

REZULTATI ISTRAZIVANJA

Analizom trziSta prehrambenih proizvoda i navedenih $tamparskih kompanija, defi-
nisali smo nekoliko osnovnih vrsta tampe, koje se primenjuju u proizvodnji ambalaze:

o Flekso $tampa (visoka stampa)

o Bakro $tampa (duboka stampa)

o Ofset Stampa

o Digitalna §tampa

« Digitalna flekso $tampa

Flekso i bakro $tampa

Flekso tehnika $tampe koristi se za otisak na fleksibilnim materijalima, kao $to su plas-
ti¢na folija (film) ili papir. Ve¢ina prehrambenih proizvoda se pakuje u plasti¢ne (poli-
propilenske) kesice, koje imaju specifiéne karakteristike u odnosu na kvalitet, debljinu i
kombinaciju materijala. Zbog specifi¢nosti i savitljivosti materijala, kao i velikih brzina i
serija rotacione §tampe, boja se na materijal prenosi putem polimerskih $tamparskih ploca
(kolokv. klise-a). Flekso ploce stamparsku tacku prenose preko svoje reljefne povrsine (u
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razli¢itim rezolucijama linija $tampe), a takode su napravljene od fleksibilnog materijala,
koji se prilagodava $tampanoj foliji ili papiru. (Farmer, 2013, str. 6)

Zbog karakteristika materijala i prenosa boje, u ovoj vrsti Stampe dolazi do tzv. prirasta
Stamparske tacke, pa je repliciranje odredenih detalja, prelaza boja i resterskih slika dosta
teze u odnosu na ofset i digitalnu stampu. Takode, u zavisnosti od detalja i vrste vizuelnog
elementa, na materijal se prenose razlicite koli¢ine boje, §to utice na intenzitet. Dok u ofset
$tampi, uz adekvatne profesionalne uredaje, mozemo ve¢ na ekranu videti skoro identi¢an
prikaz probnog otiska, u flekso Stampi moze biti znacajna razlika. Ovo su veoma vazne
informacije za svakog dizajnera ambalaZe, s obzirom da odredeni elementi u $tampi mogu
izgledati znacajno drugacije, $to uveliko utice na dizajn ali i ispravnost ambalaze.

U svim $tamparskim kompanijama, u okviru ovog istrazivanja, ustanovili smo da se
praktikuje tzv. overa Stampe — proces kada agencija ili dizajner (ili osoba zaduZena za brend
iz kompanije proizvodaca) prisustvuju Stampanju prvih otisaka ambalaze. Prilikom ovog
procesa, dizajner na licu mesta moze videti otisak kreiranog resenja, eventualno napraviti
manje korekecije ili u slu¢aju velikih odstupanja odloziti stampu. Korekeije prilikom overe
Stampe odnose se na izmene izmene nijansi ili intenziteta boja, a ogranicene su faktorima
separacije boja i ve¢ izradenih polimerskih ploca. Priprema procesa flekso stampe je kom-
pleksna i zahtevna, te oduzima odredene finansijske i vremenske resurse, naro¢ito zbog
izrade ploca. Zbog toga je svako odlaganje stampe dodatno komplikuje proces izrade am-
balaze, sa finansijskog i logistickog aspekta.

Takode, utvrdili smo da Stamparske kompanije ¢esto imaju probleme u komunikaciji
sa klijentima i dizajnerima, koji ne razumeju proces stampe, nemaju adekvatna dizajner-
ska re$enja i pripreme za Stampu, te o¢ekuju nerealne rezultate. Jako svaka kompanija ima
graficke tehnicare koji dizajn pripremaju i prilagodavaju sopstvenim masinama, vrlo ce-
sto ukoliko dizajner nije adekvatno pripremio fajl, ova korekcija dizajna moze znac¢ajno
uticati na finalni rezultat i odstupati od prethodno usvojenog reSenja gledanog na ekranu.

Bakro $tampa je nesto kompleksnija i kvalitetnija vrsta stampe. Najveca razlika je u
Stamparskoj plo¢i, u ovom sluc¢aju bakarnom valjku. Ova vrsta prenosa boje na materi-
jal omogucava prikaz veéeg broja detalja, pa je bakro $tampa veoma blizu ofset tehnici.
Medutim, u odnosu na flekso, priprema $tampe u bakro tehnici, zbog tehnologije izrade
bakarnih valjaka, je jos kompleksnija i zahtevnija, pa je teze otkloniti greske prilikom pu-
Stanja prve serije.

Ambalaza za hranu se naj¢esée Stampa od 6 do 10 boja (CMYK + posebne boje + bela
boja), a vrlo je Cesta upotreba posebnih boja iz Pantone skale. Upotreba ovih boja omogu-
¢ava konzistentnost izgleda i efektniji kolorit.

Takode, s obzirom da se ambalaza stampa na providnoj plasti¢noj foliji (koja se kasnije
Cesto spaja sa drugim folijama ¢ineéi dvoslojnu ili troslojnu ambalazu - dupleks, tripleks),
potreba je i upotreba podlozne bele boje, koja onemogucava transparentnost dizajna. Po-
jedini proizvodi, kako bi sa¢uvali svezinu, pakuju se u ambalazu koja u jednom sloju sadrzi
metaliziranu foliju. Vrlo esto, dizajneri koriste srebrni efekat ovog sloja, kako bi naglasili
odredene elemente dizajna - ostavljajuéi transparentan deo kako bi se video metalizirani
efekat; Stampajuci boju preko istog (bez podlozne bele boje) kako bi se dobio metalik efekat
te boje i jo§ kombinujuéi navedeno sa mat lakom, koji daje poseban mat-metalik efekat.
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. Digitalna
Flekso Bakro Ofset Digitalna flekso
Vrsta materijala Plas.tlcna folija,
papir
{\/Iogucnostl Ogramce.:ne u Napredne Visoke mo-
Stampe - repro- | odredenim deta- P P
T A mogucnosti | guénosti
dukcije dizajna | ljima i bojama
Broj serija Srednji Veliki lSiEdn) i Ve- 1 otisak 1 otisak
. . Zahtevan (po-
}V)”kaz (Preview) trebna posebna Jednostavan |Jednostavan |Jednostavan
Stampe na ekranu . .
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Priprema Stampe | Napredna Napredna Jednostavna |Jednostavna |Jednostavna
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Mogucnost speci- { tehnickih mo- materijala
jalnih tehnika iy i tehnickih
guénosti Stam- AR
. moguénosti
parije . .
Stamparije

Ofset i digitalna §tampa

Klasi¢na ofset tehnika stampe, ¢ija je priprema znacajno jednostavnija u odnosu na
prethodne dve vrste, naj¢esée se primenjuje prilikom izrade kutija ili etiketa. Ova vrsta
$tampe je jednostavnija za koncipiranje dizajna, s obzirom da dizajner u profesionalnim
programima, uz adekvatan kalibrisan displej, moze u svakom trenutku videti verodostajn
prikaz izgleda finalnog otiska. Takode, dizajneru su na raspolaganju brojne dodatne spe-
cificne tehnike, koje je neophodno imati u vidu prilikom koncipiranja dizajna. Takode,
prilikom ofset stampe moguc¢ je izbor raznih vrsta papira i kartona, koji u kombinaciji sa
specijalnim tehnikama daju interesantne rezultate.

Medutim, kako navodi Gazibari¢, doslo je do potpune demokratizacije pripreme za
Stampu, i Stamparije sve ¢e$¢e od svojih klijenata dobijaju fajlove koji su, navodno, spre-
mni za osvetljavanje, a u stvari u sebi sadrze elemente koji su potencijalno problemati¢ni
za reprodukciju u ofsetu. (Gazibari¢, 2011) Zbog toga su takode neophodna odredena
tehnicka predznanja.

Dok je ofset $tampa predvidena za vece serije ponovljenog dizajna, fleksibilnost digital-
ne $tampe omogucava kreiranje unikatnog dizajna za svaki proizvod, ali na ustrb kvaliteta
otiska i izbora materijala. Medutim, moguce je primenjivati iste specijalne tehnike kao za
ofset Stampu, pa dizajneri ¢esto koriste ovu moguénost da obogate pakovanje ili dostignu
odredeni stil.

Digitalna flekso $tampa je nova tehnologija, koja omogucéava dizajnerima da prilagode
male serije fleksibilne ambalaze za hranu. Na taj nacin dizajner moze na razli¢ite kreativ-
ne nacine da komunicira sa ciljnim publikama, ¢ine¢i vizuelnu poruku personalizovanom.
Kao nova i jo$ nedovoljno zastupljena vrsta Stampe, za sada jo$ uvek nije standardna i re-
zervisana je za manje eksperimentalne serije. (B&B Press, 2021)
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Stampa na metalu

Metalna ambalaza sa direktnom $tampom se najéesce koristi za pakovanje pi¢a u kon-
zerve, gde zahvaljujuci savremenoj tehnologiji postoje moguénosti primene dodatnih spe-
cijalnih tehnika. Stampa na metalnoj ambalaZi mozZe biti ograni¢avaju¢a u pogledu repro-
dukcije odredenih detalja (veli¢ina sitnih slova, reprodukcija fotografija itd.), ali takode
pruza mogucénost metalizirajuceg efekta, koriste¢i osnovnu boju materijala. Kombinacijom
boje i dodatnog mat laka, sli¢no kao na bakro i flekso $tampi, mogu se proizvesti razli¢iti
efekti.

Specijalne tehnike Stampe

Prilikom analize sadrzaja i istrazivanja $tamparskih kompanija, klasifikovali smo spe-
cijalne tehnike koje se koriste u $tampi ambalaZze za hranu, u odnosu na njihove karakte-
ristike i primenu. Tabela 2 predstavlja dostupne tehnike i njihove osobine koje mogu zna-
¢ajno uticati na dizajn.

Kom-
Zastupljenost po | plek-
Karakteristike Vrste Stampe | kategorijama pro- | snost
izvoda izved-
be
2 Posebne boje prema Pantone skali. Kon-
= zistentnost boja prilikom svake §tampe. .
§ Vedi intenzitet boje u odnosu na CMYK. lflf)ki)of’ssf i S;,(e)il;jr:)ec%;)m ¢ Niska
2 Specijalne tehnike boja (efekat svetluca- ’ P
< vih $arenih boja - Bakrotisak).
Premium proi-
Lak koji menja nacin prelamanja svetlosti zvodi
na materijalu, pa nema ostrih refleksa. Premium kondi-
Za razliku od sjajnog materijala, boje su torski proizvodi
nesto slabijeg intenziteta, ali elegantnijih | Sve vrste Organski proi- Sred-
nijansi i prelaza a ambalaza drugacijana |Stampe zvodi nja
dodir. Zdravi proizvodi
= Cena izrade ambalaZe je nesto skuplja, pa Pi¢a u konzer-
S se retko primenjuje kod jeftinijih artikala. vama
= Fitness proizvodi
= Etikete za vina
s Kutije za razlicite
7‘% Razli¢ita struktura i debljina papira, kao folte pre hraénbe—
2 iboja. Struktura papira moze proizvoditi Of nih prowzvoda .
& licite efekte, simulirajuci stare papire set Organski proi- Niska
S raz > ) papire, di
= svetlucava zrna ili sli¢no. o .
S Zdravi proizvodi
2 Cajevi
X
Posebnim tehnikama, na papiru je mogu-
2 Né ¢e utisnuti odredene vektorske elemente Sred-
S _ |(jednostavnije oblike) i napraviti efekat | Ofset, metal | Sve kategorije nia
2 8= |reljefne povrsine. Vrlo cesto se kombinuje )
53 _§ sa drugim tehnikama.
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& i bri izvodaé i Z
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< b Razli¢iti materijali, narocito aluminijum- i"igr‘ilum prot-
BT ske metalizirane povrsine (konzerve, tri- <o
S . L . Flekso, ba- | Cips i grickalice .
g5 pleks folija) u kombinaciji sa direktnom kro. metal | Kafa Niska
22 $tampom boje i odredenim lakom, daju ’ . .
Sosg Sy Pica u konzervi
S S S |specifiéne efekte.
M .S 8
Q _—| Specijalnom tehnikom presovanja i le- Premium proizvo-
£ iﬂ;*é § pljenja metalizirane folije na papir pod Ofset, digi- | di u kutijama Sred-
& & % | visokom temperaturom, dobijamo efekat | talna, flekso | Cajevi nia
S 2.5 5| 7ata, srebra ili drugih metaliziranih boja. | (etikete) Kafa )
= 2& 5 Cokolade i slatkisi
Specijalna tehnika §tampanja boje koja
s moze menjati svoje karakteristike u od- Piva
= nosu na temperaturu materijala. Primena | Metal, me- Enereentski napici
b3 je na metalnim i papirnim metaliziranim | talizirani sens P Visoka
< . . . . : Koktel pi¢a u kon-
S pakovanjima, gde na primer boja moze | papir servama
£ = |nestati ukoliko dode do promene tempa-
=S rutre.
LS Stampa rasterskih slika sa zna¢ajno ve- Promotivna pako-
N § ¢om rezolucijom u odnosu na standar- Metal (kon- . P .
SIS 0k < oy o vanja u konzer- Visoka
& 85 |dne tehnike Stampe, $to pojacava detalje i | zerve) vama
= .2 |intenzitet boje.
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Stampa dizajna na termalnoj foliji koja
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zu i prilagodava obliku iste. Naj¢esca je
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P P P Sred-
N ambalaze, gde dizajner ima moguc¢nost | Flekso Mlecni proizvodi nia
= primene elemenata na skoro celoj povr- )
o $ini pakovanja, za razliku od standardne
§ kruzne etikete koja podrazumeva leplje-
3 nje na predvideni deo.
. Posebne personalizovane tehnike, kao na Promotivne seriie
S primer izrada kutija sa specijalnim obli- . .. . )
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T o i e . .. |talna Grupna pakovanja
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&2 § | mailisliéno). gratis p
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Na linku u prilogu, mogu se pogledati primeri navedenih tehnika i njihova primena na
ambalazi: https://sensocreative.com/Uploads/Dizajn-ambalaze.pdf

Implikacije na proces dizajna ambalaze

Nakon analize procesa dizajna ambalaZze u odnosu na reklamne agencije i proizvodace
hrane (narucioce posla), ustanovili smo da je najveci izazov prilikom ovog procesa dobi-
janje

zeljenog rezultata u Stampi. Vrlo ¢esto, narucioci posla su se susretali za znac¢ajnim od-
stupanjima boja i kontrasta pojedinih elemenata na prvom otisku u odnosu na predlozeni
model dizajna ambalaZe na ekranu.

Vedina $tamparskih kompanija, pre odobravanja $tampe prvih serija, praktikuje overu
tzv. kolor-pruf dokumenta (eng. color proof), koji izraduje specijalni digitalni §tampac i
predstavlja simulaciju stampe. Medutim, ovaj dokument je priblizan realnom §tampanom
otisku i odredeni elementi i boje mogu odstupati. Kako navode stru¢njaci iz Stamparski
kompanija, za dobijanje zeljenih rezultata, narocito kod kompleksnih dizajnerskih resenja,
potrebno je veliko iskustvo u dizajnu i $tampi raznih vrsta ambalaze. Iako je ova ¢injenica
ta¢na, danasnja tehnologija uz adekvatna predznanja i konsultovanje stamparskih stru¢-
njaka, znac¢ajno moze pomoc¢i dizajnerima da razumeju $tampu i prilagode dizajn.

U Senso Creative (Beograd) reklamnoj agenciji, koja je specijalizovana za dizajn am-
balaze, primenjuje se specifi¢an proces prilikom dizajna ambalaze, koji se sastoji od neko-
liko faza. U agenciji, dizajneri koriste napredne funkcije u grafickim programima kako bi
simulirali flekso i bakro §tampu, te na taj na¢in u svakom trenutku kreativnog stvaralastva
mogu proveriti da li je ideja izvodljiva. Takode, prezentacija koncepta dizajna je pripre-
mljena tako da klijent vidi realne boje na digitalnom ekranu - identi¢ne ili veoma blizu
o$tampanom otisku i upakovanom proizvodu.

DISKUSIJA

Kako u okviru danasnjih standarda industrije grafickog dizajna centralno mesto imaju
rac¢unarska grafika i primena odredenog softvera (Adobe paket kreativnih programa), ve-
oma su znacajna tehnicka znanja dizajnera. U kontekstu generisanja digitalne slike, stan-
darda boja i kolornih profila za prikazivanje iste, kao i razli¢itih tehnika $tampe, dizajner
mora da razume proces konverzije grafickog piksela sa razli¢itih ekrana i uredaja u stam-
parsku tacku, kao najmanju jedinicu svakog otiska.

Kao $to od karakteristika atoma zavisi jedinjenje materije, tako se i $tamparska tacka
razli¢ito ponasa u odnosu na materijal i tehniku $tampe. Zbog toga dizajner mora razumeti
kako ¢e odredeni graficki elementi (boje, fotografije, ilustracije, prelazi boja itd.) izgledati
na razli¢itim materijalima, te imati viziju aplikacije dizajna na ambalazi za hranu. (Grip,
Chicago, 2013, str. 72)

Pored osnovnih znanja iz sistema rac¢unarskih i stamparskih boja, kolornih profila i
rezolucije slike, neophodno je da dizajner razume proces i moguénosti navedenih vrste i
tehnika $tampe, kako bi mogao da adekvatno koncipira dizajn i kreira resenje koje je mo-
guce replicirati na materijal.

Zbog toga je preporuka da dizajner komunicira i konsultuje Stamparsku kompaniju,
ve¢ pre kreiranja prvog koncepta, kako bi se informisao o moguénostima $tampe. (Arm-
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strong, 2009, str. 75) Na ovaj nacin, moguce je prilagoditi koncept dizajna kako bi se na
najbolji nacin ideja prenela na materijal. Dizajner moze na kreativan nacin iskoristiti odre-
dene mogucénosti ovih vrsta stampe, kako bi istakao detalje ili karakteristike proizvoda i
komunicirao sa publikom. Dobar primer je upotreba providnog dela na pakovanju (tzv.
prozor) koji prikazuje sadrzaj pakovanja i komunicira sa vizuelnim elementima dizajna.

Iako je posao dizajna ambalaze kreativan umetnic¢ki proces, neophodno je da bude
usmeren i organizovan prema odredenim fazama. Svakako da je veoma bitna inicijalna
faza, gde dizajner mora imati raspolozive informacije koje se odnose odnose na karakte-
ristike proizvoda:

o Vrstu i kategoriju proizvoda

o Kome je proizvod namenjen i $ta treba da komunicira

o Vrstu ambalaze i tehnike stampe

o Moguc¢nost dodatnih specijalnih tehnika stampe

o Informacije od stamparske kompanije u pogledu neophodnih tehni¢kih zahteva (pri-

rpema za §tampu, dodatni fajlovi itd.)

Ove informacije su jako bitne za dizajnera, kako bi lakse i brze dosao do efektnog rese-
nja, koje zadovoljava zahteve svih strana u ovom procesu. Estetika dizajna i kreativni proces
ne smeju biti naruseni, ali mogu biti usmereni i organizovani kako bi projekat bio uspesan.
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SAZETAK

To je primarni oblik masovnog komuniciranja s okruzenjem koji ima za cilj da prenese infor-
maciju, razvije sklonost i podstakne potrosaca na akciju u korist proizvoda i usluga preduzeca.
Savremena ekonomska propaganda je utemeljena na marketing istraZivanju i zasniva se na
strategijskom pristupu, dugorocnim ciljevima i objektivnom prezentiranju informacija o pre-
duzecu i njegovim proizvodima i uslugama. Ekonomska propaganda preduzeca podrazumeva
postojanje brojnih aktivnosti i predstavlja veoma efikasan nacin informisanja, uveravanja i
podsticanja potrosaca.

KLJUCNE RECI: ekonomska propaganda, mediji, promocija, marketing, informacije.

SUMMARY

Economic propaganda is the most visible part of extensive promotion and communication mix.
It is the primary form of mass communication with the environment that aims to convey infor-
mation, develop inclination and encourage consumers to take action in favor of the company’s
products and services. Modern economic propaganda is based on marketing research and is
based on a strategic approach, long-term goals and objective presentation of information about
the company and its products and services. The economic propaganda of the company implies
the existence of numerous activities and is a very effective way of informing, convincing and
encouraging consumers.

KEYWORDS: economic propaganda, media, promotion, marketing, information

UVOD

Privredna propaganda je placeni oblik masovnog komuniciranja koji ima za cilj da
prenese informaciju, razvije sklonost i podstakne na akciju u korist proizvoda i usluga
preduzeca. To je nacin promocije gde oglasiva¢ putem sredstava komuniciranja finansira
prezentiranje informacija o sebi i svojim proizvodima i uslugama. Kao skup integrisanih
marketingkih aktivnosti, ekonomska propaganda ostvaruje svoju ulogu i omogucava reali-
zaciju definisanih ciljeva jedino ako je pazljivo planirana. Preduslov za uspe$no planiranje i
1 Doc. dr Aleksandar Luki¢, Visoka $kola akademskih studija ,,Akademija za poslovnu ekonomiju®, Cacak, e-mail: ale-

ksandarlukic.info@gmail.com
2 dr Milan Novovi¢, Visoka poslovna $kola strukovnih studija ,,Cacak*, Beograd, e-mail: novovic.milan@gmail.com
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sprovodenje propagandne aktivnosti preduzeca je potpuno poznavanje trzista, preferencija
kupaca i moguénosti plasmana.

DRUSTVENO-EKONOMSKI ASPEKT EKONOMSKE PROPAGANDE

Ekonomska propaganda je svaki oblik javnog oglasavanja ili informacija s namerom da
se neposredno ili posredno pomogne prodaja dobara ili usluga. Ona je deo komercijalnog
poslovanja, a cilj joj je da to poslovarije u¢ini $to uspesnijim. Kao forma masovnog komu-
niciranja ekonomska propaganda ima za svrhu da prenese informaciju, razvije sklonosti i
podstakne na akciju u korist proizvoda i usluga preduzeca.

Ekonomska propaganda pomaze preduze¢u da zadrzi lojalne kupce, smanji broj onih
koji bi mogli da se preorjentisu na proizvode konkurencije i da prosiri prodaju na nove
kategorije kupaca. S druge strane, ona omogucava potrosacu da brzo pronade proizvode i
usluge koji su mu potrebni, izvrsi izbor prema potrebama i informise se o postojanju no-
vih ili pobolj$anih postojecih proizvoda. Akcenat u privrednoj propagandi je na koristima
proizvoda za potrosace, zbog ¢ega se Cesto njegove karakteristike uporeduju sa postoje¢im
proizvodima.

Svrha ekonomske propagande nije samo kreiranje traznje, ve¢ i priprema potencijalnih
kupaca za uticaj putem drugih oblika marketing komuniciranja. (Stankovi¢ i Buki¢, 2013)

Kada je re¢ o planiranju ekonomske propagande potrebno je da se obezbedi prostorna,
vremenska i sadrzajna koordinacija sa ostalim aktivnostima koje se sprovode u procesu
planiranja marketinga i ukupne poslovne politike organizacije. Planom ekonomske pro-
pagande neophodno je da se odrede period u kojem (e se vrsiti reklamiranje, proizvodi
koji ¢e se propagirati, utvrde mediji, ukupni troskovi i proceni obim prodaje reklamiranih
proizvoda. (Lovreta i Petkovi¢, 2002).

Marketing istraZivanje je osnova za razvijanje plana ekonomske propagande jer obezbe-
duje informacije o ciljnom auditorijumu, veli¢ini i karakteristikama traznje, informacije o
proizvodima/uslugama koje treba propagirati, konkurenciji, pravnoj regulativi, resursima
i sposobnostima preduzeca. Planski pristup zasnovan na informacijama marketing istra-
zivanja doprinosi ostvarenju vecih efekata jer se obezbeduje konzistentnost, a eliminise
neracionalnost u tro$enju finansijskih sredstava. (Stankovi¢ i Puki¢, 2013)

Uspesan plan propagande mora biti deo ukupne strategije marketinga, koja koordinira
sve vazne elemente marketinga, ukljuc¢ujudi licnu prodaju, formiranje cena i distribuciju.
Moraju se utvrditi jasni marketing ciljevi, pre nego $to budu mogle da se formuli$u speci-
fi¢nosti propagandne kampanje. Odredivanje ciljeva zahteva preduzimanje vrlo pazljivog
i ta¢nog merenja, kako pre tako i posle kampanje. (Marketing: Privredna propaganda)

Ekonomska propaganda, dakle, nije samo deo prodajnog procesa, ve¢ kompleksan,
kreativni komunikacijski proces s trzi$tem, uskladen s interesima i potrebama potrosaca,
proizvodaca i drustva u celini. Ona svojim informacijama i podsticajima nudi potro$acu ili
kupcu ono $to on zaista trazi i treba. Dok se ranije smatralo da potro$aca treba pridobiti po
svaku cenu, danas se potro$a¢ smatra osobom s narocitim potrebama i Zeljama, ¢ije Zelje i
navike treba razumeti i proizvesti odgovarajuce artikle, kako bi cilj prodaje bio zadovoljstvo
potrosaca. Preduzeca danas nastoje zadrzati svoje pozicije na trzistu, proizvodima koji ¢e
svojim kvalitetom zadovoljiti potro$aca i kod njega stvoriti naklonost i poverenje prema
propagiranom proizvodu ili marki. Da bi mogla uticati na Zelje, ekonomska propaganda
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mora ne samo poznavati potrebe potro$aca ve¢ uputiti poruku i informacije koje ¢e potro-
$aci razumeti i shvatiti. (Sudar, 1978)

To zahteva kreiranje adekvatnih propagandnih poruka koje moraju biti primecéene od
strane auditorijuma, zapaméene i dovoljno jake da motivi$u na kupovinu.

Uloga ekonomske propagande je vazna u svim fazama procesa kupovine. Ona povecava
nivo informisanosti potencijalnog kupca ja¢a njegovu motivisanost na kupovinu. U fazi
prepoznavanja problema uloga privredne propagande je da pomogne potrosa¢u u identifi-
kovanju potrebe ili problema koji se kupovinom moze otkloniti. Jacajuci svesnost o razlici
izmedu Zeljenog stanja (zadovoljstvo potro$aca) i stvarnog stanja (nezadovoljena potreba)
propagandna poruka treba da navede potrosaca na pronalazenje re$enja za konkretan pro-
blem. Ona je, takode, znacajan izvor informacija koji zajedno sa ostalim masovnim, ne-
zavisnim i li¢nim izvorima (faza prikupljanja informacija) pomaze u definisanju moguéih
re$enja i kriterijuma za njihovu evaluaciju. Nakon kupovine, uloga privredne propagande
moze biti klju¢na u savladavanju kognitivne disonance, odnosno mogucée sumnje potrosaca
da je doneo ispravnu odluku. (Stankovi¢ i Buki¢, 2013)

Pored uticaja na kupce, ekonomska propaganda znacajno uti¢e na proizvodace (pro-
davce) i drustvo u celini.

Kao jedna od funkcija marketinga ekonomska propaganda je u mnogim preduze¢ima
jedna od najvaznijih snaga komuniciranja s trziStem. U okviru komunikacijskog spleta ona
se mora uskladiti i adaptirati sa stalnim i dinami¢nim uslovima okoline i u svom konceptu
i u svojoj orijentaciji, radi zadovoljenja potro$aca i uspesnog ostvarivanja postavljenih ci-
ljeva preduzeca. (Milisavljevi¢, 1994)

Tako koncipirana ekonomska propaganda pomaze proizvodacu jer istrazujudi trziste
reguliSe proizvodnju. Istrazivanjem trzista ekonomska propaganda uti¢e na regulisanje
proizvodnje, jer se izraduju proizvodi koji odgovaraju trzistu. Na taj se na¢in izbegavaju
nepotrebni troskovi i povecava racionalnost i ekonomi¢nost poslovanja.

Ekonomska propaganda moze delovanjem stvoriti pozitivnu predstavu o delovanju i
radu preduzeca, kao i poverenje u proizvode, i tako osigurati pozicije i dugoro¢ne veze iz-
medu proizvodaca i potrosaca. Time $to doprinosi brzoj realizaciji roba i usluga na trzistu,
ekonomska propaganda deluje na povecanje proizvodnje. Poveéana proizvodnja trazi nove
kapacitete, a time i zaposlenje veceg broja radnika. Na taj na¢in ekonomska propaganda
obavlja pozitivnu drustvenu ulogu u podizanju standarda i poveZzanju traznje.

Uti¢uéi na povecanje potraznje, a samim tim i omasovljenje proizvodnje, ekonomska
propaganda stvara uslove za snizenje tro$kova proizvodnje, tj. za snizenje prodajnih cena.
Time funkcija propagande dobija mnogo $ire znacenje od onoga koje joj se obi¢no pripisuje
ako se ono promatra iz uskih okvira poduzecéa. Propaganda stvara i stimulie potraznju,
podstice njen razvoj i doprinosi podizanju Zivotnog standarda potrosaca. (Sudar, 1978)

Takode, ekonomska propaganda poboljsava kvalitet proizvoda i podstice inovacije. Na
osnovu istrazivanja potrosaca i ispitivanja njihovih Zelja i sugestija ekonomska propaganda
deluje na poboljsanje kvaliteta proizvoda i na brzi i kvalitetniji razvoj kanala distribucije.
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IZBOR MEDIJA U PROCESU EKONOMSKE PROPAGANDE

Bilo koja propagandna poruka se prenosi preko odgovarajuc¢ih medija, ¢iji je osnovni
zadatak da posluze kao sredstvo za uspostavljanje potrebne komunikacije izmedu oglasi-
vaca i potencijalnog korisnika.

Od pravilnog izbora prenosnika (medija) ekonomske propagande zavisi uspeh celo-
kupne propagandne kampanje. Zato je vazno da preduzeca pri stvaranju propagandnih
planova najvecu paznju posvete izboru adekvatnog medija. Da bi u tome uspela preduzeca
moraju tacno poznavati karakteristike pojedinih medija, njihovo delovanje i prodornost,
kao i njihov uticaj na potrosace.

Izbor medija zavisi od niza faktora, od kojih su najvazniji: propagandni ciljevi, ciljna
grupa potrosaca, karakteristike proizvoda, opsta situacija na trzistu, sezona prodaje, ritam
prodaje i visina finansijskih sredstava predvidenih za ekonomsku propagandu. To je kre-
ativan, strucan i odgovoran zadatak svake propagandne sluzbe ili propagandne agencije,
koja na osnovu nauc¢nih istrazivanja, stru¢nosti i iskustva treba doneti optimalno resenje.

Postoje cetiri vazna elementa koji uti¢u na izbor medija: 1) priroda trzista, 2) priroda
poruke, 3) ugled medija i 4) troskovi.

Prvi zadatak je da se utvrdi priroda trzista, odnosno da se analizira sastav, koncentraci-
ja, segmentacija trzista, kretanje prodaje pojedinih vrsta proizvoda ili usluga po odredenim
oblastima i da se izvr$i ispitivanje potrosaca.

Na izbor medija moze uticati i sadrzaj oglasa. Cesto se dogada da sadrzaj oglasa upu-
¢uje na koriS¢enje odredenog medija. Ako je neophodno da poruka bude nesto duza i ako
zahteva ilustracije, tehnicke crteze i sli¢no, onda se mora pribe¢i izdavanju prospekata,
brosura ili kataloga. Treba, takode, razmotriti hitnost poruke, njenu duzinu, usmerenost i
potrebu za grafickom ilustracijom.

Tre¢i element je vaznost medija. Kod novina i ¢asopisa ona se moze manifestovati u
tirazu, broju pretplatnika, formatu, oglasnoj sluzbi ili u svim tim faktorima zajedno.

Cetvrti element predstavljaju troskovi prenosenja poruke do potencijalnog kupca. Tros-
kovi kori$¢enja razli¢itih medija veoma variraju. Najveci deo sredstava namenjenih propa-
gandi odlazi na troskove prostora ili vremena medija. Planer medija treba da odluci koliko
finansijskih sredstava treba da planira i gde ¢e ova sredstva alocirati.

Pored ovih faktora, na odluku o strategiji medija uti¢u i slede¢i faktori: domen plana
medija, prodajni potencijal razli¢itih trzista, konkurentske strategije, budzet, raspolozivost
razlic¢itih medija, priroda medija i poruke, veli¢ina poruke i ponasanje potrosaca pri kupo-
vini. (Marketing: Privredna propaganda)

Izbor medija je pod uticajem karakteristika svakog medija i njegove sposobnosti da
ostvari odredeni promotivni cilj. Ne postoji jedan univerzalni i najbolji medij, posto se
auditorij i zahtevi poruke mogu znatno razlikovati. Zato je dobro ispitati glavne karakte-
ristike svakog medija i videti koje su njegove dobre i lo$e strane. Najznacajniji mediji koji
preduzeéima stoje na raspolaganju u cilju masovnog komuniciranja mogu se podeliti na:
Stampane medije (novine i ¢asopisi) i elektronske medije (radio i televizija).

Novine su jedan od naj¢esce kori$¢enih medija za Sirenje propagandnih poruka. Pred-
nosti oglagavanja u novinama su:
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Brza akcija. Postoji moguénost da se u relativno kratkom vremenu pripremi bilo kakva
oglasna kampanja, jer novinske redakcije primaju oglase u nekim sluc¢ajevima i 12 sati pre
izlaska iz Stampe.

Masovnost. Novine, kao relativno jeftin medij ekonomske propagande, obuhvataju ve-
liki broj ¢italaca u toku svakog dana.

Pokrivanje $irokog podrucdja uz relativno niske troskove sa visokim stepenom efika-
snosti. Njihova vrlo $iroka cirkulacija omogucava relativno lako kontaktiranje sa velikim
brojem stanovnika. Kao dodatni faktor se javlja sposobnost kori$¢enja odredenih novina
za kontaktiranje sa specifi¢nim segmentima trzista. (Sudar, 1978)

Negativna je strana novinskog oglasavanja $to se novine retko ¢uvaju i brzo se i letimi¢-
no ¢itaju. Jedan od nedostataka novina je i veliki broj konkurentskih poruka, $to smanjuje
moguénost uoc¢avanja odredenog oglasa. Propagandista nema kontrolu nad tim gde ¢e se
oglas pojaviti, izuzev ako posebno ne plati za preferiranu poziciju. Kod velikih kampanja,
novine se retko koriste kao osnovni medijum, ve¢ pre kao dopunski medijum u okviru
kratkoro¢nih akcija. (Marketing: Privredna propaganda)

Casopisi omogucavaju vrlo selektivno koris¢enje oglasa i njihovu korespodenciju sa po-
znatijom ¢italackom publikom nego $to je slucaj sa novinama. Oni mogu biti opsti i stru¢ni,
a njihovo razlikovanje je vazno da se izvrsi korespodencija sa ciljnim trziStem oglasavanja
i kupovine proizvoda. Njihov rok upotrebe je duzi i poruka se moze prikazati u vise boja.
To pruza mogu¢nost finije reprodukcije, sto pomaze da se stekne povoljnija slika o odre-
denom proizvodu ili vrsti robe.

U poredenju sa ostalim medijima, troskovi kontakta po ¢asopisu su relativno visoki,
dok trogkovi po potencijalnom potro$a¢u mogu biti relativno niski. Zato im je jedan od
glavnih nedostataka njihova stroga trzi$na selektivnost. Drugi nedostatak sastoji se u tome
da ¢asopisi ne mogu da prate kontinuirane promene na trzistu.

Radio je vazan je medij promocije sa osnovnom prednos$éu u segmentaciji, $to pogodu-
je odredenim privredno-propagandnim porukama. Radio stanice su, na odredeni nacin,
specijalizovane i kao takve mogu posluziti za identifikovanje grupe slusalaca preko koje
moze da se uspostavi korespodencija sa porukom. Radio je pogodan medij za frekfentne
poruke, vrlo je neposredan, poseduje zna¢ajnu mobilnost i pogodan je za direktnu ko-
munikaciju. Osnovni nedostatak radija kao medija promagande je u tome $to se proizvod
koji je predmet poruke ne moze videti i zbog toga nema snazan uticaj na korisnika. (Mi-
hailovi¢, 2009)

Televizija je medijum, u prvom redu, za zabavu i informisanje. Glavni izvor propa-
gandne snage televizije je u dubokoj impresiji, koju ostavlja na pojedinca. Svrha televi-
zijske propagandne poruke je prenosenje osnovne ideje slikom, re¢ju i zvukom. Poruka
mora biti jasna, sazeta, jedinstvena i snazna, radi sto brzeg i lakSeg shvatanja i prihvatanja
medu gledaocima.

Kombinujudi sliku, zvuk, pokret i boju, televizija sjedinjuje neposrednost i uverljivost
radija sa vizuelnim vrednostima ¢asopisa i novina, a svemu tome dodaje jo$ plasti¢nu de-
monstraciju proizvoda i njegove primene, $to pruza moguc¢nost za stvaranje najkreativnijih
poruka i direktno uti¢e na povecanje prodaje. (Marketing: Privredna propaganda)

Iz tog razloga televizija danas predstavlja veoma mocan medij za Sirenje poruka i in-
formacija. Prednosti televizije kao prenosnika propagandnih poruka su: brzina akcije, de-
lovanje zvu¢nim i vizualnim efektima, sugestivnost i moguénost identifikacije, izvestan
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utisak stvarnosti, dinami¢nost slike, univerzalnost, demonstracija primene i realisti¢an
prikaz proizvoda.

Televizija ima i odredene nedostatke od kojih su na prvom mestu izuzetno visoki tro$-
kovi emitovanja poruka. Takode, nedostatak televizije su mala selektivnost i kratak vek
propagandnih poruka.

U poslednje vreme internet postaje izuzetno vazno sredstvo masovnog komuniciranja
a internet promocija je sve vaznija za organizacije koje svoje proizvode i usluge zele plasi-
rati potencijalnim potro$a¢ima. Danas predzeca i marketinske agencije obavezno u svoje
medijske planove u velikoj meri uklju¢uju internet. Razlog tome je $to uloga interneta kao
medija svakim danom postaje sve znacajnija. Promocija na internetu cesto se poistovecuje
sa oglasavanjem, zato $to oglasavanje zauzima znatan udeo u promocijskim aktivnostima
preduzeca. Na internetu su naj¢e$¢i vidovi oglagavanja baneri.

Baneri su stati¢ne ili dinamic¢ne slike na web-stranicama koje prikazuju oglasivacku
poruku preduzeca. Oni su ujedno i linkovi koji vode na web-stranice oglasiva¢a. Promo-
cija organizacija putem interneta se moze vrsiti putem elektronske poste, na razli¢itim
web stranicama (portalima, blogovima, forumima), kao i putem sopstvenog web-sajta.
(Stanojevi¢, 2011)

Savremena preduzeca sve vise koriste internet u svome poslovanju i on za njih pred-
stavlja mesto gde ostvaruju konkurentsku prednost, izgraduju lojalnost postojecih i pri-
dobijaju nove potrosace.

ZAKLJUCAK

Ekonomska propaganda kao deo savremenog marketing miksa doprinosi ostvarenju
poslovnog uspeha i ekonomskom rastu preduzeca. Za uspeh na trzistu nije znac¢ajna samo
ekonomska propaganda, ve¢ i kvalitet proizvoda, aktivnost konkurencije, ponasanje po-
tro$aca, kvalitet propagandne poruke, kupovna mo¢ i mnogi drugi faktori.

Da bi se ekonomska propaganda uspesno sprovela, mora se poznavati njena priroda,
mogucnosti i nedostaci, jer ¢e se samo tada mo¢i pravilno koristiti i posti¢i Zeljene rezul-
tate. Isto vazi i za proizvod i uslugu koja se propagira. Ekonomska propaganda mora biti
brizljivo planirana, kako bi osigurala maksimalni uspeh i smanjila rizik, uz minimalne
troskove. Njeni su efekti mnogobrojni i kumulativni, a njen krajnji uspeh moze se videti i
oceniti tek nakon duzeg vremenskog perioda.
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SAZETAK

Da bi kompanija mogla da se takmici, mora imati bar jednu konkurentsku prednost vise od
ostalih kompanija. Danas vecina kompanija ima pristup svim istim tehnologijama, tako da
tehnologija sama po sebi nije dovoljna da izdvoji jednu kompaniju od ostalih. Savremeni me-
nadzment u prvi plan stavlja ulogu i znacaj zaposlenih i vaznost psiholoskih faktora kao $to
su (sposobnosti, ciljevi, motivi, ocekivanja za uspesno poslovanje preduzeéa). Upravljanje ljud-
skim potencijalima nerazdvojno ujedinjuje odluke koje imaju presudne i dugorocne efekte za
poslovno ponasanje i uspesnost hotelskog preduzeéa. Buduénost hotelijerstva predvidena je na
temelju brojnih projekcija koje ukljucuju ekolosku odrZivost poslovanja te primenu savremene
informacijske tehnologije.

KLJUCNE RECI: Informacione tehnologije, ljudski resursi, komunikacione tehnologije, savre-
mene tehnologije u hotelijerstvu

SUMMARY

In order for a company to be able to compete, it must have at least one more competitive advan-
tage than other companies. Today, most companies have access to all the same technologies, so
technology alone is not enough to set one company apart from others. Modern management
puts in the foreground the role and importance of employees and the importance of psycholo-
gical factors such as (abilities, goals, motives, expectations for successful business operations).
Human resource management inextricably unites decisions that have crucial and long-term
effects on the business behavior and success of a hotel business. The future of the hotel industry
is predicted on the basis of numerous projections that include the environmental sustainability
of business and the application of modern information technology.

KEYWORDS: Information technologies, human resources, communication technologies, mo-
dern technologies in hospitality

UVOD

Upravljanje ljudima, kao najznacajnijim resursima preduzeca, veoma je sloZen i vise
dimenzionalan proces, kao i da nije lako upravljati ljudima, njihovim ponasanjem i njiho-
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vim potencijalima. Svaki ¢ovek je zasebna li¢nost, a svaka organizacija prica za sebe. Sto
je primenljivo u jednom preduzeéu, nije u drugom, $to daje dobre rezultate u jednoj kom-
paniji ne daje u drugoj, $to je dobro doslo u jednom trenutku, nije u drugom itd. Osim
standardnih i uobicajenih pravila, moraju se stvarati i pravila prilagodena konkretnim lju-
dima, organizacijama i okruZenju. Da bi se u tome uspelo, osim dobrog poznavanja faktora
okruzenja i adekvatnog dizajniranja organizacione strukture, neophodno je i dobro po-
znavanje ljudske prirode, kako bi se vernije i potpunije odslikale potrebe, navike, interesi,
ocekivanja, vrednosni stavovi i verovanja pojedinaca i grupa.Posto se upravljanje ljudskim
resursima, stalno menja i unapreduje, prateci kretanja, izazove i promene u oblasti privre-
divanja, u njemu su nastale krupne promene. Odnosi nadredenosti i podredenosti, nego-
vani hiljadama godina, polako, ali sigurno, ustupaju mesto odnosima saradnje i kreativnog
re$avanja postavljenih ciljeva, podizu¢i linost, integritet i inicijativu zaposlenog na veci
nivo. Zaposleni koji je uvazen, cenjen, adekvatno nagraden i zadovoljan svojim statusom i
sveukupnim poloZajem u preduzeéu, motivisan je za najveca pregnuca u korist poslodavca,
koji ga respektuje i koji mu obezbeduje pristojnu egzistenicju. I obrnuto, zaposleni koji nije
zadovoljan svojim statusom i ukupnim tretmanom u organizaciji, nije dovoljno motivisan
za ostvarivanje njenih ciljeva i o¢ekivanih rezultata rada. Proces upravljanja ljudskim re-
sursima podrazumeva odgovarajuce mere i aktivnosti u kojima uéestvuju dve strane. Na
jednoj strani su oni koji upravljaju, makar i u najmanjoj meri, a na drugoj — oni kojima se
upravlja. Na drugoj strani su zaposleni, ¢ijim ponasanjem i radom se upravlja, s ciljem da
svoje umne, fizicke i druge resurse usmere u pravcu ostvarivanja ciljeva organizacije. Ak-
tivnostima menadzera prvog ili operativnog nivoa (pocetnog nivoa ili prve linije) i sred-
njeg nivoa, u izvesnoj meri, upravljaju glavni menadzeri organizacije, odnosno menadzeri
najviSeg nivoa upravljanja. Aktivnostima menadzera prvog i srednjeg nivoa, u manjim
preduzeéima, moze upravljati i generalni menadzer.

Izvesne upravljacke integracije nad radom i postupanjem menadzera poéetnog nivoa
imaju i menadzeri srednjeg nivoa. Bez ljudi i njihovih potencijala nema ni organizacije i
njenih uspeha. Tako su svi resursi organizacije vazni, ljudski resursi su najvazniji. Sto moze
jedna pametna glava ne moze ni hiljadu najsavremenijih masina. Covek je svesno, misa-
ono, emotivno i racionalno bice, koje ima svoj identitet i integritet, svoje vrednosti i kva-
litete, svoje planove i ciljeve i svoje potrebe i interese. Njegov Zivot se ne odvija iskljuc¢ivo
u organizaciji nego i van nje. Na njegovo ponasanje se moze uticati, ali ga nije lako uvek
predvideti. Ljudski resursi imaju presudan znacaj za ostvarivanje projektovanih ciljeva or-
ganizacije. Njihova izuzetnost i specifi¢nost stavljaju ih u prvi plan u odnosu na ostale re-
surse, a njihov nemerljiv znacaj za organizacionu uspe$nost ¢ini ih najvaznijim resursima
organizacije. Njihova specifi¢nost i njihov znacaj, izmedu ostalog, ogledaju se u slede¢em:
(Przulj Z., 2002 (str.20-21)

1. ljudski resursi, za razliku od ostalih resursa, mogu da stave u funkciju sve umne, fi-

zicke i druge potencijale kojima raspolazu;

2. ljudski resursi, dobro ukomponovani i usmereni u pravcu timskog koncepta rada,
obezbeduju sinergijski efekat, koji ukupne rezultate rada cini veim od pojedinacno
ostvarenih rezultata;

3. rezultati rada pojedinaca, grupa, timova i organizacije u celini, izmedu ostalog, zavise
i od ponasanja i motivisanosti zaposlenih i menadzera;
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4. jedino dovek moze oblikovati viziju, projektovati strategiju, imati ideje, stvarati krea-
cije, osmisljavati nove proizvode i slicno;

5. pojedinacna znanja i sposobnosti i pojedinacni kvaliteti i dometi predstavljaju osobeno
i po mnogo cemu jedinstven potencijal organizacije, narocito ako se dobro ukompo-
nuju i na pravi nacin usmere ka ostvarivanju organizacionih ciljeva;

6. ljudski resursi imaju dugorocan uticaj na poslovanje organizacije, izmedu ostalog, i
zbog toga Sto se dejstvo odredenih odluka i promena moze godinama odraZavati na
ukupne efekte poslovanja;

7. odnos organizacije prema ljudskim resursima ima visestruko dejstvo - ekonomske,
socijalne i zdravstvene prirode;

8. ljudski resursi imaju sposobnost samoobnavljanja i razvoja, tim pre $to se upotrebom
ne obezvreduju i ne smanjuju nego potvrduju i poveéavaju;

9. ljudski resursi su povezani sa svim poslovnim funkcijama, jer je ostvarivanje istih
gotovo nezamislivo bez ukljucivanja coveka i njegovih umnih i drugih potencijala;

10. ulaganje u ljudske resurse je isplativije od ulaganja u bilo koje druge resurse, jer bez
Coveka i njegovog rada nema ni viska vrednosti, odnosno novostvorene vrednosti.

Funkciju upravljanja ljudskim resursima opredeljuje niz raznovrsnih i medusobno po-
vezanih procesa, odnosno aktivnosti, od kojih poseban znacaj imaju: (planiranje ponude
i traznje za ljudskim resursima, analiza poslova, regrutovanje potencijalnih kandidata za
popunu upraznjenih radnih mesta, selekcija prijavljenih kandidata, socijalizacija novozapo-
slenih, obuka i razvoj zaposlenih, motivisanje, zastita zdravlja zaposlenih, postovanje zakon-
skih i drugih propisa kojima se ureduju radni odnosi i sl.). Navedene aktivnosti se ponekad
grupisu i na drukdiji nadin, ali se gotovo uvek svode na to $to je vec re¢eno. (Petkovié M.,
Janicijevi¢ N., Bogiéevi¢ B., 2003 (str.466))

Prema tome, pod upravljanjem ljudskim resursima, u funkcionalnom, odnosno prak-
tiénom smislu, podrazumevaju se (mere i aktivnosti koje u procesu, odnosno postupku pla-
niranja, regrutovanija, selekcije, socijalizacije, obuke i usavrsavanja, ocenjivanja performansi,
nagradivanja, motivisanja, zastite zaposlenih i primenjivanja radnopravnih propisa, preduzi-
ma menadZment organizacije, radi obezbedivanja kadrova potrebnih sposobnosti, kvaliteta i
potencijala i njihovog adekvatnog osposobljavanja i motivisanja za postizanje ocekivanih re-
zultata i ostvarivanje organizacionih i njihovih licnih ciljeva). Dakle, zadatak menadzmenta
organizacije je da sve raspolozive resurse aktivira, mobilie i usredsredi ka ostvarivanju ne
samo organizacionih ciljeva nego i pojedinacnih ciljeva i interesa zaposlenih. Ostvariva-
njem ciljeva organizacije i li¢nih ciljeva zaposlenih stvaraju se neophodni preduslovi i za
ostvarivanje opstih drustvenih ciljeva i interesa. (Kuli¢ Z., 2002. (str.9.))

ZNACAJ LJUDSKIH RESURSA U HOTELIJERSTVU

Upravljanje ljudskim resursima, njihovim potencijalima i pona$anjem u procesu rada,
odnosno izvrSavanja poslova i radnih zadataka veoma je odgovoran i dinamican proces,
koji organizaciji pomaze da dode do zeljenih sposobnosti, kvaliteta i mogucnosti, a nje-
nom menadzmentu da uticanjem na ponasanje pojedinaca i grupa obezbedi ostvarivanje
zeljenih rezultata i projektovanih ciljeva. Adekvatno upravljanje ljudskim resursima omo-
gucava da se za svakog izvrSioca poslova i radnih zadataka obezbede sposobni i odgovorni
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kadrovi, odnosno da se omogud¢i da svaki pojedinac i tim ostvare maksimalne rezultate u
datim uslovima. Ljudski kapital se defini$e kao znanje, iskustvo, sposobnosti, umece kre-
ativnosti i inovativnosti zaposlenih u kompaniji koja ih usmerava ka izvr$avanju radnih
zadataka: ,,Poznati hrvatski teoreti¢ar intelektualnog kapitala prof. Ante Puli¢ uvodi pot
kategoriju humanog kapitala. Svi zaposlenici predstavljaju ljudski kapital, ali samo oni koji
doprinose stvaranju vrednosti predstavljaju humani kapital.( Daft, R.L., 1997). U eri trece
nauc¢no-tehnologke revolucije sve se vise uvazava saznanje da uspeh kompanije ne zavisi
samo od tehnoloske modernizacije ve¢ i od nivoa obrazovanja i uklju¢ivanja nauke u obu-
ku Jjudskih resursa kao glavnog izvora konkurentske pred-nosti. Poslovanje preduzeéa ne
moze se zamisliti bez odgovarajucih proizvodnih resursa, a ljudi sa svojim sposobnostima
predstavljaju jedan od tih resursa. Ljudski resursi su vazni za preduzece iz dva razloga:

1. ljudi uti¢u na ekonomsku efektivnost preduzeca. Oni kreiraju i proizvode, robu i
usluge, kontroli$u kvalitet, plasiraju proizvode, upravljaju finansijskim sredstvi-ma,
utvrduju opstu strategiju i ciljeve organizacije. Bez efektivnih ljudi preduzece ne bi
moglo da ostvari svoje ciljeve;

2. ljudski resursi ¢ine znacajne troskove poslovanja. U zapadnim zemljama, naro¢ito u
velikim kompanijama, tro§kovi radne snage ¢ine 20-30 % ukupnih troskova, negde
¢akido 50 %. U privredama u tranziciji, zbog nizih cena radne snage, ovaj procenat
je nesto nizi, ali nije nimalo zanemarljiv. (Damjanovié, M., 1990.)

Kompanija je uspesna i dobra samo ukoliko su uspesni i dobri pojedinci u njoj. Kao
kreativni i inovativni deo svake organizacije, ljudi imaju vodec¢u ulogu u stvaranju i odrza-
vanju njene konkurentske prednosti. Samo visoko edukovani, pravilno motivisani zaposle-
ni, uz stalno i kontinuirano ucenje novih poslovnih vestina, mogu da odgovore izazovima
koje namece novo poslovno okruzenje. Bez ljudi i njihovih potencijala nema uspe$nog
hotelskog poslovanja. Tako su svi resursi organizacije vazni, ljudski resursi su najvazniji.
Specifi¢nost ljudskih resursa u hotelijerstvu ogleda se u slede¢em:

1. ljudski resursi mogu da stave u funkciju sve umne, fizi¢ke i sve druge potencijale sa
kojima raspolaze preduzece;
ukupne rezultate rada ¢ine ve¢im od pojedinacnih ostvarenih rezultata;
rezultati rada zavise i od motivisanosti zaposlenih i menadzera;
jedino ¢ovek moze oblikovati viziju;
ljudski resursi dugoro¢no uti¢u na poslovanje organizacije;
odnos organizacije prema ljudskim resursima ima vi$estruko dejstvo;
ljudski resursi imaju sposobnost razvoja;
ljudski resursi su povezani sa svim poslovnim funkcijama;
ulaganje u ljudske resurse je isplativije od ulaganja u bilo koje druge resurse.

R N A A

Upravljacke funkcije su u nadleznosti menadzmenta organizacije, odnosno preduzeca.
Zahvaljujudi tim aktivnostima, organizacija dolazi do zaposlenih Zeljnih kvaliteta i spo-
sobnosti, zainteresovanih za ostvarivanje planiranih zadataka i ciljeva. Na drugoj strani su
zaposleni, ¢ijim ponasanjem i radom se upravlja, sa ciljem da svoje umne, fizicke i druge
potencijale usmere u pravcu ostvarivanja ciljeva organizacije. Funkciju upravljanja ljud-
skim resursima opredeljuje niz raznovrsnih i medusobno povezanih procesa, odnosno

aktivnosti, od kojih poseban znacaj imaju (Figar, N., 2001.)
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planiranje ponude i traznje za ljudskim resursima,

analiza poslova;

regrutovanje potencijalnih kandidata za popunu upraznjenih radnih mesta;
selekcija prijavijenih kandidata,

socijalizacija novozaposlenih;

obuka i razvoj zaposlenih;

motivisanje;

zastita zdravlja zaposlenih;

postovanje zakonskih i drugih propisa kojima se ureduju radni odnosi i sli¢no.

OO NV W=

Zadatak menadzmenta organizacije je da sve raspolozive potencijale aktivira, mobilise
i usredsredi prema ostvarivanju opstih, organizacionih ciljeva, ali i ka ostvarivanju pojedi-
na¢nih ciljeva i interesa zaposlenih pojedinaca.

PRIMENA SAVREMENIH TEHNOLOGIJA U UGOSTITELJSTVU U 21.
VEKU I BUDUCNOSTI

Re¢ biti novativan u drustvu u kome tehnologija danas menja obrasce ljudskog ponasa-
nja znadi biti u stanju i¢i u korak sa tempom promena ka boljim, kvalitetnijim i novijim te
biti ispred onoga $to gosti ocekuju i predvidaju. Posmatrajui istorijski razvoj hotelijerstva
i prvih hotela koji su svojim inovativnim idejama gostima pruzali ve¢u vrednost, pruzajuci
im takvu tehnologiju koja je bila jednako dobra ili bolja nego $to su mogli imati kod kuce
ili na poslu, gde se moze zaklju¢iti da je doslo do znacajnih promena. Naime, takva situa-
cija se promenila pre deset godina i danas ugostitelji zaostaju oko pet godina za novinama
iz sveta tehnologije (Riley C. 2017. str. 16.)

Stavise, postoji velika verovatno¢a da ¢ée gost doci u hotel ili restoran sa modernijom
tehnologijom kao $to su (mobilni telefoni, tablet i sI.) u odnosu na tehnologiju koja ¢e do-
¢ekati goste u ugostiteljskim objektima. Studije sprovedene prema smernicama OECD-a
(Organizacija za ekonomsku saradnju i razvoj) kategorizovale su inovacije u Cetiri katego-
rije: (Hall,C.M.:,2009., str. 2-18.)

1. usluzne ili proizvodne inovacije

2. procesne inovacije,

3. menadZment inovacije ,

4. marketingke inovacije,

Usluzne inovacije - predstavljaju nove ideje usluga koje unapreduju ose¢aj gosta u ugo-
stiteljskom objektu. Primer za to su dodatne usluge za koje se u praksi dokazalo da nedo-
staju u usluznom procesu, a za gosta znace usteda vremena, dodatni dozivljaj i sl. Primer,
hotel X je svojim poslovnim gostima omogucio brzi check out.

Procesne inovacije - procesne inovacije se odnose na inovacije u back officeu-u ¢ija
je osnovna namera unapredenje efikasnosti i produktivnosti. Primeri za to jesu novi ener-
getski izvori, pove¢ana automatizacija, nove efikasne metode usluzivanja napredni GRM
programi. (Camison, C., MonfortMir, V. M., 2012., str. 789).

MenadZment inovacije — odnose se na primenu unapredenih metoda rada u me-
nadzerskim strukturama. Ove vrste inovacija su usmerene ka organiziranju interne ko-
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munikacije, upravljanje kadrovima i dodeljivanje odgovornosti radnicima, razvoj karijere,
nagradivanje radnika i sl.

Marketing inovacije - to su nove marketing metode koje unapreduju promotivne ak-
tivnosti, odredivanje cena usluga, dizajn i sl. Inovacije u marketingu mogu biti povezane
i sa primenom nove vrste marketinga na trzistu. Izvori novih ideja, koji unapreduju rad u
ugostiteljstvu, jesu:

1. radnici,

2. dobavljadi,

3. gosti

4. konkurencija.

Svaki od navedenih izvora medusobno saraduje sa radnicima, Sto ih
¢ini najvrednijim izvorom inovativnih ideja. Danasnja procesna orijentacija
osoblja nalaze medusobnu komunikaciju i koordinaciju, $to implicira do-
stupnost informacija i poznavanje procesnih nedostataka. Radi unapredenja
inovativnosti organizacije radnicima moraju osigurati priliku za ukaziva-
nje na odredeni nedostatak, kao 1 nagradu za inovativnost.IstraZzivanjima
o primeni informacionih tehnologija u turizmu 1 ugostiteljstvu dokazalo
se da oCekivanja gostiju koja su vezana za informacijsko-komunikacijsku
tehnologiju mogu biti dvojake. ( Wang, Y., Fesenmaier, D. R.: 2004., 25-6, 709).
Dok jedni imaju oekivanja vezane za ostvarivanje osecaja uzitka i zaba-
ve, drugima su o€ekivanja usmerena na efikasnost i uspeSnost boravka (na

smanjenje troskova i vremena tokom planiranja putovanja). Mnogi ugostitelji,
posebno hotelijeri, su u nedoumici i trebaju li investirati u tehnologiju i ponuditi je gostu
kao moguénost komuniciranja s hotelskim osobljem te upravljanja uredajima ili trebaju
investirati u infrastrukturu koja omogucuje da gosti neometano upotrebljavaju sve svoje
uredaje koje donesu u hotel? Infrastruktura koja ¢e gostu omoguciti nesmetanu upotrebu
vlastitih uredaja na listi je prioriteta gosta, posebno za generacije Y i Z. Da je tome tako
potvrduju istrazivanja (Statista.com, cnbc.com, hospitality.org). koja ukazuju na to da je,
nezavisno o svrsi putovanja, za 67 % gostiju pri odabiru hotela najvaznija dostupnost be-
zi¢nog interneta, dok ¢ak njih 47 % nece odabrati hotel koji nema besplatnu Wi-Fi mrezu
(Restaurant & Hotel, Strucni magazin za ugostiteljstvo i turizam, 2017., br. 90., str. 27)

PRIMENA INFORMACIJSKO-KOMUNIKACIJSKE TEHNOLOGIJE U
HOTELIJERSTVU

Budu¢nost hotelijerstva predvidena je na temelju brojnih projekcija koje uklju¢uju eko-
logku odrzivost poslovanja te primenu savremene informacijske tehnologije. Napredna
tehnologija za velike sastave zna¢i mogucnost pruzanja precizne individualne usluge te
mogu¢nost zadovoljavanja sve zahtevnijih mladih generacija. Prema projekcijama Ama-
deusa, od vaznijih promena koje su se dogodile u hotelijerstvu u podruéju tehnologije i
koje ¢e se tek dogoditi treba izdvojiti:

1. integraciju,
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2. operacijsku efikasnost
3. intuitivnost tehnologije.

U tom ¢e se smeru i nastaviti razvijati te se moze izdvojiti nekoliko vaznih podrucja
koja ¢e u hotelijerstvu ostati najvaznija tema, a direktno se ticu odnosa s gostom:

Multisenzorska stimulacijska okolina

Na raspolozenje gosta u hotelu oduvek su uticali podsticaju stvoreni prisutnos¢u dru-
gih gostiju, atmosferom i ambijentom hotela. Glavni senzorni kanali koji omogucuju do-
zivljaj za gosta su (vid, sluh, miris i dodir). IstraZzivanja su pokazala da vizualna atmosfera
i ambijent, zvukovi (pozadinska muzika i buka) uticu na nameru kupovanja, raspolozenje,
percepciju usluge i na odluke gostiju. (Rdisdnen, A,2012). Inovativne moderne tehnologije
unapredile su osecaje gosta, usmeravajuci se istovremeno na sve senzorne kanale. Klju¢na
je re¢ istovremeno, ¢ime se naglagava potreba upravljanja ose¢ajem gosta u realnom vre-
menu kroz sve senzorne kanale. Izuzimanjem jednog od kanala potencijalno se narusava
osecaj gosta u hotelu. Primer, ako je ambijent hotela ugodan, a muzika neprilagodena go-
stima, dozZivljaj za gosta nece biti jednak njegovom ocekivanju.

Multisenzorsko upravljanje uveliko su olak$ale moderne tehnologije koje hotelijeri da-
nas imaju na raspolaganju. Iako hotelijeri sve vi§e ulazu u tehnologije koje omogucuju vi-
zualne dozivljaje za goste kao §to su (Google Glass, hologrami te virtualna stvarnost rasveta
prilagodena razli¢itim potrebama gostiju) i dalje ¢e ostati jedan od temeljnih nacina stvara-
nja ugodnosti za gosta. Uz rasvetu, muziks ¢ini sledeci element stvaranja ugodnosti. Takva
muzika treba biti upravljana te prilagodena razlic¢itim aktivnostima gostiju. Ugodnost miri-
sa predstavlja stav zadovoljstva koji gosti ¢esto ne primecuju. Ako dode do neugodnih mi-
risa ili mirisa koji nisu primereni za odredeno podrucje u hotelu, onda je miris kao faktor
nezadovoljstva vrlo izrazajan element. Ugodnost dodira se ostvaruje kvalitetnim izborom
materijala i opreme s kojim gost ima dodir za vreme boravka u hotelu. U budu¢nosti ce
tehnologija objedinjavati sve navedene senzorske kanale ¢ineéi tako polimorfni ambijent
koji ¢e se mo¢i prilagodavati potrebama gostiju. Hotelijeri sutra, koji su u mogué¢nosti da
ponude individualnost, autenti¢nost, uverljive price, multisenzorsku percepciju te kvalitet-
nu interakciju s gostom, takode ¢e moci stvoriti nezaboravno jedinstveno iskustvo budu¢im
gostima (Touminen, P. B, Ascencao M.:, 2016., str. 3).

Napredni GRM i loyalty program

Nauc¢nici podataka danas su hotelijerima ono $to su pre dvadeset godina bili revenue
menadzeri. U Airbnbu, s popisom od tri miliona soba (vi$e nego bilo koja hotelska kom-
panija) za koji se procenjuje da ¢e do 2020. godine ostvariti zaradu od 8,5 milijardi dolara
(Fortune.com.) nau¢nici podataka ¢ine grupu od 100 ljudi ¢iji je osnovni zadatak da shvate
kako projektirati i prilagoditi podatke na na¢in da se jednostavno razumeju potrebe gostiju
kako bi se bolje personalizirale usluge i kako bi se oni mogli medusobno povezati (Hotel-
smag.com: Conley, C. 2017,str. 21)

Uspesnost GRM i loyalty programa vise nece zavisiti o kvalitetu tehnoloske okoline,
nego i o mogu¢nosti da se zadovolji psiholoski nivo dozivljavanja usluga. Termin psiho-
loska okolina predstavlja doZivljene subjektivne reakcije i oseéaje pojedinca u trenutku
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konzumiranja usluge i kao takav predstavlja jedan od standarda uspesnosti pri evaluiranju
usluga (Ruiz M.,Barroso D.,- Castro, C., Diaz R. L.: 2012. str. 52.)

Programi udestalosti u trgovinama, za razliku od loyalty programa u hotelijerstvu, ima-
ju drugaciju prirodu problema u kontekstu prikupljanja podataka. Naime, kupci, za razliku
od gostiju, ¢e$¢e posecuju prodavnice i ¢esce se susre¢u s njihovim proizvodima i uslugama
paianaliza podataka vise predstavlja obradu njihove potrosnje (broj dolazaka, u¢estalost,
veli¢ina potro$nje). S druge strane, hotelijeri nisu toliko ¢esto u kontaktu sa gostima i ne-
maju prilike prikupljati toliko transakcijskih podataka o potrosnji koliko o njihovoj li¢-
nosti. Stoga se preporucuje loyalty program sto vise ukljuciti u gotovo sve aktivnosti gosta,
pocevsi od njegovog profila putem mobilne aplikacije.

Kod velikih hotelskih sastava odrzivost personalizacije usluga zavisi od moguénosti
povezivanja sastava PMS (Property Management System),sastava CRS (Computer Reser-
vation System) i digitalnih platformi u oblaku. To znadi jedinstvenu bazu podataka koja
ima moguc¢nost isporuciti znanje o gostu kroz svaki susret s gostom. Hotelska grupacija
Wyndham Worlwide prebacila je 2016. godine sve svoje digitalne platforme u oblak, $to im
omogucuje da u mikromomentu gostu ponude personalizirane usluge, nagrade, preporuke
nezvaisno o tome da li se gost nalazi u objektu ili izvan objekta. (Weinstein, J.: 2017., str. 22.)

Trend pojednostavljenja prate i loyalty programi. Novi loyalty programi usmereni su
na dozivljaje i individualne potrebe i Zelje gostiju. Novi program grupacije Hyatt nudi po-
jednostavnjenu strukturu prikupljanja bodova, uz moguénost zamene bodova za posebne
dozivljaje, kao §to je trodnevni prilagodeni itinerar u Japanu. Mobilne aplikacije postaju
novi oblici GRM alata (loyalty programi) koji omogucuju gostu da na jednom mestu re-
zerviSe uslugu, ima posebne zahteve pre dolaska (upute o lokaciji), otklju¢a sobu, skuplja
bodove i sl. (slika 1.). U hotelskoj grupaciji Marriott 75 % svih gostiju koristi se web-stra-
nicom ili aplikacijom (loyalty program), $to za njih predstavlja najznacajniji kanal za ra-
zvijanje odnosa s gostima (Ibidem, str. 28). Najnaprednija i najambicioznija tehnologija u
buduénosti turizma radice gotovo sli¢an posao koji danas obavljaju tradicionalni putnicki
agenti. Izbor usluge temeljice se na preferencijama gostiju, a GRM sastavi u buduénosti ¢e
mod¢i upravljati kompleksnim podacima (inputima) koje danas nijedan sastav ne moze jo$
ni zamisliti. (Amadeus: Travel Report: Future Traveller Tribes 2030., str. 13.).

User friendly tehnologija

Svaka tehnologija mora biti user friendly , postujuci pritom pravilo o $est sekundi. (Ho-
telsmag.com, oktobar 2017.,str.12) To bi znacilo da gost koji se u sobi susrece s novom teh-
nologijom tu tehnologiju mora shvatiti u $est sekundi ili je nece hteti upotrebljavati. Nakon
$to istekne $est sekundi, prosecan gost vi$e nece imati volje upotrebljavati tu novost, $to ¢e
potencijalno uticati na njegovo nezadovoljstvo.

Navike gostiju ste¢ene su svakodnevnom upotrebom telefona i interneta koji su sve,
brzi, jednostavniji i pametniji. Stoga su i zahtevi gostiju ,napredniji“ i klju¢ni za uvrstava-
nje u budude planove vezane za tehnoloske inovacije. Googleov dopredsednik za putovanja
Oliver Heckmann isti¢e da su se gosti podsvesno vratili potrebi razgovora pri planiranju
njihovih putovanja.(Hotelsmag.com,oktobar2017.,str.17).

Razvojem interneta taj se razgovor izgubio, potreba za njime i dalje je prisutna. Ta
potreba bice zadovoljena pojavom virtualnih asistenata. Heckmann predvida da ¢e kroz
tri do pet godina virtualni asistenti biti impresivni hitovi pri planiranju putovanja turista.
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Uz njihovu pomo¢, turisti ¢e modi razgovarati o svojim potrebama i Zeljama, a oni ¢e im
predlagati hotele, destinacije i sl.

Funkcije soba

Nakon §to je vestacka inteligencija prvi put upotreljebljena kao osobni asistent (Apple
- Siri, Amazon - Alexa, Microsoft - Cortana, Google — Google Assistant i sl.), bilo je pitanje
vremena kada ¢e hoteli prihvatiti i usvojiti takvu priliku te obogatiti iskustvo gostiju uz
online osobne asistente. Povezivanjem Property Management Sastava i aplikacija li¢nih
asistenata moguce je kontrolisati temperaturu sobe, svetlost, paliti i gasiti televizor, radio
i dr. Tu je inovaciju medu prvima iskoristila grupacija Wynn Las Vegas u svim svojim ho-
telima (4.748 hotela), povezavsi Alexu (Amazon) sa svim komandama sobe.(Weinstein,
J.52017., str.52.) Hotel Gospoda u Vrbniku medu prvim je hrvatskim hotelima koji su uveli
celokupno tehnolosko resenje povezivanjem PMS-a, mobilne hotelske aplikacije i hotel-
skog TV prijemnika.

Cilj takvih resenja jeste unaprediti doZivljaj gosta interaktivnim i fleksibilnim usluga-
ma. Hotel moZe pratiti potro$nju gostiju, omoguditi brzu i automatiziranu prijavu i odjavu
gosta, automatizirati sastav vodenja internih i spoljnih rezervacija, pratiti potro$nju materi-
jala, imati uvid u stanje domacinstva i izvestaje u poslovanju. (Turizam Info, 2017.,str.145..)
Dizajneri unutra$njih prostorija hotela postace stilisti virtualne realnosti (virtual reality
stylists). Gosti ¢e tako mo¢i izabrati medu razli¢itim modelima soba (od boja, nacina raz-
mestaja, stila uredenja i dr.). Ako gost sam ne odredi Zeljenu sobu, na temelju njegovih
preferencija iz prijatnjih poseta hotelijeri ¢e unapred (za gosta) prilagoditi sobu.

ZAKLJUCAK

Upravljanje ljudskim resursima (human resuorce management-HRM) odnosi se na
prakse i politike koje su potrebne da bi se izvrsili menadzerski zadaci u vezi sa personal-
nim pitanjima, a naro¢ito sa zaposljavanjem, obukom, procenom i nagradivanjem zapo-
slenih u hotelskoj kompaniji i obezbedivanjem bezbednog, eti¢ki prihvatljivog i pravednog
okruzenja za njih. Ljudski potencijal je jedan od elemenata koji odreduju vrednost hotel-
skog preduzeca, njime se obuhvata i naglasava znacaj ljudi i njihovog znanja kao kreativnog
potencijala za poslovni uspeh preduzeca, organizaciju poslovanja, inovativnost preduzeca
i odnose s potro$acima.

S obzirom da su zaposleni onaj deo preduzeca koji moze dati konkurentsku prednost
u odnosu na druge, upravljanje ljudskim resursima ima odgovornost da pribavi, selektu-
je, motivise, obrazuje i razvija, nagraduje i zadrzi svoje zaposlene. Vrednost organizacije
pored svih finansijskih pokazatelja i dobiti sagledava se i kroz novu dimenziju, a to je kva-
litet zaposlenih. ,,Savremeni menadzment u prvi plan stavlja ulogu i znacaj zaposlenih i
vaznost psiholoskih faktora kao $to su sposobnosti, ciljevi, motivi, o¢ekivanja za uspesno
poslovanje preduzeca.

Zaposleni koji je uvazen, cenjen, adekvatno nagraden i zadovoljan svojim statusom i
sveukupnim polozajem u preduzecu, motivisan je za najveca pregnuca u korist poslodavca,
koji ga respektuje i koji mu obezbeduje pristojnu egzistenicju. I obrnuto, zaposleni koji nije
zadovoljan svojim statusom i ukupnim tretmanom u organizaciji, nije dovoljno motivi-
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san za ostvarivanje njenih ciljeva i o¢ekivanih rezultata rada. Proces upravljanja ljudskim
resursima podrazumeva odgovarajuée mere i aktivnosti u kojima uéestvuju dve strane.

Na jednoj strani su oni koji upravljaju, makar i u najmanjoj meri, a na drugoj — oni
kojima se upravlja. Na drugoj strani su zaposleni, ¢ijim ponasanjem i radom se upravlja,
s ciljem da svoje umne, fizicke i druge resurse usmere u pravcu ostvarivanja ciljeva orga-
nizacije. Aktivnostima menadzera prvog ili operativnog nivoa (pocetnog nivoa ili prve li-
nije) i srednjeg nivoa, u izvesnoj meri, upravljaju glavni menadzeri organizacije, odnosno
menadzZeri najvi$eg nivoa upravljanja.

Zapravo, savremeno poslovanje hotelskih preduzeéa podrazumeva klju¢nu ulogu ljud-
skih potencijala u oblikovanju i sprovodenju poslovne strategije ali i uticaj strategije na stra-
tegiju i programe upravljanja ljudskim potencijalima. Buduénost hotelijerstva predvidena
je na temelju brojnih projekcija koje uklju¢uju ekolosku odrzivost poslovanja te primenu
savremene informacijske tehnologije.

Da bi zadrzale i povecavale vrednost intelektualnog kapitala i ukupni kvalitet proizvo-
da i usluga, hotelska preduzec¢a ulazu u obrazovanje, zaposljavaju kvalitetne kadrove, us-
postavljaju sistem ocenjivanja osoblja i rezultata rada, nagradivanja i unapredivanja kva-
litetnih kadrova. Upravljanje ljudskim potencijalima nerazdvojno ujedinjuje odluke koje
imaju presudne i dugoro¢ne efekte za poslovno ponasanje i uspe$nost hotelskog preduzeca.
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UTICAJ I ZNACAJ REGULATORNOG KAPITALA
NA BANKARSKI SEKTOR REPUBLIKE SRPSKE

Vitomir Slijepcevic!

SAZETAK

Bankarski sektor Republike Srpske predstavija kljucni faktor makroekonomske stabilnosti pri-
vrednog sistema zemlje. Zato sve promjene koje se desavaju u ovom sektoru znacajno uticu na
ukupnost odnosa na finansijskom trZistu i u nacionalnoj ekonomiji zemlje. Cilj ovog istraZiva-
nja je prikazati pouzdanost i validnost propisnih parametara adekvatnosti regulatornog kapi-
tala, finansijske poluge i drugih na ocjenu stabilnosti i sigurnosti bankarskog sektora, odnosno
pojedinacno bilo koje banke. Zadatak ovog istrazivanja je dobii odgovor na pitanje: ,,Da li su
minimalno propisane stope adekvatnosti regulatornog kapitala i finansijske poluge dovoljne da
obezbijede stabilan bankarski sektor Republike Srpske?“ U radu su koriséene osnovne statistic-
ke metode istrazivanja, grafickog predstavljanja, analize, sinteze, komparacije i apstrahovanja
dobijenih rezultata. Provedeno istraZivanje je pokazalo da postoji konstantan rast parametara
adekvatnosti kapitala i finansijske poluge, ali da njihova visina i raspon nije pouzdan pokaza-
telj stabilnosti i opstanka banaka.

KLJUCNE RIJECL: banke, regulatorni kapital, osnovni kapital, finansijska poluga, kredit,
rizik.

SUMMARY

The banking sector of Republika Srpska is a key factor in the macroeconomic stability of the
country’s economic system. Therefore, all the changes that are happening in this sector signifi-
cantly affect the overall interconnection in the financial market and in the national economy.
The aim of this research is to show the reliability and validity of the prescribed parameters of
regulatory capital adequacy, financial leverage and other parameters to assess the stability and
security of the banking sector, or individually any bank. The task of this research was to answer
the question: “Are the minimum prescribed adequacy ratios of regulatory capital and financial
leverage sufficient to ensure a stable banking sector of Republika Srpska?” The paper used basic
statistical research methods, graphical representation, analysis, synthesis, comparison and ab-
straction of the obtained results. The conducted research showed that there is a constant growth
of capital adequacy parameters and financial leverage, but that their height and range is not a
reliable indicator of the stability and survival of banks.

KEYWORDS: banks, regulatory capital, share capital, leverage, credit, risk.
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UVOD

Bankarski sektor jedne zemlje je osnovni faktor ekonomske stabilnosti te zemlje, a ra-
zlog za to leZi u ¢injenici da je on najznacajniji eksterni subjekt finansiranja kako kod nas,
tako i u svijetu. Zato se istrazivanju bankarskog sektora mora posvetiti duzna paznja s ci-
ljem detektovanja slabosti i nedostataka, njihovog prezentovanja stru¢noj i nau¢noj javnosti
i ugradivanja u regulatorne mehanizme. Ovo istrazivanje je provedeno u bankarskom sek-
toru Republike Srpske kori$¢enjem javno dostupnih informacija i izvjestaja putem sajtova
Banjalucke berze a.d. Banja Luka, Agencije za bankarstvo Republike Srpske, te adekvatne
literature. Rezultati istrazivanja su prikazani tekstualno, tabelarno i graficki putem relativ-
nih i apsolutnih pokazatelja.

Kroz ovo istrazivanje analizirali smo ulogu i znacaj regulatornog kapital u petogodis-
njem vremenskom periodu, njegovu visinu i nacin izracunavanja, te stopu adekvatnost
kapitala i stopu finansijske poluge bankarskog sektora Republike Srpske. Posebnu paznju
posvetili smo odnosu regulatornog kapitala i neto aktive. Nadalje ovo istrazivanje moguce
je proéiriti na druge parametre, a posebno imaju¢i u vidu da kapital, uopsteno posmatra-
no, treba da omoguci stabilan i siguran rad banaka u Republici Srpskoj, pa shodno tome
i regulatorni, osnovni i ukupan kapital banaka je garancija za ukupnu aktivu banke, i bi-
lansnu i vanbilansnu.

REZULTATI ISTRAZIVANJA

Bankarski sektor Republike Srpske ¢ini 8 banaka koje posjeduju razgranatu mrezu i
posluje sa ukupno 284 organizaciona dijela, zaposljavaju ukupno 2.969 radnika, ukupna
aktiva iznosi 9,7 milijardi KM i biljezi rast od 276,4 miliona KM, odnosno 3%. Pojedina¢ni
rast aktive po bankama je bio u rasponu od 1,2 do 10,7%. Sve banke prema veli¢ini aktive
se mogu podijeliti u tri grupe, i to*

1. Grupa banaka sa bruto aktivom preko 1,4 milijarde KM, a ¢ine je tri banke koje
imaju ucesce od 64,6% u ukupnoj aktivi, 61,8% u ukupnim kreditima, 65,7% u uku-
pnim depozitima i 68,1% u ukupno zaposlenim u bankarskom sektoru.

2. Grupa banaka sa bruto aktivom od 700 do 1.400 miliona KM, a ¢ine je dvije banke
koje imaju ucesc¢e od 21,3% u ukupnoj aktivi, 23,7% u ukupnim kreditima, 20,6% u
ukupnim depozitima i 11,4% u ukupno zaposlenimu bankarskom sektoru.

3. Grupa sa bruto aktivom ispod 700 miliona KM su tri banke koje imaju ucesce u
ukupnoj bruto aktivi bankarskog sektora Republike Srpske 14,1%, ukupnim kredi-
tima 14,5%, ukupnim depozitima 13,6%, te zaposljavaju 20,5% od ukupnog broja
zaposlenih u bankarskom sektoru.

Snaga i stabilnost bankarskog sektora RS zavisi od visine i sposobnosti kapitala banaka
da apsorbuje i osigura otpornost bankarskog sektora na potencijalne rizike, a u cilju odr-
zavanja sigurnog i stabilnog poslovanja bankarskog sektora, te mogu¢nosti izvr§avanja
obaveza prema svim povjeriocima. Od 31.12.2017. godine, banke su obavezne da izvje-
§tavaju Agenciju za bankarstvo RS o stopama i nivoima regulatornog kapitala, osnovnog i
redovnog osnovnog kapitala, kapitalnim zahtjevima i finansijskoj poluzi’.

2 https://www.abrs.ba/public/data/documents/1611/20201231_Izvjestaj_o_stanju_bankarskog_sistema_RS.pdf (21.6.2021.)
3 https://www.abrs.ba/public/data/documents/998/OdlIzrKapBan.pdf ,Odluka o izra¢unavanju kapitala banaka i Odluka
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REGULATORNI KAPITAL BANKARSKOG SEKTORA REPUBLIKE SRPSKE

Redni Obi Iznosi u milionima KM

broj | P*® 2016. | 2017. | 2018. | 2019. | 2020.
1. REGULATORNI KAPITAL (2+5-6) 748 783 879 976 | 1.018
2 OSNOVNI KAPITAL (3+4) 688 711 807 | 899 | 923
3. Redovni osnovni kapital 798 | 711 | 805 | 898 | 917
4. Dodatni osnovni kapital -110 0 2 1 6
5 DOPUNSKI KAPITAL 107 72 72 77 95
6. ODBITNE STAVKE OD KAPITALA BANKE 47 0 0 0 0

je za 18 miliona KM ili 24% u odnosu na kraj 2019. godine.

Tabela 1. Regulatorni kapital 2016. do 2020. godine

Regulatorni kapital predstavlja zbir osnovnog i dopunskog kapitala umanjen za odbit-
ne stavke kapitala (gubici, nedostajuce rezerve) i banke su duzne odrzavati ga u propisa-
nom iznosu. Regulatorni kapital bankarskog sektora Republike Srpske sa stanjem na dan
31.12.2020. godine iznosi 1,8 milijardi KM i vecije za 42 miliona KM ili za 4% u odnosu
na 2019. godinu. Osnovni kapital iznosi 923 miliona KMi vedije za 24 miliona KM ili 3%,
a sastoji se od redovnog osnovnog kapitala u iznosu od 917 miliona KM i dodatnog osnov-
nog kapitala u iznosu od 6 miliona KM. Dopunski kapital iznosio je 95 miliona KM i veéi
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1.000 — 376
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400 -
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Grafikon 1. Graficki prikaz regulatornog kapitala za period od 2016. do 2020. godin, izrazen u mili-

onima KM

U posmatranom petogodi$njem periodu ukupan regulatorni kapital porastao je za 270
miliona KM, a ukupna neto aktiva za 1.833 miliona KM. Stopa adekvatnosti kapitala rasla
je od 16,3% do 19,3% i u odnosu na minimalno propisanu od 12% predstavlja zadovolja-
vajucu vrijednost.

o izvjestavanju o adekvatnosti kapitala banke®.
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ADEKVATNOST KAPITALA BANKARSKOG SEKTORA REPUBLIKE SRPSKE
Redni Ovi Iznosi u milionima KM
broj | P*® 2016. | 2017. [ 2018. | 2019. | 2020.
1. |REGULATORNIKAPITAL 748 | 783 | 879 | 976 |1.018
2. | UKUPNO PONDERISANI RIZIK 4.587 | 4.829 | 4.980 | 5.331 | 5.267
N 11&21)%FSKVATNOST KAPITALA 1/2x100 (min. 163 | 162 | 177 | 183 | 193

Tabela 2. Adekvatnost kapitala bankarskog sektora Republike Srpske u periodu 2016. do 2020. godine

»Ukupan iznos izlozenosti riziku predstavlja zbir izlozenosti ponderisane rizikom za
kreditni rizik, trzi$ni rizik (rizik pozicije, devizni i robni rizik), operativni rizik, rizik na-
mirenja/slobodne isporuke i rizik povezan s velikim izloZenostima koje proizilaze iz stavki
u knjizi trgovanja.

U skladu sa navedenim regulatornim zahtjevom po pitanju ukupne izloZenosti riziku
vidljivo je da je ponderisani rizik zna¢ajno manji od neto aktive, odnosno ukupne aktive i
zato smo uveli jo$ jedan parametar posmatranja adekvatnosti kapitala (Tabela 4.) i to, kao
odnos regulatornog kapitala i neto aktive. Taj parametar je manji od stope regulatornog
kapitala i krece se u rasponu od 11,2 do 12% za posmatrani period. Ovaj pokazatelj nam
ujedno daje i odgovor na pitanje: ,,Zasto je doslo do propadanja odredenog broja banaka
u Republici Srpskoj iako su regulatorni zahtjevi bili kod veéine njih ispunjeni?“ Smatramo
da za privrede zemalja koje imaju slabo razvijenu privredu i trziste kapitala ne mogu se
identi¢no primjenjivati regulatorni mehanizmi razvijenih ekonomija i trzista. Regulatorni
zahtjevi treba da budu vedi, a kontrole detaljnije.

ADEKVATNOST KAPITALA BANKARSKOG SEKTORA
RS 2016-2020

B REGULATORNI KAPITAL B UKUPNO PONDERISANIRIZIK
" ADEKVATNOST KAPITALA (min. 12%)
4.587 4.829 4.980 5.331

5.267

Grafikon 2. Graficki prikaz adekvatnosti kapitala 2016. do 2020. godine

4 ttps://www.abrs.ba/public/data/documents/1611/20201231_Izvjestaj_o_stanju_bankarskog_sistema_RS.pdf (21.6.2021.)
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Podaci adekvatnosti kapitala prema metodologiji Agencije za bankarstvo Republike
Srpske pokazuju rast i vi$i su od propisanog minimuma od 12%, a izra¢unavaju se kao od-
nos regulatoprnog kapitala i ukupno ponderisanog rizika.

Kao posebno znacajan parametar adekvatnosti kapitala analizirali smo finansijsku polu-
gu bankarskog sektora Republike Srpske. Odlukom o izra¢unavanju kapitala banaka® uspo-
stavljena je nova metodologija izra¢unavanja finansijske poluge kao odnos osnovnog kapi-
tala i ukupne izloZenosti banke na zadnji dan izvjestajnog perioda (minimalna stopa 6%).

Ukupna izlozenost banke predstavlja zbir bilansne izloZenosti umanjene za ispravke
vrijednosti i vanbilansne izloZenosti umanjenih za rezerve izratunate po medunarodnim
ra¢unovodstvenim standardima uz primjenu adekvatnih faktora konverzije, te sve umanje-
no za iznos odbitnih stavki aktive. Odbitne stavke aktive ¢ine stavke ostale nematerijalne
imovine i odloZena poreska sredstva.

FINANSIJSKA POLUGA BANKARSKOG SEKTORA RS 2016 - 2020

Redni Opis Iznosi u milionima KM

broj . 2016. | 2017. | 2018. | 2019. | 2020.

1 OSNOVNI KAPITAL 688 711 807 899 923

2 IGZ;OZENOSTI STOPE FINANSIJSKE POLU- 7.486 | 7.442 | 8.043 | 8.632 | 8.880

3 STQPA FINANSIJSKE POLUGE % ((1/2)x100) 9,2 9,6 10,0 | 10,4 | 10,4
minimalno 6%

Tabela 3. Finansijska poluga bankarskog sektora Republike Srpske za period od 2016. do 2020. godine

Stopa finansijske poluge za posmatrani period ima tendenciju rasta od 9,2% 2016. do
10,4 2020. godine i veca je od minimalno propisane od 6%. Na dan 31.12.2020.godine ova
stopa za nivo bankarskog sektora RS veca je za 4,4% od minimalno propisane, a pojedi-
nac¢no po bankama krece se od 7,2% do 16,6%.

Banke ¢ija stopa finansijske poluge konvergira minimalnoj stopi imaju problem sa ade-
kvatno$c¢u kapitala i nalaze se u zoni rizika.

5 https://www.abrs.ba/public/data/documents/998/OdllzrKapBan.pdf (22.6.2021.)
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STOPA FINANSIJSKE POLUGE
10,6
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Grafikon 3. Stopa finansijske poluge bankarskog sektora Republike Srpske 2016-2020 godine

Ovaj pokazatelj moze posebno biti interesantan u procjeni stabilnosti poslovanja ba-
naka i u uslovima kada one formalno ispunjavaju sve regulatorne zahtjeve nadleznih insti-
tucija. Zato smo u ovo istrazivanje uvrstili jo$ jedan parametar posmatranja adekvatnosti
kapitala, a kao odnos regulatornog kapitala i neto aktive. Na ovaj nacin smo teziste stavili
na neto aktivu, a ne na ponderisani rizik. Smatramo da je neto aktiva podlozna ukupnom
riziku poslovanja i da je zato neophodno ukljuciti i ovaj parametar adekvatnosti prilikom
izratunavanja rizika poslovanja banaka u Republici Srpskoj, i to kao regulatorni okvir koji
ne smije biti manji od 12%, a stopu regulatornog kapitala podi¢i na 15%.

REGULATORNI KAPITAL I NETO AKTIVA

Redni Obis Iznosi u milionima KM

broj P 2016. | 2017. | 2018. | 2019. | 2020.

1. REGULATORNI KAPITAL 748 783 879 976 | 1.018

2 UKUPNO PONDERISANI RIZIK 4,587 | 4.829 | 4.980 | 5.331 | 5.267

" .

3 11&21)%EKVATNOST KAPITALA ((1/2)*100) min. | oo oo b oo o3 | 103

4., NETO AKTIVA 6.676 | 7.088 | 7.760 | 8.298 | 8.509
ODNOS REGULATORNOG KAPITALA I

> |NETO AKTIVE (1/4)*100 11,2 11,0 11,3 11,8 /12,0

Tabela 4. Odnos regulatornog kapitala i neto aktive u bankarskom sektoru RS za period 2016-2020
godina

Rizik poslovanja bankarskog sektora Republike Srpske ne obuhvata samo ponderisani

rizik ve¢ se on odnosi i na rizik po netao i ukupnu aktivu, pa smo zato u ovo istrazivanje
uveli i stopu odnosa regulatornog kapitala i neto aktive koji realnije prikazuje rizike po-
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slovanja banaka, a posebno imajudi u vidu trzi$ne uslove poslovanja i procjene vrijednosti
imovine, narocito u rizi¢nim periodima poslovanja banaka®.

9.000

8.000

7.000

6.000

5.000 m REGULATORNI KAPITAL

4.000 B UKUPNO PONDERISANIRIZIK

3.000 B NETO AKTIVA

2.000

1.000

0

Grafikon 4. Graficki prikaz osnovnih parametara regulatornog kapitala bankarskog sektora RS za pe-
riod 2016-2020 godina

Sli¢an pristup ima Bazel III standard koji predstavlja Globalni regulatorni okvir za ot-
pornost banaka i bankarskih sistema.

»Za razliku od ponderiranog omjera kapitalnog rizika koji usporeduje kapital banke
s rizikom prilagodbe imovine banke, Basel III je poluga koja usporeduje razinu kapitala
banke s ukupnom aktivom bez obzira na njihov stupanj rizika. Prema zahtijevanom ko-
eficijentu financijske poluge, Basel III osigurava da banke zadrze barem minimalni iznos
kapitala u bilo koje vrijeme ¢ime se izbjegava praksa banaka pri kojoj izbjegavaju zadrza-
vanje minimalnog iznosa kapitala. Dakle, financijska poluga osigurava situaciju pri kojoj
¢e banke imati barem neku koli¢inu kapitala koja ih $titi od nepredvidenog gubitka.”

U posljednjoj dekadi poslovanja bankarskog sektora Republike Srpske nekoliko banaka
je propalo iako su izvjestaji nadleznih i nezavisnih institucija, u periodu 2-3 godine prije
uvodenja privremene uprave u njih, pokazivali ispunjenost regulatornih zahtjeva, pa zato
je neophodno preispitati postojece regulatorne okvire.

DISKUSIJA

Svrha uspostavljanja regulatornog okvira za rad banaka je obezbijediti siguran, stabilan
i pouzdan bankarski finansijski sistem kao globalni faktor makroekonomskih tokova. Cilj
je ostvariti sigurnost bankarskih povjerilaca i investitora. Regulatorni nadzor nad bankar-
skim sektorom Republike Srpske vrse nadlezna tijela Republike Srpske i Bosne i Hercego-
vine, svako iz svoje nadleznosti.®

6 Nelikvidnost, insolventnost, privremena uprava, stecaj.
7 https://pdfs.semanticscholar.org/77fc/9e9e32c26c1dc29¢9cb4021d6f14bd025113.pdf (22.6.2021.)
8 Agencija za bankarstvo RS, Centralna banka BiH, Agencija za osiguranje depozita BiH.
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Radman, Pesa, A., Zubak, V., Mitrovié, D., u svom radu (Radman, Pesa, A., Zubak, V.,
Mitrovi¢, 2021.) ,,Regulacija financijskog trzista prije i nakon svjetske krize, analiziraju
pitanje regulatornog nadzora nad radom banaka u Hrvatskoj i konstatuju sljedece: ,,Regu-
lacija financijskih trzista pokazuje se kao iznimno zahtijevan zadatak zbog kompleksnosti
takvih trzista i sposobnosti financijskih subjekata na tim trzistima da se prilagodavaju re-
gulatornim mjerama i zaobilaze zahtjeve propisane od strane BCBS-a. Vecina provedenih
mjera dogadala se na nacin da su se propisi donosili ,,u hodu® ili kao rezultat ve¢ nastalih
problema $to je znatno umanjilo efektivnost tih mjera. Iako postoji nastojanje da se posti-
gne dugoro¢na stabilnost financijskih trzista kroz regulaciju, vidljivo je da postoji sukob
interesa u vidu osiguravanja ravnopravnih uvjeta za sve sudionike na financijskim trzistima
i glavnog cilja u vidu ostvarivanja profita. Nedavna kaznjavanja velikih banaka pokazala
su se ispravnim na¢inom suzbijanja manipulacije drustvom u cjelini. No, jo$ uvijek se po-
stavlja pitanje zasto je moralo pro¢i vise od pet godina da bi se otkrile financijske manipu-
lacije, jer bi njihovo otkrivanje u vrijeme samog izbijanja problema mozda dovelo do brze
reakcije i povoljnijih rezultata u cjelini. Subjekti na financijskim trzistima do sada su bili
skloni zaobilaziti propisane mjere regulacije kako bi ostvarili vece profite bez razmisljanja
o dalekoseznim posljedicama svojih poteza.“ Njihovo istrazivanje pokazuje kako se i pored
visokog nivoa regulative kroz bazelske standarde ne ¢ini dovoljno da se poveca sigurnost
poslovanja banaka, a samim time i sigurnost za deponente i investitore. Predstavnici bana-
ka nastoje zaobi¢i regulatorne propise, a §to u kona¢nici dovodi do problema u poslovanju
banaka. U bankarskom sektoru Republike Srpske imali smo slu¢aj Bobar banke, Balkan
investment banke, a kasnije i Banke Srpske koje su na veoma sli¢an nacin dosle u stecaj. a
odgovornost menadzmenta banake jo$ se utvrduje i procesuira.

Ravi¢, N., u svom radu (Ravi¢, 2014.) ,,Predvidanje faktora okruzenja kao mera za sma-
njenje rizika poslovanja® isti¢e da: ,, Postoji puno razli¢itih definicija rizika. U najsirem
smislu, rizik predstavlja negativno odstupanje od ishoda koji se ocekuje. Rizik je mogué-
nost da se desi potencijalni dogadaj ili aktivnost koja moze negativno uticati na ostvarenje
ciljeva organizacije. On se meri u smislu njegovog uticaja i verovatnoce. U svim tipovima
eksternog okruzenja moze do¢i do pojave rizika koji mogu ugroziti preduzecée.“ Autor u
svom radu generalno istrazuje rizik poslovanja privrednih subjekata i predvidanje faktora
okruzenja koji mogu dovesti do njega, a sve s ciljem predupredenja njegovog nastanka.

Lazarevi¢, M., u svom radu (Lazarevi¢, 2016) ,,Finansijski ben¢marking u bankarstvu®
pise o potrebi primjene finansijskog ben¢markinga kao tehnike naprednog upravljanja ban-
kama sa ciljem da se utvrde razlike u finansijskim performansama u odnosu na konkuren-
ciju. Osnovu njegovog istrazivanja ¢ine razne racio analize, a koje provodi kroz grupisanja
(klasterizaciju) banaka sli¢nih performansi s ciljem da se omogu¢i uporedivost dobijeni
parametara. On nadalje istice: ,,Kako bi se unapredio analiti¢ki kapacitet van centralnih
banaka, neophodno je da regulatorna tela i/ili udruzenja banaka, na osnovu repozitoriju-
ma finansijskih izvestaja banaka, prosire skup indikatora finansijke stabilnosti banaka koji
bi bio javno dostupan. Na taj nacin bi se jo$ vise podstakao finansijski BM $to bi uticalo
na ve¢u konkurentnost od koje bi svi imali koristi. Dalje istrazivanje bi moglo i¢i u smeru
uklju¢ivanja indikatora koji trenutno nisu javno dostupni, kao $to su stopa adekvatnosti
kapitala, pokrivenost nenaplativih potrazivanja ukupnim rezervama i u¢esée dospelih u
ukupnim potrazivanjima, $to bi unapredilo analizu.“

132



MEPUNARODNA NAUCNA KONFERENCIJA MEDIJI I EKONOMIJA

Mirkovi¢, V., u svom radu (Mirkovi¢, 2014.) ,,Stres testovi u finansijskim institucijama“
istrazuje ulogu i znacaj test stresa kao metode pomocu koje proucava ponasanje banaka u
neocekivanim i nepredvidivim situacijama. On tvrdi da: “Svaka finansijska kriza, pa i ova
poslednja - globalna ekonomska kriza, po mnogim poslenicima ekonomske struke i najdu-
blja i sa dalekoseznim posledicama po svetske ekonomije, pokusava da nade odgovore na
pitanja koja su izbila u prvi plan tek sa eskalacijom same krize. Medu brojnim pitanjima,
jedno od najc¢es¢ih se odnosi na utvrdivanje uzroka ranjivosti finansijskog sistema i moguce
prevencije u budué¢nosti od sli¢énih dogadaja. Samim tim ¢ine se pokusaji da se neizvesnost
i rizik kvantifikuju ukoliko je to moguce, a sam stepen rezistentnosti finansijskog sistema
na neocekivane dogadaje u buduénosti poveca.” Sve finansijske insitucije $irom svijeta, pa
i kod nas u Republici Srpskoj, kao dio prihvaéenih obaveza i procedura koje proizilaze iz
Bazelske regulative, provode stres testove koji su de facto postali dio integralnih politika i
procedura u bankama, s ciljem predupredenja rizika poslovanja.

Mati¢, V., u svom radu (Mati¢, 2014.) ,,Upravljanje izlozenos¢u-alati (4)“ bavi se sce-
narijom analize kao kompleksnim i dinami¢nim pristupom proceni buduéih izlozenosti, a
koji treba u ranoj fazi da upozori banke na mogucéa rizi¢na stanja, kao prva faza upravljanja
izlozeno$¢u. Druga faza je revizija parametara scenarija od strane nezavisnih eksperata i
azuriranje obrazaca scenarija, a u trecoj fazi se vrsi revizija potrebnog ekonomskog kapitala
u odnosu na izlozenost riziku/rizicima. U rezimeu svog rada ona kaze: ,,Svest o izloZenosti
rizicima u poslovanju, kao i o potrebi i moguénostima da se upravlja njima, inicirala je ra-
zvoj discipline upravljanja rizicima, kao i razvoj alata kojima se banka sluzi u tom procesu.
Ceo proces rezultat je novije istorije razvoja, a na njegovu dinamiku i rezultate znacajno je
uticao razvoj informacionih tehnologija. One su omogucile formiranje baza podataka, kao
osnovnog alata za upravljanje izlozenos¢u, ali su otvorile i brojne mogu¢nosti za razvoj no-
vih, savremenih alata, kojima se izloZenost moze meriti, kako u odnosu na pojedine vrste
rizika, tako i u odnosu na agregatnu izlozenost.“

Slijepéevi¢, V., u svom radu (Slijepcevi¢, 2019) ,,Ocjena stabilnosti bankarskog sekto-
ra Bosne i Hercegovine primjenom Altmanovog Z“-score modela“ bavio se istrazivanjem
bankarskog sektora BiH primjenom navedenog modela za bankarski sektor u uslovima
nerazvijenog finansijskog trzista, a kao $to je bankarski sektor BiH. On konstatuje sljedece:
»Sve banke u Bosni i Hercegovini su smjestene u rasponu od Z”=3,75 do Z”=5,25, odno-
sno od CCC+ do BB prema Standard &Poor’s modelu. Za 2 od 8 banaka, a koje se nalaze
u sivoj zoni poslovanja i ucestvuju sa 18,75% u ukupnoj aktivi bankarskog sektora Bosne i
Hercegovine, postoje objektivne moguénosti da izadu iz sive u bezbjednu zonu poslovanja,
a ostalih 6 mora u¢initi znacajnije kapitalno jacanje i racionalizaciju vlastitog poslovanja
kako bi to ostvarile. Od 15 banaka, koje se nalazi u problemati¢noj zoni poslovanja, njih
10 imaju mogu¢nost za prelazak u vi$u sivu zonu. Tri banke imaju najnizi rejting 2”=3,75,
a prema Standard &Poor’s modelu CCC+ njihov rad i opstanak je neizvjestan.*

ZAKLJUCAK

Zvanicni izvjestaji o stanju bankarskog sektora Republike Srpske govore o ispunjenosti
svih regulatornih parametara banaka, pa shodno tome regulatorne agencije konstatuju da
sve banke ispunjavaju uslove za rad. Kroz ovo istrazivanje bavili smo se parametrima regu-
latornog kapitala, finansijske poluge i odnosa regulatornog kapitala i neto aktive. Smatramo
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da su, bez obzira na ispunjenost regulatornog uslova o adekvatnosti kapitala i finansijske
poluge od strane svih banaka, postojeci regulatorni mehanizmi adekvatni za uredena, ra-
zvijena finansijska trzista, ali nisu za finansijsko trziste Republike Srpske i njoj sli¢na trzista.
Neophodno je postojece regulatorne parametre povecati i uvesti nove, a sve s ciljem jacanja
kapitalne osnove bankarskog sektora RS kako bi on mogao adekvatno odgovoriti u kriznim
situacijama po bankarski sektor RS, a i po svaku banku pojedina¢no.

®
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SAZETAK

U danasnje vrijeme vecina preduzeca se nalazi pred velikim izazovima. Poremecaji u medu-
narodnoj ekonomiji uticu na makroekonomske indikatore koji se eksplicitno prenose i na mi-
kroekonomsku razinu. To se negativno odrazava na ekonomske performanse i konkurentnost
multinacionalnih preduzeca, a jos intenzivnije na MSP sektor. Tu se posebno misli na uticaj
korona virusa na ekonomske procese u zemlji i Svijetu. Educiran i strucan menadZment, kao i
kvalificirani zaposlenici su najbitniji faktor u procesu rjesavanja problema u kriznom periodu.
Do poboljsanja moze doci primjenom inovacija, a sto je opée prihvaceni model neoliberalnog
kapitalizma. Takoder je interesantan i model Kaizen filozofije po kojoj se poslovni procesi mi-
jenjaju postepeno, korak po korak, a Sto je mozda prihvatljivije za zemlje u tranziciji. Kaizen
bi u vrijeme krize mogao znatno utjecati na efikasnost i efektivnost u preduzecima. Namjera
autora je da ovim radom istraze i ukaZu na Cinjenicu primjene adekvatnog modaliteta Kaizen
filozofije koji bi mogao biti apliciran i u bosansko-hercegovackoj ekonomiji, kroz primjenu u
MSP sektoru, a koji bi eksplicitno uticao na njen ubrzan ekonomski razvoj.

KLJUCNE RIJECI: Kaizen, menadzment, preduzece, performanse, konkurentnost, razvoj

ABSTRACT

Nowadays, most companies are facing great challenges. Disorders in the international economy
affect macroeconomic indicators that are explicitly transmitted to the microeconomic level. This
has a negative impact on the economic performance and competitiveness of multinational com-
panies, and even more intensely on the SME sector. This especially refers to the impact of the co-
rona virus on economic processes in the country and the world. Educated and professional ma-
nagement, as well as qualified employees are the most important factor in the process of solving
problems in a crisis period. Improvement can come from the application of innovation, which is
a generally accepted model of neoliberal capitalism. Also interesting is the model of the Kaizen
philosophy according to which business processes change gradually, step by step, and which is
perhaps more acceptable for countries in transition. Kaizen could significantly affect efficiency
and effectiveness in companies in times of crisis. The intention of the authors is to explore and
point out the fact of applying an adequate modality of Kaizen philosophy that could be applied

1 Prof. dr. Edin Arnaut, Vanredni profesor na Fakultetu poslovne ekonomije, Sveuciliste/Univerzitet ,2VITEZ“ Vitez.
2 Mr. Admir Rizvan, Visi asistent na Fakultetu poslovne ekonomije, Sveucilidte/Univerzitet ,VITEZ® Vitez.

135



Zbornik radova

in the economy of Bosnia and Herzegovina, through application in the SME sector, and which
would explicitly affect its accelerated economic development.

KEYWORDS: Kaizen, management, company, performance, competitivenss, development

UVOD

Kaizen je nastao u Japanu u Toyoti poslije Drugog svjetskog rata. Cilj rada je opisati
svrhu i znacenje Kaizen metode za poslovanje preduzeca s naglaskom na moguénosti una-
predenja poslovnih procesa, te navesti prednosti i poteskoce za uvodenje ovog postupka u
MSP sektor. Organizacija mora biti prilagodljiva kako bi mogla rasti i ispuniti ocekivanja,
kako bi se stvorila maksimalna upotrebna vrijednost proizvoda koju kupac zahtijeva, a
uz najvedi u¢inak i najmanje troskove. No, osim industrije ova vrsta Zivotne filozofije Ka-
izena moze se koristiti u svakodnevnom Zivotu i poslovanju. U danasnje vrijeme vecina
preduzeca se nalazi pred velikim izazovima. Poremecaji u medunarodnoj ekonomiji uticu
na makroekonomske indikatore koji se eksplicitno prenose i na mikroekonomsku razinu.
To se negativno odrazava na ekonomske performanse i konkurentnost multinacionalnih
preduzeca, a jo$ intenzivnije na MSP sektor. Tu se posebno misli na uticaj korona virusa
na ekonomske procese u zemlji i Svijetu. Educiran i stru¢an menadzment, kao i kvalifici-
rani zaposlenici su najbitniji faktor u procesu rjesavanja problema u kriznom periodu. Do
poboljsanja moze do¢i primjenom inovacija, a $to je opée prihvaceni model neoliberalnog
kapitalizma. Takoder je interesantan i model Kaizen filozofije po kojoj se poslovni procesi
mijenjaju postepeno, korak po korak, a §to je mozda prihvatljivije za zemlje u tranziciji.
Kaizen bi u vrijeme krize mogao znatno utjecati na efikasnost i efektivnost u preduzedi-
ma. Namjera autora je da ovim radom istraze i ukazu na ¢injenicu primjene adekvatnog
modaliteta Kaizen filozofije koji bi mogao biti apliciran i u bosansko-hercegovackoj eko-
nomiji, kroz primjenu u MSP sektoru, a koji bi eksplicitno utjecao na njen ubrzan eko-
nomski razvoj.

OSNOVNI POJMOVI O KAIZENU

Kaizen je klju¢ japanskog poslovnog uspjeha. Rije¢ je nastala od japanskih rijeci: ,,kai
§to znaci ,promijeniti“ i od rijeci ,zen", §to znaci ,,napraviti bolje“ Dakle, prema tome
mozemo zaklju¢iti da Kaizen predstavlja kontinuiranu promjenu na bolje, odnosno stalno
napredovanje. Kaizen znaci poboljsanje. Jos viSe od toga, znaci neprekidno pobolj$anje u
privatnom, porodi¢nom, drustvenom i radnom zivotu. Kaizen na radnom mjestu podra-
zumjeva neprestano pobolj$anje za sve menadzere i radnike. ( Masaki Imai, str. 16.)

Vrlo vazna stvar u primjeni ove japanske filozofije poslovnog uspjeha jeste u sistemu
prijedloga. Japanski menadzment ulaze koncentrisan napor da uklju¢i radnike u Kaizen
putem prijedloga. Po mnogim zapazanjima primijeceno je da radnici u proizvodnyji koji di-
rektno rade na stvaranju gotovog proizvoda imaju vazan znacaj za organizaciju i smanjenje
troskova. Radnici cijeli dan rade na svojim radnim mjestima i mogu primijetiti anomalije,
te predloziti nadredenima vrlo dobre i korisne prijedloge za poboljsanje.

Kaizen pociva na ,, zen filozofiji “ i ne predstavlja samo kontinuirani napredak na po-
slu, ve¢ i u svim segmentima privatnog zivota. Temelji se na pet osnovnih principa: Seiso
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(¢istoca), Seiketsu (vrijeme za posvecivanje Cistoci), Seiton (urednost), Seiri (redovitost),
Shitsuku (disciplina). ( Masaki Imai, str. 16.)

Uporedujudi i pokusavajuéi pronadi distinkciju izmedu menadzmenta na zapadu i Ka-
izena sasvim je jasno da je na zapadu menadzment orijentisan na rezultate, dok je Kaizen
procesno orijentisani menadzment. Kaizen stvara procesno orijentisano misljenje, zato
$to poboljsanje procesa prethodi pobolj$anju rezultata. Jos vise od toga, Kaizen je okrenut
prema ljudima i isklju¢ivo je usmjeren na njihove napore. Po tome se bitno razlikuje od
razmisljanja veéine zapadnih menadzera, koje se fokusira na postizanje rezultata.

Kaizen mora biti procesno orijentiran. Orijentacija procesa kaze da prije nego $to se re-
zultati mogu poboljsati, procesi se moraju poboljsati, suprotstavljajuci se orijentaciji prema
rezultatima. ( Dilek Demirbas, Rhys Blackburn, David Bemett, str. 6.)

Slika 1. Procesno orijentisani kriterijumi (P) vs. Kriterijumi orijentisani na rezultate (R).
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Izvor: Masaaki Imai, Kaizen - Klju¢ japanskog poslovnog uspjeha, str 41.

Poruka Kaizen strategije je da nijedan dan ne smije pro¢i bez neke vrste pobolj$anja u
nekom dijelu preduzeca. Vjerovanje u beskrajno poboljsanje je duboko ukorijenjeno u ja-
panskom mentalitetu. Japansko shvatanje menadzmenta svodi se na jedno pravilo: odrzava-
nje i poboljsanje standarda. Kako god i gdje god dode do pobolj$anja u poslu, ona u krajnjoj
liniji rezultiraju unapredenjenjem u oblastima kvalitete i produktivnosti. Diferenciranje
proizvoda na nivou preduzeca (tj. proizvodnja razlidite vrste proizvoda) mogu imati utjecaj
na produktivnost. (Alberto F. Lemma, str. 15.) Procesno orijentisani na¢in misljenja pre-
moscéava jaz izmedu procesa i rezultata, izmedu ciljeva i sredstava, izmedu zadataka i mjera
i pomaze ljudima da sagledaju ¢itavu sliku bez predrasuda. Koncept stalnog poboljsanja je
najprije osmisljen u SAD-u tokom Drugog svjetskog rada, jer je postojala potreba za kva-
litetnim odlukama kako bi se ostvarili u¢inkoviti ciljevi razvoja preduzeca i privrede. Taj
koncept je uvojen i poceo se primjenjivati i unaprijedivati u Japanu pod nazivom Kaizen.
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Slika 2. Japansko shvatanje poslovnih funkcija
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Izvor: Masaaki Imai, Kaizen - Klju¢ japanskog poslovnog uspjeha, str 26.

Kaizen predstavlja kontinuiran i neprekidan proces a inovacija predstavlja jednokrat-
nu pojavu. Za Kaizen je ¢esto ,,zdrav razum" sve §to je potrebno. Inovacija, s druge strane,
obi¢no zahtijeva visoko sofisticiranu tehnologiju i velike investicije. Velika razlika izmedu
Kaizena i inovacije je $to on ne zahtijeva velike investicije za provodenje, ali zahtijeva izu-
zetno mnogo kontinuiranog napora i posvecenosti.

Slika 3. Shvatanje poslovnih funkcija na zapadu
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Supervizori

Radnici

Izvor: Masaaki Imai, Kaizen - Klju¢ japanskog poslovnog uspjeha, str 28.

Ovdje se moze vidjeti da na zapadu postoji odrzavanje ve¢ postignutih standarda, dok

se promjenama i pobolj$anjima pristupa na

radikalan nacin kroz inovacije.

Slika 4. Poboljsanje svedeno na inovaciju i Kaizen
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Izvor: Masaaki Imai, Gamba Kaizen, str. 20.
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Primjecuje se da u Japanu takoder postoji odrzavanje ve¢ postignutih standarda, dok
se promjenama i pobolj$anjima pristupa postepeno, korak po korak. Dakle, i u Japanu
postoje inovacije, ali kao $to se moze vidjeti te inovacije su nadogradnja Kaizen pristupa.

Kaizen je usmjeren na procese, umjesto na rezultate. Snaga japanskog menadzmenta
leZi u uspjesnom razvoju i sprovodenju sistema koji uvazava ciljeve, naglasavajuéi sredstva.
Kaizen zahtjeva veliku posve¢enost menadzmenta u vidu vremena i truda. Ukratko, Kaizen
je orijentisan prema ljudima, dok je inovacija tehnoloski i nov¢ano orijentisana. Poboljsa-
nje je po definiciji sporo, postepeno i ¢esto nevidljivo, ali istrazivanja pokazuju da najéesée
rezultiraju dugoro¢nijim efektima. Odnosno filozofija pobolj$anja je, po nasem misljenju,
najvidljiviji i najznacajniji nedostatak danasnjeg zapadnog menadzmenta. U zapadom me-
nadzmentu nema unutrasnjeg sistema koji bi nagradivao napore ka poboljsanju, ali radni
ucinak zaposlenih se razmatra isklju¢ivo na osnovu rezultata. Po japanskoj filozofiji po-
slovanja kontrola kvaliteta se bavi kvalitetom ljudi. Preduzece sposobno da izgradi kvali-
tet kod zaposlenih ve¢ je preslo pola puta ka proizvodnji kvalitetnog proizvoda. Tri glavna
elementa poslovanja su: hardver, softver i ,,Jjudski faktor®. Prvenstvo pripada kvalitetu, a ne
profitu. Ako se pobrinete za kvalitet, profit ¢e do¢i sam od sebe. Takoder, vazno je nagla-
siti da ljudi (uposlenici) koji nisu sposobni da priznaju greske ne mogu napredovati. Dok
japanski menadzment ima dugoro¢nu perspektivu, zapadni tezi postizanju kratkoro¢nih
rezultata. Ova razlika se manifestuje i u na¢inu na koji menadzment prilazi poboljsanju.
Zapadni menadzeri nerado uvode postepena pobolj$anja. Oni teze inovaciji, koja nudi po-
vrat investiranih finansijskih sredstava. Uvodenje i usmjeravanje Kaizena treba da se odvija
u smjeru odozgo - nadole. Ali Kaizen prijedlozi treba da dolaze odozdo-nagore, zato $to
najbolji prijedlozi za pobolj$anje obi¢no dolaze od zaposlenika koji su najblizi problemu.
Kaizen strategija, prema tome, zahtjeva oba prilaza, odozgo-nadole i odozdo-nagore.

Poboljsanje je cilj i odgovornost svakog radnika, od predsjednika uprave do fizickih
radnika, u svakoj aktivnosti, svakodnevno, cijelo vrijeme. (Imran Ahmad Khan, str. 8.)

EKONOMSKE PERFORMANSE I KONKURENTNOST

Alati i tehnike Kaizena

Kako bi proveli Kaizen potrebna je primjena odredenih alata i tehnika koje imaju za
cilj unapredenje svih procesa u preduzecu, eliminiranje svih nepotrebnih stvari i svodenje
greSaka na najmanju mogucu mjeru. Karakteristika Kaizen alata je da pozitivno utje¢u i
znatno olaksavaju rad, bez potrebe za velikim ulaganjima. Uvodenje Kaizen metode u po-
slovanje nije jednostavno, za to je potrebna dobra i kvalitetna priprema, ali i svijest sto nam
taj koncept donosi. Organizacijska kultura mora biti takva da prihvaca sve principe koje
kontinuirana pobolj$anja primjenjuju. Za primjenu Kaizen metode potrebno je vrijeme i
strpljenje jer je primjena ovog modela moguca samo postepeno. Jednom kada se preduzece
odlu¢i za implementaciju Kaizen metode, ona postane dio svakodnevnog rada, stil Zivota i
vrlo brzo pocinje ostvarivati o¢ekivane rezultate. Cilj primjene ove metode je kontinuirano
smanjivanje troSkova tokom odvijanja procesa proizvodnje. Kaizen metoda polazi od pret-
postavke da se sve uvijek moze napraviti bolje. Upravo zbog toga moze se konstatovati da
u ovoj metodi ne postoji ,,savrsen® proizvod jer uvijek postoji moguénost da se unaprijede
karakteristike proizvoda. Kaizen se temelji na odbacivanju tracenja, gubljenja i rasipanja
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§to se moze odnositi na gubitak vremena. Vrijeme naj¢esée gubimo razmisljajuci o tome
na koji bismo nacin i u koje vrijeme nesto mogli u¢initi umjesto da to nesto jednostavno
u¢inimo. S razlogom se kaze da je vrijeme novac. Isto tako, selekcija korisnih aktivnosti
trebala bi dovesti do sljedeceg koraka, a to je implementiranje tih aktivnosti u svakodnevni
zivot na nacin da postanu automatske.’

Metoda 5 S

Metoda 5S oznacava kraticu za pet japanskih rijeci, koje pocinju na slovo S (Seiri - od-
vajati, Seiton - uredivati, Seiso - ¢istiti, Seiketsu - standardizirati, Shitsuke — provoditi u
praksi). Svrha metode je kontinuirano poboljsanje radnog podrugja.

Metoda 5S je filozofija upravljanja i organiziranja koja uklanja gubitke ili ,,otpad“ koji
proizlaze iz neurednog radnog okruzenja. Cilj metode 58 je da se stvori visi stepen kulture
i u¢inkovitosti na radnom mjestu.

Slika 5. Prikaz metode 5S

Sistematsko
S ey

Izvor: Marija Hil, Unapredenje poslovanja poduzeca koristenjem Kaizen metode str. 11.

Metoda 58 sastoji se od sljede¢ih pet elemenata:

a) Sortiranje — kod ovog elementa uklanjaju se sve nepotrebne stvari koje ugrozavaju
tok rada, oslobadamo prostor od nepotrebnih stvari. Na ovaj nacin povecava se sigurnost
na radnom mjestu i ostaju samo one stvari koje su potrebne za rad.

b) Spremanje - kod elementa spremanja vazno je da svaki predmet dobije svoje mje-
sto, odnosno mjesto u kojem je taj predmet najpotrebniji. Na ovaj nac¢in na radnom mje-
stu ostaju predmeti koji su potrebni za rad, na taj nacin se olaksava njihovo pronalazenje,
koristenje i spremanje alata, a samim time je i radno okruzenje ugodnije za rad.

c) Sistematsko c¢i$¢enje — na ovaj element potrebno je obratiti posebnu vaznost, jer je
iznimno bitan i kod njega se dogadaju najveci problemi. Kada se neki predmet koristi u
proizvodnji, potrebno ga je najprije ocistiti i pregledati ispravnost predmeta. Ukoliko se
uodi kvar, potrebno ga je $to prije otkloniti. Na ovaj nacin se povecava efikasnost, stvara se
bolja radna okolina i brze se uocavaju greske. Tek kada ovaj element prode uspjesno, tek
tada se moze preci sa predmeta na ljude, te slijedi Cetvrti element.

3 https://www.funkymem.com/zones/kaizen-provjerena-filozifija-uspjeha
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d) Svijest o pravilima — kod ovog elementa vazno je da su zaposlenici upoznati sa pret-
hodnim elementima, jer preduzeée moze propasti zbog nemara svojih zaposlenika. Stoga
ih je potrebno upoznati s elementima koji predstavljaju osnovu za poboljsanje. Sto prije
zaposlenici upoznaju i usvoje prethodne elemente, prije ¢e preduzeée ostvariti znacajniji
korak u odnosu na konkurenciju.

e) Pridrzavanje i stalno unaprjedivanje svih pravila — u ovome elementu sjedinjuju se svi
prethodno navedeni elementi. Posebno je vazno naglasiti da se zaposlenici moraju pridrza-
vati svih pravila preduzeca. Vrlo je vazno da usvoje etiku preduzeca, jer tek kada se to dogo-
di tek onda ¢e kroz radnu i pozitivnu atmosferu mo¢i poticati sigurnost na poslu. Takoder
je vrlo bitno zajedni$tvo medu zaposlenicima i razni poticaji zaposlenika, odnosno nagrade
zaposlenicima kako bi oni imali motivaciju da budu $to bolji u obavljanju svog posla. Na
ovaj nacin potice se zaposlenika da unaprijedi trenutno stanje i da se osigura napredak.

Rezultati primjene metode 5S

Primjena metode 5S postavlja temelje za kontinuirano pobolj$anje, povecava se produk-
tivnost poslovanja, kvaliteta, $to u krajnosti dovodi do povecanja profitabilnosti poslovanja.
Primjenom ove metode zaposlenici imaju osjecaj sigurnosti, odgovornosti i uklju¢enosti
u poslovanje.

Mu popis

Kako bi otkrili izvor rasipnosti ili uzorak problema, u Kaizenu postoji popis za provjeru
i alati koji mogu pomo¢i prilikom analize.

Prema Belcec (2018.) primjer popisa 3M:

a) Muda - predstavlja rasipanje (promatranje radnika koje nista ne kosta, a dovodi do
zakljucka o tome kako bi rad mogao biti efikasniji),

b) Muri - predstavlja preopterecenje (radnik si nametne dodatni posao ako osnovni
posao ne obavlja efikasno),

¢) Mura - predstavlja odstupanje (obavljanjem nepotrebnog posla dolazi do gubitka
produktivnosti).

Slika 6. Prikaz rasipanja u Kaizenu
Kaizen — Muda Mura Muri

S |. MUDA
— Rasipnistvo

r e oo W MURA
) N0 (E180D : Neujednaéenost
™~ ™.
, . MURI
: Preopterecenje

Izvor: Marija Hil, Unapredenje poslovanja poduzeca kori$tenjem Kaizen metode str. 13.
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Prema Bel¢ec (2018.) u tim trima kategorijama se otkrivaju sljede¢i izvori rasipnosti
ili problema:

a) zaposlenici: manjkavost znanja, losa izvedba

b) tehnika: neispravna, neadekvatna

¢) metoda: nejasna, nedostatna

d) vrijeme: nejasne norme ili upute, prekratak rok

e) mogucnosti: okviri za kreativnost nejasni, premali

f) oprema i alati: nedovoljni, neispravni, nedostaju

g) materijal: nedostaje, neispravan, neodgovarajuci

h) opseg proizvodnje: preopsiran, prevelik

i) protok robe: zalihe prevelike, ulaz i izlaz nije moguce planirati

j) radno mjesto: nepospremljeno

k) nacin razmisljanja.

Kaizen dogadaji

Kaizen dogadaji predstavljaju planiranu aktivnost u kojoj Kaizen tim pokusava unapri-
jediti svoje poslovanje. Ima nekoliko Kaizen dogadaja, ali svi u osnovi imaju isti cilj, a to je
da se gubici eliminiraju, ali se razlikuju po u¢esnicima i mjestu odvijanja i duzini. (Marija
Hill, str14., 2020.)

Primjer Kaizen dogadaja:

a) Kaizen dogadaj - ovdje je potrebno najprije izolirati predmet, zatim odrediti tim i
tko ¢e biti voda tima, odrediti cilj unaprijedenja, mjere koje e se koristiti i vrijeme trajanja
dogadaja. Cilj Kaizen dogadaja je brzo otkrivanje korijena uzroka problema i brzu imple-
mentaciju rje$enja problema.

b) Gemba Kaizen - gemba je porijeklom iz japanskog jezika, a u prijevodu znaci pravo
mjesto. U samom poslovanju ona oznacava proizvodni pogon i predstavlja Kaizen aktiv-
nost koja se odvija u proizvodnji.

c) Sistem Kaizen - ovaj dogadaj odnosi se na radikalno unapredenje procesa kako bi se
eliminirali gubici koji ne stvaraju dodanu vrijednost proizvoda.

d) Kaizen blic - predstavlja planirani Kaizen dogadaj koji traje 3 do 5 dana, a osnovni
cilj je brzina unapredenja.

e) Kaizen super blic — ovo je dogadaj koji traje svega nekoliko sati i odmah se provodi
po identifikaciji problema u procesu, ili na samoj masini.

Tako su Kaizen i Kaizen dogadaji u potpunosti suprotni, ne iskljuc¢uju se, nego se me-
dusobno nadopunjuju.

Preduzeca koja budu povecavala svoje ekonomske performanse, na svim poljima po-
slovanja, imaju velike mogu¢nosti da budu konkurentna na domicilnom i stranom trzistu.
Konkurencija je danas izuzetno velika i trazi se povecanje ekonomskih performansi na
dnevnoj osnovi. Stihiji se niSta ne smije prepustiti i mora se preduze¢em upravljati tako
$to Ce se donositi kvalitetne odluke u cilju proizvodnje adekvatnog proizvoda i usluge ¢iju
¢e cijenu kupac adekvatno platiti. Prikazano je na koji na¢in se mogu povecati ekonomske
performanse preduzeca Kaizen metodom poslovnog uspjeha, ali i zaklju¢no se moze re¢i
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da je jaka i odrziva konkurentnost posljedica velikog ulaganja u stalno povec¢anje ekonom-
skih performansi preduzeca.

PRIMJENA KAIZENA U BOSANSKO-HERCEGOVACKIM
PREDUZECIMA

Ulaze¢i u dublje proucavanje bosansko-hercegovackih preduzeéa mozemo zakljuciti
da one teze zapadnom nacinu primjene poslovne prakse. Sve je usmjereno na $to veéu re-
alizaciju i povecéanje obima proizvoda i usluga. Skoro u svakom preduzeéu se moze vidjeti
velika anomalija kada je u pitanju posveéenost i Zelja za unapredenjem procesa. Ovdje se
misli na sve procese polazeci od najvise hijerarhijske ljestvice pa sve do posljednjeg nivoa
u lancu odludivanja. Apsolutno svi rukovodioci traze da se za §to krace vrijeme uradi $to
vise, zapostavljajudi ljude i procese. Obzirom da znamo da su ljudi najvazniji resurs bilo
kojeg sistema, onda se s njima mora postupati sa posebnim oprezom i vaznos$¢u. Jedan
iskusan i vrijedan radnik je stub svakog preduzeca, on u proizvodnom procesu stvara novu
vrijednost, ali treba i da daje prijedloge za unapredenja jer je on u direktnom kontaktu sa
problemima i zna $ta se treba raditi u cilju rjesavanja tih problema. Mnogi rukovodioci za-
nemaruju ovaj znacajan aspekt poslovanja i namec¢u radnicima obaveze i odgovornosti koje
nisu primjenjivi i ne daju ocekivane rezultate. Iz tih razloga se usporava proizvodni proces,
radnici su frustrirani, nastaje puno $karta, komunikacija je otezana i jednostavno proble-
mi se povecavaju, mozemo reci kao efekat snjezne grude. Za opstanak i razvoj preduzeca
u Bosni i Hercegovini primjena Kaizen japanske filozofije poslovnog uspjeha je adekvatno
rijeSenje i smatra se da u buduc¢nosti ona mogu povecati svoje ekonomske performanse
ali i ostvariti konkurentnost na domicilnom i medunarodnom trzistu. Uzimajuéi u obzir
sam pocetak poslovanja pa sve do realizacije postoji mnogo mjesta za unapredenje. Narav-
no najbolje bi bilo svaki dan raditi na tim unapredenjima kako bi se procesi poboljsavali,
a samim tim pozitivno utjecalo na efikasnost i efektivnost poslovanja. Pocevsi od samog
kontakta i komunikacije sa kupcima i dobavlja¢ima klju¢no je odmah u startu izgraditi kva-
litetne poslovne odnose. Naravno to se moze i treba posti¢i kvalitetnom komunikacijom
i planom da imamo dugoro¢ne poslovne odnose. Naravno, na pocetku je svakako vazno
obratiti paznju na tri stvari, a to su: kvalitet, vrijeme i novac. Roba mora biti zahtjevanog
kvaliteta, naravno u veéini slu¢ajeva postoji tehni¢ka dokumentacija po kojoj proizvoda¢
mora da napravi proizvode. Ako se ispune svi zahtjevi koje trazi kupac moze se poceti sa
procesom proizvodnje. U nastavku poslovanja zadatak kontrole kvaliteta je odrzavati kva-
litet proizvoda na zahtjevanom nivou. Tokom poslovanja, ako Zelimo izgraditi povjerenje
i dugoro¢nu poslovnu suradnju nuzno je pridrzavati se rokova isporuke robe. Da bi se u
tome uspjelo treba se pristupiti sa odmjerenom i ozbiljnom procjenom plana proizvodnje.
Tac¢no trebamo znati za koliko vremena mozemo proizvesti i isporuditi odredene proizvo-
de. Normiranje ovdje zauzima klju¢nu ulogu. Odredivanje normi ne smije biti odredeno
samim efektivnim radom radnika. Realna norma mora da ukljudi i potrebno vrijeme za
popravku stroja, eventualni nedostatak materijala koji ¢e uzrokovati zastoj u proizvodnji,
izostanak radnika, kao i mnoge druge razloge koji usporavaju proizvodni proces. Trec¢a vaz-
na stvar jeste novac. Prilikom pregovora o cijeni prodavac i kupac suocavaju svoje interese
i kroz pregovore pokusavaju da ostvare $to povoljnije uslove. Prodava¢ prilikom pregovo-
ra treba da pokusa ostvariti sve povoljne uslove i cijenu za svoju kompaniju. Iz pregovora
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je potrebno iza¢i kao pobjednik i dogovoriti najbolje uslove i cijenu za svoje preduzece.
Zapravo, povecavanjem performansi preduzecée povecava i svoju konkurentnost na do-
micilnom i stranom trzistu. Kada bi ve¢ina preduzeca u BiH primijenilo Kaizen filozofiju
poslovnog uspjeha za kratko vrijeme bi se ostvarila velika konkurentnost domacih kom-
panija. Generalno gledaju¢u povecala bi se ukupna konkurentnost privrede. Prema defi-
niciji Svjetskog ekonomskog foruma gdje se konkurentnost definira kao skup institucija,
politika i ¢imbenika koji odreduju razinu produktivnosti zemlje. Poveéanje konkurentnosti
bosansko-hercegovacke privrede moze se postici u relativno kratkom razdoblju ubrzanim
i kontinuiranim privrednim razvojem, strukturnom reformom drzavnih institucija, po-
vecanjem poslovne sofisticiranosti, pove¢anjem stranih ulaganja i ulaganjem u inovacije.

ZAKLJUCAK

“Poruka Kaizena” je da nijedan dan u preduze¢u ne smije pro¢i bez ikakvog poboljsa-
nja. Poznavajudi ekonomski razvoj Bosne i Hercegovine i uslove trzi$ta, moze se reci da
bi implementacija Kaizena u $to vecem broju bosansko-hercegovackih preduzeca donijela
brzi napredak domace privrede i boljitak cijelom drustvu. Dokazano je da u kompanija-
ma koje primjenjuju Kaizen menadzment doslo do povecanja produktivnosti i smanjenja
$karta. Zato treba privu¢i mala i srednja preduzeca i prakti¢no im pokazati kako uz imple-
mentaciju Kaizena mogu brzo da napreduju i razvijaju se, na taj nacin povecavajuci profit
i doprinoseci ekonomskom razvoju Bosne i Hercegovine. Moze se re¢i da je Kaizen nacin
razmisljanja, planiranja i djelovanja. Da bi ova filozofija poslovnog uspjeha uspjela princi-
pi se moraju primjenjivati u svim aspektima poslovanja. Performanse treba povecavati na
svim poljima. Na primjer, prilikom prvog poziva upuc¢enog kupcu vazno je ostvariti kva-
litetnu komunikaciju. Prilikom komunikacije potrebno je razmijeniti korisne informacije
kako bi kupac prodavca shvatio ozbiljnim i spremnim za saradnji. Takode, prije dogovo-
rene saradnje i definisanih rokova isporuke prodavac mora da pristupi ozbiljnoj procjeni
vremena potrebnog za realizaciju plana proizvodnje. Predvideni rokovi se moraju posto-
vati, ali svakako je potrebno ukalkulisati i uzroke koji bi mogli probiti planirane rokove.
Kao i u svakom poslu iskustvo i osjecaj za planiranje i potrebno vrijeme igraju vaznu ulogu
u prizvodnom menadzmentu. Jedan od detalja jeste i pakovanje robe. Skladistarima tre-
baju biti omoguceno uslovi rada takvi da imaju logisticku podrsku od top menadzmenta
kako bi imali sve potrebne uslove da robu uskladiste prema zatjevima kupaca i odrze puni
kvalitet sve do otpreme robe na Zeljenu destinaciju. Nekada nisu potrebna uopste velika
ulaganja tj. troskovi za logisticku podrsku, a mogu kod kupca izazvati pozitivne reakcije i
¢ak dovesti do uspjesne dugoroéne poslovne saradnje. Cak i prilikom prestanka saradnje
sa kupcem, iz bilo kojeg razloga, treba izbjeci ,velike i teSke rije¢i® i tenzije, i sporne stvari
rijediti na $to efektniji i efikasniji nacin. Ne mora znaciti da se u budu¢nosti ponovo nece
zajedno poslovati, jer ako bude zajednickih interesa saradnja se moze ponovo otvoriti i
nastaviti. Top menadzment svakako preko srednjeg menadzmenta treba da prenese ovu
filozofiju poslovanja do krajnjeg radnika. Sasvim je sigurno da bi ovakav nacin dao veliki
doprinos u pogledu konac¢nih rezultata. Prije svega bi Kaizen japanska filozofija poslovanja
utjecala na poboljsanje ekonomskih indikatora, odnosno finansijskih rezultata poslovanja
preduzeda, kao $to bi dugoro¢nije doprinijela i pove¢anju ekonomske efikasnosti, efektiv-
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nosti, te ja¢anju konkurentske pozicije bosansko-hercegovackih preduzeé¢a na domicilnom
i medunarodnom trzistu.
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GLOBALNI LANCI PROIZVODNJE I
EKONOMSKE SLOBODE U ZEMLJAMA U
RAZVOJU

Nikola Vidovi¢!

SAZETAK

Fragmentacija lanaca proizvodnje i autsorsing su jedne od glavnih ekonomskih posljedica glo-
balizacije i jedna od obiljezja savremene svjetske industrije. U procesu fragmentacije, dijelovi
lanaca proizvodnje se iz razlicitih razloga razmjestaju u drzave Sirom svijeta, a najvise u zemlje
u razvoju. Ovaj rad objasnjava mehanizme i razloge preseljenja dijelova proizvodnih procesa
u zemlje u razvoju, te ulogu ekonomskih sloboda na integraciju ekonomija zemalja u razvoju
u globalne lance proizvodnje. U radu je uz analizu dosadasnje literature koja se bavi ovom te-
mom i pokriva uglavnom liberalizaciju trgovinskih i tokova kapitala, objasnjeno kako i ostali
aspekti ekonomskih sloboda uticu na integraciju u globalne lance proizvodnje, te zasto je ona
potrebna zemljama u razvoju.

KLJUCNE RIJECI: lanac proizvodnje, autsorsing, globalizacija, liberalizacija, ekonomske slo-
bode, zemlje u razvoju, strane direktne investicije

SUMMARY

The fragmentation of production chains and outsourcing are among main economic consequen-
ces of globalization and a characteristic of the modern global industry. In fragmentation process,
parts of the production chain move due to different reasons to different countries worldwide,
and mostly to developing countries. This paper explains the reasons why parts of production
process are relocated to developing countries, and what is the role of economic liberalization
in this process. The paper also contains an analysis of literature covering this topic, that mostly
focuses on trade and capital liberalization, as well as a further insight in how other aspects of
economic freedom affects the integration into global production chains and why is this integra-
tion important.

KEYWORDS: production chain, outsourcing, globalization, liberalization, economic freedom,
developing countries, foreign direct investment
UvOD

U savremenom svijetu obuhva¢enom globalizacijom, proizvodnja proizvoda na jednoj
istoj lokaciji je gotovo nezamisliva. Ukoliko se za primjer uzme samo laptop koji je kori-
$ten za istrazivanje i pisanje ovog rada, moze se vidjeti kako je njegova proizvodnja, od
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prve do posljednje faze, fragmentirana u viSe zemalja. Istrazivanje i razvoj, kao i dizajn su
obavljeni u Kaliforniji (SAD), graficka kartica se proizvodi u Kini, proces u SAD, Izraelu
i Irskoj, tastatura u drugoj fabrici u Kini, ekran Sirom Azije, wi-fi adapter u Juznoj Koreji,
dok je SSD disk napravljen u Japanu. Sve to sklopljeno je u Tajvanu. Sli¢ni primjeri vidljivi
su i kod brojnih drugih proizvoda, ne samo sofisticiranih kao $to je laptop ili televizor, ve¢ i
kod odjece, pa ¢ak i obi¢ne grafitne olovke, §to je sjajno opisao Read (1958) koji objasnjava
da proizvodnja obi¢ne olovke zahtijeva veliki broj karika koje ¢e proizvesti njene razli¢ite
komponente, pa zatim sve to spojiti u jedno, pri ¢emu posebno naglasava znacaj ekonom-
ske slobode u ovom lancu.

Sa globalizacijom, lanci proizvodnje prestaju da imaju nacionalni karakter, ve¢ se karike
tog lanca nalaze u razli¢itim zemljama. Razli¢ite faze proizvodnje izmijestaju se u razli¢ite
zemlje, u zavisnosti od toga gdje je ta faza konkurentnija. Lanac proizvodnje kompanije
“Dell” prostire se u 34 zemlje u Americi, Evropi i Aziji (Salvatore 2018). Brojne druge kom-
panije funkcioni$u na isti nacin.

U najveéem broju slucajeva globalizacija lanca proizvodnje funkcioniSe na nacin da
multinacionalne kompanije (MNK) dijelove svoje proizvodnje izmjeste u druge zemlje u
kojima se operacije iz tog dijela lanca mogu obaviti efikasnije. Iako fragmentacija, pogo-
tovo u slucaju visokosofisticiranih proizvoda kao §to su npr. avioni, ne ide prema manje
razvijenim ekonomijama, najve¢i dio iste ide prema zemljama u razvoju. Njihove kom-
panije koje su konkurente u datom dijelu lanca proizvodnje integrisu se u globalni lanac
proizvodnje odredene kompanije, s tim da nije rijetko i da same MNK otvaraju svoje po-
gone u tim zemljama.

Postavlja se opravdano pitanje koji su to faktori koji odredene zemlje ¢ine privla¢nijim
za integraciju u globalne lance proizvodnje, pored same konkurentnosti kompanija u toj
zemlji. U ovom radu nastojim objasniti kakva je uloga ekonomskih sloboda u integraciji
zemalja u razvoju u globalne lance proizvodnje, obuhvatajuéi sve aspekte ekonomske slo-
bode umjesto samo trgovinske liberalizacije i liberalizacije trgovinskih tokova, $to je fokus
vedine istrazivaca. Prvo ¢u napraviti teorijski osvrt na globalne lance proizvodnje, zatim
predstaviti relevantnu literaturu koja istrazuje ekonomske slobode (ili neke njihove elemen-
te) i globalne lance proizvodnje, potom prikazati stanje i promjene ekonomskih sloboda u
zemljama u razvoju, te nakon toga objasniti kako to ekonomske slobode uti¢u na ukljuci-
vanje zemalja u razvoju u globalne lance proizvodnje.

LANCI PROIZVODNJE

Kada se govori o lancu proizvodnje, neophodno je prvo napraviti distinkciju izmedu
lanca proizvodnje i lanca snabdijevanja. Lanac proizvodnje je uzi pojam od lanca snabdi-
jevanja i oznacava sve one ucesnike i procese koji omogucavaju da se proizvodni proces
kompletira, od istrazivanja i dizajna, preko proizvodnje, pa do finalnog proizvoda. S druge
strane, lanac snabdjevanja je sistem koji omogucava da proizvod bude ne samo proizve-
den, nego i da prede put od kraja proizvodnog procesa, do krajnjeg korisnika. Preciznije,
lanac snabdjevanja se sastoji od ,,razvoja proizvoda, marketinga, proizvodnje, distribucije
i podrske korisnicima” (Dubey et al. 2020).

Lanac proizvodnje, koji je u fokusu ovog rada je uzi pojam od lanca snabdjevanja i de-
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niewicz i Gerefti 1993). Ako lanac proizvodnje gledamo kroz teorijski rad Majkla Portera,
onda bi on bio jedan od primarnih dijelova lanca vrijednosti, jer on navodi da lanac vrijed-
nosti ima dvije Siroke grupe aktivnosti, a to su primarne i aktivnosti podrske. ,Primarne
aktivnosti obuhvataju fizi¢ko stvaranje proizvoda i njegovu prodaju i transfer do kupca”
(Porter 2008).

Prema Polu Krugmanu i ostalima, proizvodnja moze da bude locirana na jednom mje-
stu (ili jednoj zemlji) ili da bude dislocirana (Krugman, Obstfeld i Melitz 2018). Drugi
autori navode da proizvodnja moze biti ,,centralizovana, odnosno smjestena u jednoj ze-
mlji, regionalna koja je smjestena u regionu koji opsluzuje proizvodima, multidomaca i
ofor proizvodnja“ (Daniels, Radebaugh, i Sullivan 2014). Upravo je ova ofSor proizvodnja
okosnica globalnih lanaca proizvodnje. Krugman i ostali navode da kada se kompanija od-
lu¢i za takozvani sorsing?, ona to moze da ¢ini ili kroz ve¢ postoje¢e kompanije sa kojima
¢e uspostavljati saradnju (u tom slucaju radi se o autsorsingu), ili kroz strane direktne inve-
sticije, te je tada rije¢ o ofSoringu (Krugman, Obstfeld i Melitz 2018). Sama pojava da lanac
proizvodnje postaje disperzovan $irom svijeta naziva se fragmentacija (Salvatore 2018).
Razlozi zasto se kompanije odlu¢uju da krenu putem ofSoringa i autsorsinga su brojni, ali
se na kraju svode na povecanje profita kroz smanjenje troskova i pove¢anje konkurentnosti.

EKONOMSKE SLOBODE U ZEMLJAMA U RAZVOJU

Preko ofSoringa, ali i autsorsinga, dolazimo i do teme ekonomske slobode, odnosno
do vezivnog tkiva ekonomske slobode i globalnih lanaca proizvodnje. Opravdano je pitati
za§to? Podimo od koncepta ekonomske slobode. Ekonomska sloboda u najsirem smislu
podrazumijeva mogucénost da pojedinci donose ekonomske odluke slobodno, bez mije-
$anja drugih u donosenje njihove odluke. Ona znaci da ,,pojedinac ima neprikosnovena
vlasnic¢ka prava, potpunu slobodu kretanja rada, kapitala i dobara, te apsolutno odsustvo
prisile i ograni¢avanja ekonomske slobode preko nivoa nuznog za da bi gradani uopste
mogli zastiti i o¢uvati samu slobodu (Beach 2006).

Heritage institut koji izdaje najprihvaceniji godis$nji izvjestaj o stanju ekonomskih slo-
boda ekonomsku slobodu ekonomsku slobodu objasnjava kroz cetiri ¢inioca, a to su vla-
davina prava (obuhvata prava privatne svojine, efikasnost sudstva i integritet javne uprave),
veli¢ina javne uprave (veli¢ina poreskog opterecenja, drzavna potro$nja, fiskalno zdravlje),
regulatornu efikasnost (sloboda poslovanja, sloboda rada, monetarna sloboda), otvorenost
trzista (sloboda trgovine, sloboda investiranja, finansijska sloboda) (Miller, Kim, i Roberts
2021). Na osnovu njega, zemlje se oznacavaju kao slobodne, uglavnom slobodne, umjereno
slobodne, uglavnom neslobodne i represivne zemlje.

Za veliki broj zemalja u razvoju, povecanje stepena ekonomskih sloboda bilo je primjet-
no od 1990. godine i pada Berlinskog zida, s obzirom na to da su brojne prethodno bile u
netrzi$nim ekonomskim sistemima. One i danas imaju znacajno brzi tempo u unapredenju
ekonomskih sloboda u odnosu na razvijene zemlje (Miller, Kim, i Roberts 2021). Odrede-
ne zemlje koje su nekada bile u grupi zemalja u razvoju ostvarile su izuzetne ekonomske
performanse, te presle u grupu razvijenih zemalja. Primjer za to je Republika Koreja, koja
je takode jedan od Sampiona svjetskih lanaca proizvodnje, nekada kao mjesto ¢ije su firme
samo radile jednostavne poslove poput sklapanja, dok danas stvaraju sofisticirane tehnolo-

2 eng. sourcing
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gije i svoju proizvodnju sa nizim stepenom dodate vrijednosti dislociraju u manje razvijene
zemlje. Oni su takode zemlja koja je imala znacajno unapredenje ekonomskih sloboda u
tom periodu. Sli¢an primjer je i Kina koja je od nerazvijene zemlje dosla u grupu zemalja
sa vi$im srednjim dohotkom i znacajan dio svog stanovnistva izvela iz ekstremnog siromas-
tva. Jedna je od najbitnijih karika u globalnim lancima proizvodnje, a takode je dozivjela
znacajne reforme u polju poveéanja ekonomskih sloboda.

PREGLED LITERATURE

U okviru istrazivanja na temu veze ekonomskih sloboda i globalnih lanaca proizvodnje,
sa posebnim akcentom na zemlje u razvoju, dosao sam do zaklju¢ka da ne postoji znacajna
literatura koja se bavi ovim pitanjem. Ekonomske slobode predstavljaju $iroku kategoriju
koja se sastoji od nekoliko osnovnih potkomponenata, poput (Miller, Kim, i Roberts 2021)
vladavine prava, veli¢ine javne uprave, regulatorne efikasnosti i otvorenih trzista. Najveéi
dio literature uzima u obzir samo posljednje od navedenog, odnosno otvorenost trzista,
posebno kada je rije¢ o liberalizaciji finansijskih tokova i njihovog uticaja na priliv stranih
direktnih investicija u zemlje u razvoju, koje su bile namijenjene podizanju kapaciteta za
ukljucivanje u globalne lance proizvodnje. Drugi bitan aspekat iz ove kategorije ekonom-
skih sloboda koji se izu¢ava u relevantnoj literaturi je liberalizacija trgovinskih tokova i
njen uticaj na ucestvovanje u globalnim lancima proizvodnje.

Nicita, Ognivtsev, i Shirotori (2013) globalne lance proizvodnje vide kao jako znacajne
za zemlje u razvoju iz razloga $to im otvaraju trzista razvijenih zemalja, ali ih takode i tje-
raju da povecavaju svoju efikasnost i produktivnost kako bi bili konkurentniji u tom lancu.
Oni takode navode da sama trgovinska liberalizacija viSe nije dovoljna mjera ekonomske
politike kada je rije¢ o pozicioniranju u globalni lancima, mada je i dalje veoma znacajna.
Isti autori smatraju da “drzava igra vaznu ulogu u integraciji domacih kompanija u glo-
balne lance snabdijevanja” (Nicita, Ognivtsev, i Shirotori 2013). Dodatno, napominju da
se drzave fokusiraju uglavnom na grani¢ne trgovinske barijere, te da je povecanje kvaliteta
ukupnog poslovnog ambijenta esencijalno za unapredenje integracije firmi u globalne lan-
ce proizvodnje. Isti autori naglagavaju i znacaj zastite prava intelektualne svojine jer “ma-
ti¢ne firme, posebno one koje imaju proizvode ili proizvodne tehnike sa visokim udjelom
intelektualne svojine restriktivno kontroliu prelivanje tehnologije prema snabdjevacima”
(Nicita, Ognivtsev, i Shirotori 2013). To znaci da je u zemljama koje Zele da se integrisu u
globalne lance proizvodnje neophdno da postoji jaka zastita privatnog vlasnistva i intelek-
tualne svojine, uparena sa efikasnim pravosudnim sistemom i ostalim institucijama. Ovo
u $irem kontekstu SDI potvrduje i Stallings (2001) navode¢i da je i za domace i za strane
investitore krucijalna zastita privatne svojine.

Trienekens (2012) navodi zasto se zemlje aktivnije ne uklju¢uju u globalnce lance pro-
izvodnje i kao jedan od glavnih faktora navodi nedostatak efikasne institucionalne i infra-
strukturne podrske. Dodatno, kaze kako su globalni lanci proizvodnje jedna od glavnih
karakteristika globalizacije, te da je sa liberalizacijom ekonomije doslo do okretanja mul-
tinacionalnih kompanija sorsingu kao nac¢inu proizvodnje. Kada je rije¢ o ulozi drzave i
ekonomske politike, tvrdi da “drzavna legislativa, regulacije i politike ometaju unapredenje
proizvodnih lanaca, tako $to kreiraju trgovinske barijere za proizvodni materijal i tehno-
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logije, limitiraju protok informacija, uvode poreze koji ne pogoduju lancima proizvodnje i
sprecavaju infrastrukturne investicije u lance proizvodnje” (Trienekens 2012).

Engel et al. (2021) objasnjavaju kako se sa unapredenjem trgovinskih uslova, te sma-
njenjem fiskalnih i parafiskalnih nameta stvara niza cijena inputa potrebnih u proizvod-
nji, $to u konac¢nici dovodi do realokacije resursa u najproduktivnije sektore, koji postaju
konkuretniji i integriSu se u vertikalno integrisanje lance proizvodnje. Oni kao pozitivan
primjer navode zemlje juzne i jugoistocne Azije, ¢lanice ASEAN-a, ¢ija je uspjes$na libe-
ralizacija dovela do jake integracije u globalne i regionalne lance proizvodnje, ¢ime se po-
vecala zaposlenost i smanjilo siromastvo. Uska grla za integraciju u lance proizvodnje su
“prepreke konkurenciji, odnosno restriktivna regulacija trzista, limitiran pristup kapitalu
i trzi$ne distorzije koje su izazvane ekonomskom politikom i koje stvaraju sivo trziste”
(Engel et al. 2021).

Brojni autori poseban naglasak stavljaju na globalne lance proizvodnje u uslugama, te
objasnjavaju kako ekonomske slobode pogoduju uklju¢ivanju zemalja u razvoju u ovakve
lance. Lee (2018) smatra da liberalizacija trgovine i deregulacija u oblasti pruzanja usluga
pospjesuju integraciju zemalja u ovakve lance, s tim da je uticaj mnogo ve¢i na zemlje u
razvoju. Znacaj usluga naglasavaju i drugi autori koji kazu da “.. globalni lanci proizvodnje
roba u padu. Tokovi usluga i podataka sada igraju znacajno ve¢u ulogu povezivanju global-
ne ekonomije” (Lund et al. 2019). Oni dalje navode i da globalni lanci vrijednosti postaju
sve vise intenzivni znanjem, te da “..neopipljiva imovina igra sve ve¢u ulogu. Ulaganje u
istrazivanje i razvoj i neopipljivu imovinu kao $to su brend, softver, intelektualna svojima,
donose sve vise prihoda kroz globalne lance vrijednosti” (Lund et al. 2019).

Goldar i Banga (2007) razlikuju vezu izmedu stranih direktnih investicija (SDI) i glo-
balnih lanaca proizvodnje, pokazuju¢i kako se integracija u vertikalno integrisane lance
proizvodnje povecava usljed trgovinske liberalizacije, sto dovodi do rasta stranih direktnih
investicija. Kroz smanjenje troskova trgovine i povecanje efikasnosti u¢e$¢em u globalnim
lancima proizvodnje, dolazi do priliva SDI u Zelji investitora da povecaju efikasnost, a po-
sljedi¢no i profitabilnost. Sa druge strane ovi autori upucuju na to da integracija u ostale
tipove lanaca ne doprinosi prilivu SDI.

Mnogi autori ukazuju na vezu izmedu ekonomskih sloboda i priliva stranih direktnih
investicija koje su u zemljama u razvoju najvise doprinosile integraciji u globalne lance pro-
izvodnje. Ullah i Kazuo (2014) potvrduju da su zemlje ASEAN-a, koje su imale znacajniji
stepen liberalizacije, imale takode i ve¢i priliv stranih direktnih investicija, narocito ako se
isklju¢i iz posmatranja Indonezija koja je bila neto izvoznik investicija SDI. Sli¢no u svojoj
studiji potvrduju i Shah i Khan (2016) koji zaklju¢uju postoji jaka pozitivna veza izmedu
libralizacije, naro¢ito trgovinske, i priliva SDI.

Na osnovu opseznog pregleda literature, od koje je najbitnija izdvojena i prikazana
iznad, moze se vidjeti da tema ekonomskih sloboda i globalnih lanaca proizvodnje, poseb-
no u zemljama u razvoju za koje su ovi lanci izuzetno vazni, nije u znac¢ajnoj mjeri obrade-
na. Autori se pretezno fokusiraju na trgovinsku liberalizaciju, a povremeno na neke druge
aspekte ekonomskih sloboda, medutim cjelovit koncept ekonomskih sloboda nije obraden.
U nastavku rada objasnjavam kako i zasto ekonomske slobode uti¢u na integraciju zema-
lja u razvoju u globalne lance proizvodnje, u nastojanju da barem u maloj mjeri popunim
prazninu koja postoji u dosadasnjim istrazivanjima i literaturi.
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periodu.

EMPIRIJSKI REZULTATI

Na ilustraciji br. 1 dat je pregled kretanja ekonomskih sloboda u izabranim zemljama,
od kojih su neke ¢ak i izadle iz grupe zemalja u razvoju i postale razvijene zemlje. Na X
osti predstavljene su godine posmatranja, dok su na Y osi ukupni rezultati zemlje u indek-
su ekonomskih sloboda ,,Fraser® instituta. Sve one zabiljezile su povecanje ekonomskih
sloboda, a takode su ostvarile i znac¢ajnu integraciju u globalne lance proizvodnje u istom

= [falezija

== Filipini
Tajland

== Turska

= Vietnam

= Kina

= |ndonezija
Republika Koreja

= Rumunija

== Tajvan

'|3985 1990 1995 2000 2005 2010 2015
Ilustracija 1. kretanje stanja ekonomskih sloboda; izvor: Fraser institut
POZICIJA | 2014 H 2016 2019

1 Indija 7.04 Indija 6.96 Indija 7.06
2 Kina 6.15 Kina 6.49 Kina 6.49
3 Malezija 5.98 Malezija 6.05 Malezija 6.15
4 Meksiko 5.90 Brazil 6.00 Indonezija 6.02
5 Indonezija 5.90 Indonezija 5.99 Vijetnam 5.88
6 Tajland 5.87 Tajland 5.92 SAD 5.83
7 Filipini 5.87 Filipini 5.88 Tajland 5.81
8 Brazil 5.69 Meksiko 5.87 UK 5.79
9 Bugarska 5.62 Cile 5.72 Brazil 5.78
10 Egipat 5.62 Poljska 5.68 Filipini 5.78

Ilustracija 2. Potencijal zemalja za sorsing, prikaz autora. Izvor podataka: Kearney Global Services
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Zemlje u razvoju koje su prosle liberalizaciju i znacajno povecale ekonomske slobode,
kao $to je vidljivo i na ilustraciji br. 1, postale su $ampioni globalnih lanaca proizvodnje.
Indeks americke konsultantske kuce Kearney mjeri potencijal zemalja za sorsing proizvod-
nje. Na ilustraciji br. 2 prikazano je 10 najatraktivnijih zemalja po mjerilima ovog indeksa,
zajedno sa njihovim rezultatima. U vrhu liste konstantno se nalaze zemlje u razvoju, mada
se njihov redoslijed smjenjuje. Tek u 2019. Pojavljuju se SAD i UK koje spadaju u grupu
razvijenih zemalja.

S obzirom na to da se ovaj indeks mjeri tek od 2014. godine, ograni¢enje u ovom radu
predstavlja problem da se kvantifikuje potencijal zemalja za sorsing, odnosno ukljué¢ivanje
u globalne lance proizvodnje, prije 2014.

DISKUSIJA: EKONOMSKE SLOBODE U FUNKCIJI INTEGRACIJE
ZEMALJA URAZVOJU U GLOBALNE LANCE PROIZVODNJE

Tako je liberalizaciju ekonomije, odnosno povecanje stepena ekonomskih sloboda, pra-
tilo povecanje integracije u globalne lance proizvodnje, potrebno je objasniti zasto se to
desavalo. Dosadas$nja literatura se fokusira na liberalizaciju trgovinskih tokova i tokova
kapitala. U nastavku objasnjavam kako i poveéanje drugih aspekata ekonomskih sloboda
uti¢u na ve¢u integraciju u globalne lance proizvodnje.

Ekonomska sloboda svakako predstavlja i slobodu kretanja roba i kapitala, a upravo je
kretanje roba i kapitala okosnica globalnih lanaca proizvodnje. Bilo da je rije¢ o autsorsin-
gu ili ofSoringu, za uspje$no funkcionisanje globalnih lanaca proizvodnje potrebno je da
roba prelazi granice brzo i $to jeftinije. Na taj nacin sirovine, poluproizvodi i komponente,
koje su potrebne izmedu ostalog bez ogranicenja i opterecenja putuju iz zemlje u zemlju
sve dok se ne sklope u sam finalni proizvod. Sloboda kretanja kapitala je takode vazna, jer
su strane direktne investicije na¢in na koji brojne kompanije otvaraju svoje pogone $irom
svijeta i fragmentiraju svoj proizvodni lanac. Strane direktne investicije su u svijetu stagni-
rale sve do sredine 1980-ih, kada krece njihov nagli rast. Ukupne svjetske strane direktne
investicije su 1980. iznosile 0,426% svjetskog BDP, da bi za 20 godina, u 2000. narasle na
4,076% svjetskog BDP?. Ovaj period se poklapa sa periodom kada u svjetskoj ekonomiji
sve uticajnija liberalna ekonomska filozofija, pocevsi od dolaska Margaret Tacer i Ronal-
da Regana na vlast, a zatim i sa padom Berlinskog zida, odnosno sa padom komunizma u
Evropi. Ovaj period je takode i period kada se Kina pod vodstvom Deng Sjaopinga oslo-
bada maoisticke ideologije i ekonomski otvara ka svijetu. Takode, ne treba zanemariti ni
Vasingtonski konsenzus, odnosno set principa ekonomske politike koje su skovali Medu-
narodni monetarni fond i Svjetska banka. Oni su ove principe preporucivali zemljama u
razvoju, te na taj nacin vr$ili dodatnu liberalizaciju svjetske ekonomije.

Globalni lanci proizvodnje ¢esto su posljedica stranih direktnih investicija. Te direktne
investicije se obi¢no preduzimaju radi vertikalne integracije preduzeca i kao takve ,,pred-
stavljaju najces¢i oblik stranih direktnih investicija u zemlje u razvoju® (Salvatore 2018).
Upravo su u zemljama u razvoju strane direktne investicije zabiljezile ogroman rast, te su
se sa 510* milijardi americ¢kih dolara u 1990. godini povecale na 8311 milijardi ameri¢kih
dolara u 2014. godinu. Za razliku od ovog rasta, strane direktne investicije u razvijenim

3 Izvor podataka: Data portal Svjetske banke
4 Podaci o prilivu investicija iz ,World Investment Report“, UNCTAD, Geneva, United Nations, 2015
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zemljama su se 2014. u odnosu na 1990. godinu povecale sa 1688 milijardi ameri¢kih do-
lara na 17004 milijarde americ¢kih dolara. Dakle priliv stranih direktnih investicija se u
zemljama u razvoju povecao oko 16 puta, dok je povecanje priliva u razvijenim zemljama
iznosilo oko 10 puta. Iz pregleda literature je takode jasno da liberalizacija znac¢ajno po-
goduje prilivu stranih direktnih investicija, a uzevsi u obzir to da su one obi¢no investicije
u lance proizvodnje, uspostavlja se jasna veza izmedu liberalizacije i integracije ekonomija
u globalne lance proizvodnje.

Osim liberalizacije trgovinskih tokova, tokova kapitala i tokova radne snage, veoma
je vazno objasniti i ulogu drugih elemenata ekonomske slobode koji su takode vazni za
integraciju u globalne lance proizvodnje, naro¢ito u kontekstu zemalja u razvoju. Naime,
sorsing u zemljama u razvoju se desava prevashodno zbog cjenovnog faktora, a integracija
u globalne lance proizvodnje se pocinje sa proizvodnim aktivnostima koje imaju malu do-
datu vrijednost. S obzirom na to da je jedan od nacina definisanja BDP i to da je on suma
dodatih vrijednosti u jednoj ekonomiji, rast BDP, §to je cilj svake drzave, moze da se ostvari
povecanjem dodate vrijednosti. Da bi se povecala dodata vrijednost kroz u¢e§c¢e u global-
nim lancima proizvodnje, potrebno je da aktivnosti koje se odvijaju u zemljama u razvoju
postanu aktivnosti u kojima se dodaje vise vrijednosti, $to podrazumijeva veée uces§cée zna-
nja, tehnologije, jednom rje¢ju intelektualne svojine. Da bi se integracija u globalne lance
proizvodnje odvijala na ovom nivou i stvarala vi$e dodate vrijednosti, potrebno je da inte-
lektualna svojina u zemljama u razvoju bude zasti¢ena. Pored intelektualne svojine, zastita
privatne svojine uop$te nuzan je preduslov za integraciju u globalne lance. Upravo je zastita
svojinskih prava i efikasan sistem javne uprave, prevashodno sudske grane vlasti, jedna od
osnovnih komponenata ekonomske slobode. S obzirom na to, evidentno je kako poveca-
nje ove komponente ekonomske slobode uti¢e na integraciju u globalne lance proizvodnje.

Naredna komponenta ekonomske slobode sa uticajem na integraciju ekonomija zemalja
u razvoju u globalne lance proizvodnje jeste veli¢ina javne upravo, posebno poresko opte-
recenje. Sustina globalizacije lanaca proizvodnje je u povecanju profitabilnosti kompanija
koje fragmentiraju svoje proizvodne procese. Poreska politika zemlje u koju se premijesta
dio proizvodnog lanca ima direktan uticaj na profitabilnost, s obzirom na to da se kroz
smanjenje poreskog optere¢enja povecava profitabilnost dijela multinacionalne kompanije
koji posluje u toj zemlji. U slu¢aju da nije rije¢ o vertikalnoj integraciji kroz strane direktne
investicije, ve¢ autsorsingu, kompanije iz zemalja u razvoju koje imaju nize poreske stope
imaju konkurentsku prednost u odnosu na one iz zemalja sa vi§im stopama, jer svoje pro-
izvode i usluge mogu da nude po nizim cijenama od konkurenata.

Konac¢no, aspekat ekonomske slobode koji takode uti¢e na integraciju zemalja u ra-
zvoju u globalne lance proizvodnje jeste i sloboda kretanja rada kao faktora proizvodnje.
S obzirom na to da sorsing najces¢e kao strategiju proizvodnje koriste kompanije iz ra-
zvijenih zemalja, veoma Cesta praksa je da u manje razvijene zemlje u koje dislociraju dio
proizvodnog procesa $alju svoje kadrove, posebno na u funkciji menadzmenta i kontrole.
Ovo ¢ine kako bi na odgovaraju¢i nacin prenijele znanje i tehnologiju u manje razvijene
ekonomije, bez ugrozavanja kvaliteta finalnih proizvoda i sa manjom $ansom za ugroza-
vanje intelektualne svojine (patenti, know-how, itd) koju posjeduju. Da bi to bilo moguce,
neophodna je i sloboda kretanja radne snage, odnosno da ogranicenja za rad stranih dr-
zavljana budu $to manja.
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ZAKLJUCAK

Fragmentacija proizvodnog procesa i izmijestanje nekog ili svih dijelova tog proce-
sa $irom svijeta strategija je koja ¢ini jedno od glavnih obiljezja svjetske ekonomije. Ovaj
proces, koji je intenziviran krajem 20. vijeka i nastavlja se i danas od posebnog je znacaja
za zemlje u razvoju. Na osnovu svojih konkurentskih prednosti, prije svega cjenovnog fak-
tora plata, ali i drugih troskova, njihove kompanije se ukljucuje u lance proizvodnje koji
su postali globalni. U pocetku je obi¢no rije¢ o jednostavnim poslovima sa malo dodate
vrijednosti, medutim sa adekvatnim ekonomskim politikama i uspjesnom integracijom u
globalne lance proizvodnje, operacije koje se izvr§avaju mogu da postanu sve sloZenije i sa
ve¢om dodatom vrijednosti, sto povecava i ukupan nivo ekonomskog razvoja tih zemalja.
Najbolji primjer ovome jesu zemlje juzne i jugoistoc¢ne Azije, ali i druge zemlje u razvoju
poput Bugarske, Meksika, itd.

Jedan od glavnih faktora koji je uticao na povecanje moguénosti ovih zemalja da se
integriSu u globalne lance proizvodnje bila je ekonomska liberalizacija, odnosno poveca-
nje stepena ekonomskih sloboda. Trgovinska liberalizacija i liberalizacija tokova kapitala
svakako jesu pretpostavka ucesc¢a u globalnim lancima proizvodnje, ali su i drugi aspek-
ti poput zastite svojinskih prava ili malog poreskog opterecenja takode veoma znacajni.
Taj znacaj se jo§ viSe povecava u doba digitalne ekonomije u kojem usluge imaju sve veci
znacaj. Kako bi se mogle ukljuciti u globalne lance proizvodnje sa ve¢im nivoom dodate
vrijednosti, zemlje moraju da uvaze i ostale aspete ekonomskih sloboda, te tako otvore
sebi put ka ve¢em nivou razvoja, ali i potencijalnom transferu znanja i tehnologija. Iako se
postavlja pitanje zasto je nuzno da kompanije iz ovih zemalja prvo budu dio tudeg lanca
proizvodnje, odgovor je jednostavan i sastoji se od toga da one veoma ¢esto nemaju adekva-
tan kapital da same konkuri$u multinacionalnim kompanijama koje dominiraju svjetskim
trzidtem, niti imaju obezbijedeno trziste za plasman svojih proizvoda, kao $to to imaju u
slucaju integracije u globalne lance proizvodnje. Stoga je integracija u iste mogucnost za
razvoj ovih ekonomija, narocito sa povec¢anjem stepena ekonomskih sloboda u njima, sto
se ve¢ dokazalo u vi§e zemalja, narocito u Aziji.
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EKONOMSKI VPLIV UVEDBE POPOLNE
ENETERALNE PREHRANE V DOMU STAREJSIH
OBCANOV

Tisa Dobovsek!

POVZETEK

Starostniki so zaradi razlicnih razlogov bolj podvrzeni k razvoju krhkosti in sarkopenije, zato
je pri njih ustrezna prehranjenost in pravocasna prehranska intervencija kljucnega pomena
za okrevanje, zmanjsevanje posledic ter napredovanje razli¢nih bolezni. Proces izgube misicne
mase se lahko upocasni in stanje se celo izboljsa, ce so delezni pravolasne prehranske obravnave.
Le ta lahko zmanjsa $tevilo hospitalizacij in njihovo trajanje, pogostost zapletov, stroske oskr-
be in hranjenja ter posledicno smrtnost. Enteralna prehranska podpora vsebuje vsa potrebna
hranila v pravilnem razmerju ter vse potrebne vitamine in minerale. Tako se lahko z ustrezno
prehransko obravnavo in uvedbo farmacevtske enteralne prehrane zmanjsajo celotni stroski
prehrane, zdravljenja, hospitalizacij in oskrbe bolnikov.

KLJUCNE BESEDE: ekonomski ucinki, prehranska obravnava, sondno hranjenje, stroski hra-
njenja

ABSTRACT

Elderly people are more prone to the development of fragility and sarcopenia for various rea-
sons, so proper nutrition and timely nutritional intervention are crucial for the recovery and
reduction of the consequences and progression of various diseases. The process of losing muscle
mass can be slowed down or the condition can even improve in the case of timely nutritional
treatment. Furthermore, this can reduce the number of hospitalizations and their duration,
the frequency of complications, the cost of care and feeding, and consequent mortality. Enteral
nutritional support contains all the necessary nutrients in the right ratio and all the necessary
vitamins and minerals. Therefore, with proper nutritional treatment and the introduction of
pharmaceutical enteral nutrition, the total cost of nutrition, treatment, hospitalization, and
patient care can be reduced.

KEYWORDS: economic effects, nutritional treatment, tube feeding, feeding costs

UVOD

Ustrezna prehranjenost je izjemno pomembna za nemoteno delovanje in obnavljanje
telesa, kar je klju¢nega pomena predvsem pri starostnikih, ki so zaradi razli¢nih razlogov
bolj podvrzeni k razvoju krhkosti in sarkopenije. Zaradi izgube skeletne misi¢ne mase se
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poveca moznost za razvoj oziroma poslab$anje razli¢nih bolezni pri starostnikih, pri ¢emer
neustrezna prehrana odigra veliko vlogo. Na izgubo skeletne misi¢ne mase in posledi¢no
slabse sposobnosti prilagajanja in obnavljanja (regeneracije) vplivajo tako staranje kot tudi
neaktivnost in $tevilne bolezni. Gre za skupek znakov, ki zajemajo upad telesnih funkcij,
kognitivni in socialni upad (manj druZenja, socialni umik, izolacija). Ob tem prihaja do
funkcijskega upada ve¢ organskih (fizioloskih) sistemov in zmanj$ane sposobnosti odziva
na nepredvidene in nepri¢akovane okolis¢ine. Posledi¢no je to povezano s pove¢ano odvi-
snostjo, nesamostojnostjo, umrljivostjo, institucionalizacijo in slabso kakovostjo Zivljenja.
Ne glede na to pa se lahko ta proces upocasni ali stanje celo izboljsa s pravoc¢asno prehran-
sko obravnavo. Le-ta lahko zmanjsa $tevilo hospitalizacij in njihovo trajanje, pogostost za-
pletov, stroske oskrbe ter hranjenja in posledi¢no smrtnost. Enteralna prehranska podpora
vsebuje vsa potrebna hranila v pravilnem razmerju (proteini, mascobe, ogljikovi hidrati) ter
vse potrebne vitamine in minerale. Glede na razpolozljivost na trgu se formule enteralne
prehrane prilagodijo individualnim potrebam posameznikov glede na starost, pridruzene
bolezni, gibanje itd. Pomembno je poudarili, da z domaco pripravo sondne hrane iz zivil
ne moremo doseci enako kvalitetne prehranske formule ne v energijsko-beljakovinskem
ne v vitaminsko-mineralnem smislu, tako kot to dosezemo s farmacevtsko pripravljeno
hrano. Ta je v Sloveniji zmotno obravnavana kot stroSkovno drazja oblika hranjenja, ¢eprav
je veliko bolj u¢inkovita in varna kot doma pripravljena sondna hrana iz zivil. Z zacetkom
izvajanj pregledov v Ambulanti za klini¢no prehrano (AKP) Splosne bolni$nice Novo me-
sto (SB Novo mesto) je osebje v letu 2018 ugotovilo nezadostno hranjenje pri uporabnikih,
ki so na trajnem sondnem hranjenju. S tem se je za¢elo medinstitucionalno sodelovanje z
najvecjim regijskim Domom starej$ih ob¢anov Novo mesto (DSO Novo mesto) z namenom
izbolj$anja prehranske podpore uporabnikov. V ¢lanku bodo opisani pregled in stanje ne-
katerih belezenih ekonomskih ter prav tako zdravstvenih ué¢inkov, ki so rezultat sodelova-
nja ter ustrezne prehranske obravnave vsakega posameznega varovanca. Poleg zdravstvenih
ucinkov se je pokazal tudi pozitivni ekonomski vidik uporabe farmacevtsko pripravljene
enteralne prehrane, saj zdravstveni kazalci mo¢no korelirajo z ekonomskimi u¢inki.

PROBLEMATIKA NEUSTREZNE PREHRANJENOSTI STAROSTNIKOV

Stevilna opazanja na podro&ju prehranjenosti so pokazala, da sta, zlasti pri starostnikih,
poleg razirjene debelosti ¢edalje bolj v ospredju tudi podhranjenost in dehidracija in sta v
razivitih drzavah najpogosteje posledica bolezni. Podhranjenost in dehidracija sta po $tevil-
nih raziskavah pri satrostnikih izjemno pogosta in obenem stroskovno bolj problemati¢na
od debelosti (Hren in Kramar Zupan, 2017). Podhranjenost izjemno vpliva na obliko in
funkcije telesa, obnovitvene funkcije, klini¢ne rezultate zdravljenja, napredovanje ali pojav
bolezni in celotno zdravstveno sliko obravnavancev. Gre za stanje presezka ali pomanjkanja
oz. neravnovesja vnosa beljakovin, energije in drugih hranilnih snovi, kar lahko iz vidika
klini¢ne prehrane vodi v pomanjkanje mikrohranil, prehranjenost (debelost in prekomerna
telesna teza) in podhranjenost (zaradi stradanja, bolezni - sarkopenija, kaheksija in krh-
kost) (Cederholm et al., 2015). To pa je dejavnik tveganja za pogostejSe pojavljanje zapletov
pri zdravljenju, pogostejso in dalj$o hospitalizacijo, StevilnejSe okuzbe, padce, rane, vec¢jo
smrtnost, kar pomeni veliko visje stroske zdravljenja in oskrbe (Hren in Kramar Zupan,
2017). Po oceni Nacionalnega instituta za zdravje in klini¢no odli¢nost (NICE CG32) naj
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bi imela ustrezna prehranska obravnava in u¢inkovitejse zdravljenje podhranjenosti tre-
tji najvedji potencial za zmanj$anje skupnih stroskov zdravljenja (NHS, 2015). Leta 2009
je v Evropi finan¢na ocena neposrednega stroska desetih primarnih bolezni, povezanih s
podhranjenostjo, znasala okoli 31 milijard EUR. Zaradi neustrezne prehranjenosti in po-
manjkljive zdravstvene obravnave, kar najveckrat vodi v podhranjenost zaradi razli¢nih
bolezni, je ocenjen skupni negativen finan¢ni in zdravstveni ucinek presegel znesek 305
milijard EUR na letni ravni (Inotai et al., 2012).

PREDNOSTI USTREZNE PREHRANSKE OBRAVNAVE STAROSTNIKA

Skozi razli¢ne raziskave so se pokazali pozitivni zdravstveni in ekonomski u¢inki uved-
be ustrezne prehranske obravnave, prilagoditve hranjenja posameznikovim beljakovin-
sko-energijskim potrebam in uvedbe farmacevtsko pripravljenih enteralnih formul kot
oblike hranjenja oskrbovancev na trajni sondni prehrani. Ustrezna prehranska obravnava
zajema natancen opis posameznikovega zdravstvenega stanja, ustrezne laboratorijske izvi-
de, fizi¢ne aktivnosti in meritev sestave telesa. Skladno s tem se izdela prehranski nacrt, ki
zajema $tevilo in sestavo obrokov glede na beljakovinsko-energijske in vitaminsko-mine-
ralne potrebe, volumen posameznih obrokov, nacrt fizi¢ne aktivnosti in hidracije. Opredeli
se tudi nacin vnosa hrane glede na posameznikove zdravstvene omejitve, to je skozi usta ali
preko sonde (cevke za hranjenje), in konsistenca hrane (¢vrsta, tekoca, zgocena hrana ...).
Z ustrezno prehranjenostjo, ki je prilagojena vsakemu posamezniku, njegovim presnovnim
in metabolnim potrebam, ugodno vplivamo na kognitivne funkcije, fizi¢no kondicijo in
dosezemo bistveno boljsi nadzor nad kroni¢nimi boleznimi ter pridruzenimi bolezenskimi
stanji, ki so posledica neustrezne prehranjenosti in utirajo pot nastopa starostne krhkosti.
Ta je povezana z bistveno manjso funkcionalno zmogljivostjo in predstavlja poleg zdrav-
stvenih problemov tudi veliko socialno in ekonomsko breme druzbe.

Pri starostnikih prihaja bistveno pogosteje do motenj hranjenja in prehranjevanja kot
pri ostalih starostnih skupinah. Natan¢na opredelitev izraza »starostnike« je tezka, kronolos-
ko gledano to obdobje zivljenja zaznamuje starost od 65 do 70 let, vendar obstajajo tako kot
v vseh starostnih skupinah velike razlike v funkcionalnem stanju. Funkcionalno stanje je
v veliki meri povezano z ustrezno prehranjenostjo in delovanjem prebavnega trakta. Mot-
nje se lahko pojavijo Ze v ustih s slabim zobovjem, ki onemogoca dobro Zvecenje hrane.
Velikokrat se zaradi razli¢nih vzrokov pojavljajo motnje poziranja, ki v skrajnih primerih
privedejo do popolne nezmoznosti uzivanja hrane skozi usta. V tem primeru je potrebno
hranjenje preko sonde. Sonda je posebna cevka, ki omogoca hranjenje neposredno v zelo-
dec (izjemoma v dvanajstnik ali tanko ¢revo). Za obdobje do Sest tednov je lahko vstavlje-
na skozi nos ali usta, v kolikor pa motnja poziranja traja dlje ¢asa ali pa je prisotna trajna
okvara, se z manj$im kirur$kim posegom vstavi neposredno v zelodec (imenuje se PEG).
Preko sonde lahko vnesemo v telo vso hrano ali pa je samo dopolnilna metoda hranjenja,
t. im. »dopolnilna usta«, ko zaradi ene od zgoraj nastetih vzrokov hranjenje skozi usta ni
zadovoljivo. Vedno pa je potrebno ustrezen vnos hranil podpreti s fizi¢no aktivnostjo, ce-
tudi samo pasivno.

Glede na ¢lanek iz leta 2015 se hospitalizacja pri podhranjenih bolnikih podaljsa za
2,4 - 7,2 dneva, kar je glavni razlog za povecanje stroskov v primeru neustrezne prehra-
njenosti bolnikov (Khalatbari - Soltani in Marquez - Vidal, 2015). Ravno zato je za vecjo

159



Zbornik radova

kakovost in u¢inkovitost bolnisni¢ne obravnave ter okrevanje med hospitalizacijo velike-
ga pomena ustrezna prehranjenost bolnikov in s tem prehranska podpora ter obravnava v
¢asu hosptializacije (Tappenden et al., 2013). Po podatkih v ¢lanku, ki obravnava strogke
podhranjeosti v Evropi, naj bi podhranjenost v ¢asu hospitalizacije povecala stroske zdrav-
ljenja za 1640 — 5829 EUR na hospitaliziranega bolnika, kar znasa med 2,1 - 10 % celotnih
sredstev zdravstvene blagajne (Khalatbari — Soltani in Marquez - Vidal, 2015). Po raziska-
vi iz leta 2011 zna$ajo Sestmesecni stroski zdravljenja podhranjenih bolnikov 1750 USD,
kar je dvakrat ve¢ od stroskov zdravljenja normalno prehranjenih bolnikov (750 USD), ob
tem pa so celotni stroski zdravljenja podhranjenih prav tako dvakrat vi$ji od zdravljenja
prekomerne telesne teze (Guest et al., 2011). Na Hrvagkem je bila izvedena $tudija, pri ka-
teri se je pokazalo, da ocena povpre¢nih stroskov zdravljenja enega bolnika zaradi podhra-
njenosti znasa 1640 EUR oz. 97,35 milijona EUR na leto. Ta znesek predstavlja kar 3,38 %
skupnega letnega drzavnega prora¢una namenjenega zdravstvu (Benkovi¢ et al., 2014). Po
raziskavi, ki so jo izvedli na Univerzi v Michiganu (ZDA), se je pokazalo izjemno znizanje
stroskov, povezanih z ustanovitvijo interdisciplinarne skupine za prehransko obravnavo, s
tem povezanim usposabljanjem zaposlenih in uvajanjem novih metod ustrezne prehran-
ske obravnave bolnikov. Med §tevilnimi drugimi pozitivnimi vplivi se je pokazalo ocitno
zmanj$anje pojavnosti seps kot posledice kateterizacije, in sicer iz 24 % na 3,5 %. Zmanj-
$anje stroskov hospitalizacij je predvsem vezano na nizje stroske laboratorijskih preiskav,
rabo antibiotikov ter intravensko terapijo in se giblje med 14680 USD in 35286 USD na
mesec, kar predstavlja povpre¢no mese¢no znizanje stroskov v visini 25000 USD. Pri tem
pa v vecini primerov problem predstavlja ravno financiranje interdisciplinarne skupine za
prehransko obravnavo ter vzdrzevanje in usposabljanje njenih ¢lanov, kar po oceni mese¢-
no znasa 19100 USD. Ne glede na to pa je ta nacin stroskovno ucinkovit, saj je ena izmed
analiz stroskov in koristi (eng. cost-benefit) pokazala, da je bil za vsak vlozen USD v projekt
interdisciplinarne prehranske obravnave viden pozitiven donos nalozbe v visini 4,2 USD
(Waitzberg in Carnevalli, 2007).

POSNETEK STANJA - PRIMER DOBRE PRAKSE

Medinstitucionalno sodelovanje medpoklicnih skupin med zaposlenimi v SB Novo me-
sto in v DSO Novo mesto je pripeljalo do napredka pri zdravljenju in oskrbi starostnikov
na dolgotrajnem sondnem hranjenju. Ustrezno izvedena prehranska obravnava, izobraze-
vanje in sodelovanje razli¢nih timov na podro¢ju prehrane in oskrbe starostnikov ter uved-
ba farmacevtsko pripravljene enteralne prehrane se je glede na posnetek stanja izkazala
za stro$kovno udinkovito metodo tako iz vidika prehrane kot tudi stroskov hospitalizacij.

METODE DELA

Pri varovancih doma starejsih obc¢anov se je izvedel posnetek stanja in trenda pogostosti
hospitalizacij ter preracun s tem povezanih stroskov posameznih hospitalizacij, glede na
glavno diagnozo in zabelezene klini¢ne postopke, rabe antibiotikov, napotitev v zdravstve-
ne ustanove (vsi izhodi v zdravstvenih ustanovah - naértovani in nenac¢rtovani: obisk spe-
cialista, obisk urgence in hospitalizacije v lokalni kot tudi ostalih bolni$nicah), pojavnosti
akutnih infektov (vklju¢no s COVID-19) in stro$ek hranjenja za dvoletno obdobje pred in
po pricetku vodenja v AKP SB Novo mesto. V vzorec je bilo zajetih 8 varovancev najvec-
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jega regijskega doma starej$ih ob¢anov v Novem mestu, za katere se je proucilo njihovo
zdravstveno ozadje na podlagi pridobljenih izvidov in dnevnikov hranjenja. Za obdobje
dveh let pred prvo strokovno prehransko obravnavo AKP v SB Novo mesto in prav tako
za dve leti po prvi obravnavi so se pridobili potrebni omenjeni podatki s strani zaposlenih
v SB Novo mesto in v DSO Novo mesto . Za obdobje pred prvo obravnavo se je doloc¢ilo
obdobje med letoma 2016 in 2018 (od decembra 2016 do decembra 2018), kot obdobje po
prvi obravnavi pa se je vzelo obdobje od konca leta 2018 do leta 2020 (od decembra 2018
do decembra 2020). Pri tem se je pregled stanja predvsem osredoto¢il na $tevilo hospita-
lizacij v obeh ¢asovnih obdobjih in s tem povezane stroske hospitalizacij na podlagi bele-
zenih informacij o vodilni diagnozi in opravljenih klini¢nih postopkih ter prera¢un stros-
kov hranjenja s sondno hrano iz zivil v primerjavi s farmacevtsko pripravljeno enteralno
formulo. V obdobju pred prvo prehrambeno obravnavo so bili varovanci na trajni sondni
prehrani hranjeni z doma pripravljeno sondno hrano iz zivil, v obdobju po obravnavi pa so
v celoti presli na farmacevtsko pripravljeno enteralno formulo. V okviru tega se je izvedla
primerjava celotnih stroskov prehrane in hospitalizacij v dvoletnem obdobju pred ter v
dvoletnem obdobju po prvi obravnavi v Ambulanti za klini¢no prehrano SB Novo mesto.

REZULTATI

1. Ocena stroskov prehrane

Za osem oskrbovancev iz DSO Novo mesto se je na podlagi pridobljenih izvidov nare-
dila ocena stroskov zauzite hrane pred in po prvi prehranski obravnavi. Za obdobje dveh
let pred prvo obravnavo so se na s pomocjo pridobljenih tedenskih jedilnikov in receptur
za pripravo tekoce sondne hrane SB Novo mesto naredile ocene stroskov hranjenja s teko-
¢o sondno hrano iz zivil na liter (1) tekoc¢e hrane. Ocena se je naredila na podlagi nabav-
nih cen za tekoce leto 2021, ki so jih pripravili v nabavni sluzbi SB Novo mesto. Nato se je
izra¢unala povprecna cena stroska hranjenja za osem obravnavancev na podlagi analize
izvidov, kjer so zabelezeni povpre¢ni energijski (kcal) in koli¢inski (1) dnevni vnosi tekoce
sonde hrane iz zivil za vsakega posameznega obravnavanca. Pri tem znasa ocena povprec-
nega stroska hranjenja 3,04 EUR na | sonde hrane oz. 4,60 EUR na dan za posameznega
obravnavanca oz. 6,38 EUR v povpre¢ju dveh tednov na dan, v kolikor bi bil vsak varova-
nec hranjen z optimalno koli¢ino hrane na dan po splos$no predpisanih tedenskih jedil-
nikih. To je skladno s prera¢unano oceno stroskov sondnega hranjenja s hrano iz Zivil za
aktivnega 60-kilogramskega bolnika v ¢lanku iz leta 2014, ki znasa 6,16 - 6,98 EUR na dan
(odvisno od jedilnika) oz. 3,85 - 4,36 EUR/l v SB Novo mesto (Sedej, 2014). Pri tem je po-
trebno poudariti, da v oceno niso zajeti stroski dela (celotna veriga priprave in distribucije
hrane), stroski elektri¢ne energije, vode in stroski odpadne hrane, temve¢ le nabavne cene
zivil za pripravo posameznih obrokov. Vsi omenjeni povezani stroski pa bi namre¢ ceno
sondne hrane iz zivil le $e podrazili, vendar le teh ni bilo mogoce pridobiti. Prav tako je
kot Ze omenjeno tekoca sondna hrana iz Zivil manj energijsko ter beljakovinsko bogata in s
tem tudi manj primerna za potrebni dnevni vnos, kar bi ob ustrezni prehranski obravnavi
pomenilo veliko vecjo potrebno koli¢ino vnosa. Ob tem pa vecina obravnavanceyv, zajetih
v vzorec, dnevno, glede na izvide in prehranski dnevnik, ni zauzila optimalne potrebne
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koli¢ine hrane, zato kot omenjeno ocenjen povpre¢ni strosek hranjenja povpre¢nega po-
sameznika znasa 6,38 EUR na dan.

Farmacevtsko pripravljena enteralna formula se je iz ekonomskega vidika glede na
pregled stroskov prehrane za dvoletno obdobje pred in dvoletno obdobje po pricetku vo-
denja v AKP SB Novo mesto med drugim izkazala tudi za stroskovno optimalnej$o obli-
ko hranjenja sama po sebi. V decembru 2018 je bila pri vecini varovancev izvedena prva
prehranska obravnava v AKP v SB Novo mesto, ki je, kot Ze omenjeno, vsebovala pregled
posameznikovega zdravstvenega stanja, ustreznih laboratorijskih izvidov, dnevnika fizi¢ne
aktivnosti in meritev sestave telesa. Ustrezno s tem se je za vsakega posameznika izdelal
prehranski nacrt, ki zajema stevilo in sestavo obrokov glede na beljakovinsko-energijske in
vitaminsko-mineralne potrebe, volumen posameznih obrokov, naért fizi¢ne aktivnosti in
hidracije. Prav tako se je opredelil tudi na¢in vnosa hrane glede na posameznikove zdrav-
stvene omejitve, to je skozi usta ali preko sonde (cevke za hranjenje), in konsistenca hrane
(Evrsta, tekoca, zgo$cena hrana ...). Klju¢nega pomena pri tem pa je bil prehod iz hranjenja
s tekoc¢o sondno hrano iz zivil na farmacevtsko pripravljeno enteralno formulo kot edino
obliko hranjenja. Ta je namre¢ kljub vec¢krat zmotnemu nasprotnemu prepric¢anju cenovno
optimalnejsa in ob tem tudi tako iz beljakovinsko-energijskega kot tudi vitaminsko-mi-
neralnega vidika veliko bolj primerna oblika hranjenja, predvsem za vse obravnavance s
kakr$nimkoli omenjenim primanjkljajem, tako beljakovinsko-energijskim kot vitamin-
sko-mineralnim. Glede na preracune se je iz ekonomskega vidika pri uporabi slednje obli-
ke formule pokazal stroskovni prihranek, saj je cena enega litra farmacevtsko pripravljene
enteralne hrane po oceni glede na nabavne cene formul v DSO Novo mesto v letu 2021 2,93
EUR/L. Po eni izmed ocen v drugi strokovni literaturi, in sicer v ¢lanku dr. Irene Sedej iz
leta 2014, znasa cena farmacevtske standardne enteralne prehrane z vlakninami v SB Novo
mesto 5,20 EUR na dan oz. 2,60 EUR/] in cena farmacevtske standardne enteralne pre-
hrane brez vlaknin 5,25 EUR na dan oz. 2,62 EUR/I (Sedej, 2014). Prav tako je energijsko
kritje optimalnejse, zato je potrebno koli¢insko vbrizgati manj hrane v primerjavi s teko¢o
sondno hrano iz zivil. Strosek hranjenja se je po ustrezni prehranski obravnavi in uvedbi
popolnega hranjenja s farmacevtsko enteralno formulo zmanjsal za 5 %.

2. Ocena stroskov hospitalizacije in zdravljenja

Skupno so pri 8 uporabnikih, s povpre¢no starostjo 70 let, v AKP SB Novo mesto opra-
vili 29 obravnav. Skupni strosek hospitalizacij dve leti pred prvo obravnavo in dve leti po
prvi obravnavi se je prera¢unal na podlagi pridobljenih podatkov o $tevilu hospitalizacij za
vsako od obdobij in za vsakega obravnavanca posebe;j. Pri izra¢unu se je uposteval strosek
posamezne hospitalizacije na dolo¢en datum, ko je bil varovanec hospitaliziran, in sicer
na podlagi vodilne diagnoze in predpisanega zdravljenja, saj je le to temelj za placilo oz.
strosek opravljene zdravstvene storitve. Glede na pridobljene podatke s stani osebja in pre-
racun s tem povezanih stroskov, se je v povpredju stevilo sprejemov v lokalno bolni$nico
znizalo za 1,6-krat, s ¢cimer se je zniZal stro$ek hospitalizacij za 23 %, in sicer iz 30.324 EUR
na 23.333 EUR. Prav tako se je v povezavi z ustrezno prehranjenostjo zmanjsal povpre¢ni
strosek rabe antibiotikov za 14 %, povprecni stroSek napotitev v zdravstvene ustanove se je
zmanjsal za 46 % in povprecni stroSek zdravljenja akutnih infektov za 27 %, kar je posledica
zmanj$anja pojavnosti le-teh. Iz tega je razviden velik ekonomski prihranek.
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RAZPRAVA IN ZAKLJUCEK

Ocenjen skupni ekonomski prihranek, ¢e upostevamo nizji strodek hranjenja s farma-
cevtsko pripravljeno enteralno formulo in nizji skupni stro$ek hospitalizacij v obdobju po
prvi obravnavi, predstavlja 17 % zniZanje skupnih stro§kov za izbranih 8 obravnavancev.
Skupni strosek hranjenja in hospitalizacij se je znizal za 8.223 EUR. Pri tem je potrebno
upostevati tudi, da je za zadovoljitev enakih potreb posameznega oskrbovanca potrebna
veliko veéja koli¢ina (v 1) tekoce sondne hrane iz Zivil v primerjavi s farmacevtsko pri-
pravljeno enteralno fomulo, ki je kalorijsko veliko bolj bogata, zato je vbrizgana dnevna
koli¢ina (v1) dosti manjsa. Ravno prekomerna dnevno vbrizgana koli¢ina tekoce hrane pa
je dejavnik tveganja za nastanek zapletov pri zdravljenju oz. pojav razli¢nih bolezenskih
stanj, ki vodijo k nujnim hospitalizacijam in posledi¢no veliko visjim stroSkom oskrbe. Prav
tako je pri tem potrebno upostevati, da je bilo v povprecju ve¢ oskrbovancev energijsko in
beljakovinsko podhranjenih, zato je bilo potrebno dnevni kalorij ustrezno povecati, ven-
dar pa se je farmacevtsko pripravljena formula kljub temu izkazala za cenovno ugodnejso
obliko hranjenja.

SKLEP

Ustrezna prehranska obravnava in prilagoditev le-te posameznikovim potrebam skupaj
z medinstitucionalnim sodelovanjem in s pomocjo svojcev lahko izjemno prispeva k na-
predku in bolj$im zdravstvenim in ekonomskim izidom pri varovancih DSO Novo mesto.
Na prvem mestu je izbolj$anje zdravstvenega stanja in sposobnost hitrej$e ter boljse regene-
racije uporabnikov, kar posledi¢no vpliva na izbolj$anje kakovosti Zivljenja in pomembno
prispeva k zmanjsanju stroskov zdravljenja ter stroskov prehrane iz ekonomskega vidika.
Uporaba farmacevtsko pripravljenih enteralnih formul, ki so ekonomsko uc¢inkovitejse
od tekoce sondne hrane iz zivil, ob timskem pristopu zmanjsa $tevilo sprejemov v lokal-
no bolni$nico, hospitalizacij in posledi¢no s tem povezanih stroskov ter ugodno vpliva na
zdravje uporabnikov na trajni sondni prehrani. Tako je viden pozitiven ekonomski u¢inek
na strani stros$kov zdravljenja kot tudi na strani stroskov prehrane.
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PRAKTICNA PRIMJENA STATISTICKIH
METODA U POSLOVNOM OKRUZEN]JU

Zorana Agic'

SAZETAK

Posljednjih godina statisticko misljenje i primjena statistickih metoda zauzimaju sve vazniju
ulogu u upravljanju poslovanjem preduzeca. Slobodno se moze re¢i da su statisticke metode
namijenjene da pomognu preduzecima u pracenju i poboljSanju postojecih poslovnih procesa
i u donosenju poslovnih odluka. I pored brojnih prednosti koje imaju preduzeéa koja koriste
statisticke metode, one su jos uvijek neiskoristeni potencijal. Autori su dosli do zakljucka da
vecina preduzeca jos uvijek ne koristi statisticke metode i alate ili ih koristi u vrlo maloj mjeri.
Upravo zbog toga, cilj rada je da ukaZe na dostupne metode i alate pomocu kojih se mogu re-
alizovati razlicite statisticke analize, a dobijeni rezultati mogu pomoci rukovodiocima predu-
zeca prilikom donoSenja poslovnih, finansijskih i investicionih odluka. Date su i preporuke za
unapredenje statisticke pismenosti u preduzecu, jer su upravo statisticke metode namijenjene
da olaksaju pracenje i poboljSaju postojece poslovne procese, te da olaksaju donosenje poslov-
nih i finansijskih odluka.

KLJUCNE RIJECI: statisticka pismenost, odlu¢ivanje, statisticke metode, statisticki alati.

SUMMARY

In recent years, statistical opinion and the application of statistical methods have played an
increasingly important role in the management of business operations. It is safe to say that sta-
tistical methods are intended to help companies monitor and improve existing business proces-
ses and make business decisions. Despite the many advantages that companies using statistical
methods have, they are still untapped potential. The authors came to the conclusion that most
companies still do not use statistical methods and tools or use them to a very small extent. Pre-
cisely because of that, the aim of the paper is to point out the available methods and tools with
which various statistical analyzes can be realized, and the obtained results can help company
managers in making business, financial, and investment decisions. Recommendations for impro-
ving statistical literacy in the company are also given because statistical methods are intended
to facilitate monitoring and improve existing business processes, as well as to facilitate business
and financial decisions.

KEYWORDS: statistical literacy, decision making, statistical methods, statistical tools.
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UVOD

U danasnjem dinami¢nom poslovnom okruzenju rukovodioci ¢esto moraju donositi
odluke veoma brzo, ¢ak i bez poznavanja svih faktora koji na nju uti¢u. Odluka koja je do-
nesena u takvim uslovima je odluka sa visokim stepenom rizika, §to moze imati nepovoljne
uticaje u narednom periodu. Sve promjene i pojave u poslovnom okruzenju uti¢u na po-
slovanje preduzeca i na njegove zaposlene koji imaju potrebu da te promjene i pojave prate,
biljeze, razmatraju i objadnjavaju. Preduze¢a mogu da koriste veliki broj razli¢itih metoda,
tehnika, alata i politika za unapredenje poslovanja, a jedan od njih je primjena statistickih
metoda. Poznavanje osnovnih statistickih metoda, tehnika i alata omoguc¢ava brzu analizu
i tumacenje rezultata, ¢ak i onim korisnicima koji nisu statisti¢ari. Slobodno se moze reci
da je statistika integralni dio modernog drustvenog razvoja (Hadzivukovi¢, 2003).

Slozenost ekonomskih aktivnosti, koli¢ina dostupnih podataka i informacija sve vise
zahtijevaju primjenu statistickih metoda i alata koji mogu da pomognu u otkrivanju ko-
risnih informacija koje se kriju u ovim izvorima podataka, a imaju potencijal da znatno
podrzavaju donosenje poslovnih i finansijskih odluka rukovodioca. Vazno je napomenuti
da podaci nisu isto $to i informacije, a informacije nisu isto $to i znanje. Podaci su samo
neiskori$tene ¢injenice, a tek se njihovom organizacijom stvaraju informacije, koje posta-
ju znanje tek onda kada se na osnovu njih povecava uvid u problem i/ili preduzima akcija
(Bhatt, 2001). Jedan od nacina za rjeSavanje paradoksa modernog doba, koga karakterise
previse informacija, a premalo razumijevanja, jeste primjena statistickih metoda (Bregar,
2003). Cesto su statisticke metode potrebne da bi se potvrdilo logi¢ko razmisljanje isku-
snog rukovodioca, a ponekad i da ukazu na odredene veze koje nisu toliko ocigledne na
prvi pogled.

Iako su statisticke metode veoma korisne za predvidanje promjena u poslovanju pre-
duzeca i u njegovom okruzenju, one se veoma malo koriste. Vjerovatno, osnovni razlog
za izbjegavanje primjene statistike u poslovanju je nedovoljan nivo statisticke pismenosti
kako stanovnistva, tako i donosioca poslovnih i finansijskih odluka u preduzeéu (Agi¢ &
Dusani¢ Gaci¢, 2021). Pod statistickom pismeno$¢u podrazumijeva se sposobnost razumi-
jevanja i kritickog procjenjivanja statistickih rezultata iz svakodnevnog zivota, a statisticki
nacin razmisljanja je veoma vazan u procesu dono$enja odluka, kako u privatnom, tako i u
poslovnom svijetu (Walman, 1993). Bez dileme, primjena statistickih metoda je neophodna
za donosioce poslovnih i finansijskih odluka, medutim, rezultati sporovedenih istrazivanja
pokazuju da menadzeri poznaju statisticke metode, ali ih ne koriste u poslovanju (Gogala
& Simicevi¢, 2005).

Cilj rada je da se ukaze na znacaj primjene statistickih metoda i alata u poslovnom
okruzenju, jer se jedino na taj na¢in mogu donijeti ispravne poslovne, finansijske i investi-
cione odluke, ali i sagledati polozaj preduzeca na trzistu.

Rad je organizovan na sljede¢i na¢in. Nakon uvodnog dijela, definisani su osnovni sta-
tisticki pojmovi i ukazano je na njen znacaj u modernom poslovanju. Nakon toga, dat je
pregled odredenih statistickih metoda i alata koji se mogu koristiti u procesu donosenja
poslovnih odluka, te su dati konkretni prijedlozi za unapredenje nivoa statisticke pisme-
nosti rukovodioca, ali i ostalih zaposlenih u preduze¢u. U posljednjem dijelu rada data su
zaklju¢na razmatranja i preporuke za buduca istrazivanja.
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STATISTIKA I NJENA PRIMJENA U EKONOMIJI

Promjene i pojave u poslovnom okruzenju na neki nacin uti¢u i na samo poslovanje
preduzeca i na njegove zaposlene, tako da oni imaju potrebu da te promjene i pojave pra-
te, biljeze, razmatraju i objasnjavaju. Sa razvojem drustva, mijenjao se nacin posmatranja
i prikazivanja tih pojava i promjena, a danas preduzeca imaju na raspolaganju veliki broj
razli¢itih metoda, tehnika, alata i politika za unapredenje poslovanja. Jedan od nacina je i
primjena statistickih metoda. Da bi se uopste moglo govoriti o primjeni statistickih metoda
u poslovnom okruZzenju, neophodno je razumjeti sam pojam statistike i ukazati na znacaj
statisticke pismenosti koju treba posmatrati kao kontinuirani proces u kome se prepoznaje
kako, kada i zasto se primjenjuju odredene statisticke metode (Chase & Yan, 2017).

Statistika je nau¢ni metod koji se primjenjuje sa svrhom opisivanja, procjene i analize
karakteristika grupa, bez identifikacije pojedinaca ili organizacija koje sa¢injavaju takve
grupe, a ona obuhvata postupke i procedure prikupljanja, kompilacije, obrade i analize po-
dataka o svim grupama i razvoj sli¢cnih metoda mjerenja, modela i statistickih klasifikacija
u okviru uzorkovanja (Kuebler & Mackie, 2006). Pojedini autori smatraju da je statistika
grana matematike koja preispituje nacine procesuiranja i analize podataka, a obezbjeduje
uputstva za prikupljanje i oblikovanje podataka u formu koja je pogodna za donosenje po-
slovnih odluka, tako da se ona definiSe i kao numericka mjera koja opisuje karakteristike
uzorka (Berenson, Levine, & Krehbiel, 2011).

Iako se pojam statistike koristi veoma dugo, pocetkom razvoja savremene statistike
smatra se pojava rada u kome je napravljena cjelokupna statisticka analiza zajedno sa odgo-
varaju¢om diskusijom i donesenim zaklju¢cima (Rothman, 1996). Pomenuti rad objavljen
je 1662. godine i od tada se, sve do kraja XIX vijeka, intenzivno radilo na razvoju teorij-
ske podloge, a prakti¢na primjena statistike je zapostavljena. Zahvaljujuci tehnoloskom i
drustvenom razvoju, poc¢etkom XX vijeka uoceno je da bi preduzeca, ali i drustvo u cjelini,
profitirali ukoliko bi poceli koristiti statisticke metode u poslovanju (Agi¢ & Dusani¢ Ga-
¢i¢, 2021). Uprkos brojnim prednostima primjene statistickih metoda, jo$ uvijek postoji
velika averzija i negativan stav preduzeca prema njima. Izbjegavanje primjene statistickih
metoda nije karakteristicno samo za preduzeca, vec¢ i za opstu populaciju, $to predstavlja
veliki problem jer stanovnistvo ne razumije osnovne pokazatelje koji su im dostupni. Ra-
zvoj tehnologije omogucio je prikupljanje velike koli¢ine podataka i njihovu prezentaciju
javnosti, a klju¢no za razumijevanje tih informacija je posjedovanje odredenog nivoa sta-
tisticke pismenosti i shvacanje statistickog nac¢ina razmisljanja (Zmuk, 2019).

Posmatrajudi prethodno navedene definicije statistike i dostupne informacije, mogu
se izdvojiti Cetiri faze u razvoju statistike. Prva faza odnosi se na prikupljanje podataka,
u drugoj dolazi do formiranja dva koncepta jer se razvija njemacka deskriptivna $kola i
engleska $kola aritmetike. Pojave koje se javljaju su nepredvidive, tako da se javlja potreba
za njihovim predvidanjem, $to u trecoj fazi rezultuje povezivanjem statistike i vjerovatno-
¢e. U Cetvrtoj fazi razvoja egzistira savremena statistika. Savremena statistika obezbjeduje
kvantitativne metode i tehnike za potrebe empirijskih istrazivanja, a sadrzi metodologiju
za mjerenje neizvjesnosti i ispitivanje posledica uticaja te neizvjesnosti na planiranje i tu-
macenje rezultata eksperimentisanja i posmatranja (Wilcox, 1951).

U savremeni uslovima poslovanja, informacije koje obezbjeduje statistika primjenju-
ju se u proizvodnji, ra¢unovodstvu, finansijama, marketingu, informacionim sistemima
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i drugim oblastima poslovanja. Statisti¢ke informacije korisne su ne samo u navedenim
oblastima, nego i za prognoziranje brojnih agregatnih ekonomskih pokazatelja razvijenosti
jedne zemlje. Ekonomisti koriste statisticke informacije i predvidaju stopu zaposlenosti i
nezaposlenosti, stepen iskori$¢enja proizvodnih kapaciteta i stopu inflacije (preko indeksa
potro$ackih cijena). Znacajnu grupu ekonomskih pojava, koje su predmet statistike, ¢ine i
cijene proizvoda jer odreduju raspodjelu dohotka, a time ujedno reguli$u i nivo Zivotnog
standarda.

Svrha statisti¢kog istrazivanja je da se dobiju informacije i da se, na bazi uzorka, istraze
karakteristike odredene populacije. Da bi se istrazivanje kvalitetno sprovelo, prvo je ne-
ophodno definisati cilj i predmet istrazivanja. Cilj istrazivanja mora biti jasno i precizno
definisan, mora biti konkretan i realan, a on direktno uslovljava i sam predmet istraziva-
nja. Na osnovu prethodno navedenog, moze se vidjeti da primjena statistickih metoda
obezbjeduje relevantne podatke o mikroekonomskim i makroekonomskim kretanjima, a
za njih su zainteresovani drzavni organi i institucije, stru¢njaci, privrednici i stanovnistvo
u gjelini (Mladenovi¢, Polevi¢, & Soski¢, 2007).

STATISTICKE METODE I ALATI

Statisticke metode namijenjene su da pomognu preduze¢ima prilikom pracenja i po-
boljsanja postojecih poslovnih procesa i prilikom donosenja poslovnih odluka. Odlucivanje
je staro koliko i ¢ovjecanstvo i sastavni je dio svakodnevnog Zivota. Medutim, kako je Zivot
vremenom postajao sve kompleksniji i komplikovaniji, bilo je potrebno ovladati i sve ve¢im
fondom znanja u cilju dono$enja ispravnih odluka.Odlucivanjem se reaguje na odredene
promjene koje su nastale, a od brzine i nacina reagovanja zavisi i djelotvornost odlucivanja.

Odlucivanje u najsirem smislu predstavlja proces, i to vrlo sloZeni proces, koji u sebi
ukljucuje inicijativu, pripremu, donosenje i realizaciju odluka, te nadzor nad realizacijom
tih odluka. Za ovladavanje ovim, ponekad isto tako slozenim elementima, treba poznava-
ti niz tehnika i metoda za istrazivanje, prikupljanje, obradu i prezentaciju informacija na
kojima se temelje buduce odluke. Poznavanje statistickih metoda podrazumijeva njihovu
pravilnu upotrebu, a statistika postaje pouzdan alat tek kada se u istrazivanje ukljuci zdrav
razum, odnosno kada se razvije statisticki nacin razmisljanja. Statisticko misljenje pomalo
je zanemareno, odnosno izgubljeno je iza velikih rije¢i kao $to su poslovna inteligencija,
upravljanje odnosima s kupcima i reinZenjerstvo poslovnih procesa (Gogala & Simicevi¢,
2005). Medutim, moderni rukovodioci ne mogu koristiti moderne metode upravljanja bez
poznavanja statistickih metoda i statistickog misljenja. Upravo statisticko misljenje i pri-
mjena statistickih metoda pomazu rukovodiocima da se bolje snadu u savremenim uslo-
vima poslovanja i ostvare najbolje rezultate za preduzece i vlastitu karijeru (Bregar, 2003).

Primjena statistickih metoda ima dugu tradiciju (Zmuk, 2018), jer se javlja daleko u
proslosti. Medutim, sve dok nivo tehni¢kog razvoja to nije poceo zahtijevati, statisticke
metode se nisu primjenjivale u preduzeéima. Po¢etkom XX vijeka pocele su se razvijati
statisticke metode za potrebe preduzeéa (Mast & Does, 2006), a tek pojavom pristupac¢nijih
racunara i statistickih programa pocetkom 80-tih godina XX vijeka njihova primjena se po-
Cela intenzivirati u preduzeéima (Van Matre & Gilbreath, 1987). Ipak, i danas se statisticke
metode veoma malo koriste u poslovnom okruzenju. To potvrduju i rezultati sprovedenih
istrazivanja koja se odnose na primjenu statistickih metoda u preduzec¢ima, jer dobijeni

168



MEPUNARODNA NAUCNA KONFERENCIJA MEDIJI I EKONOMIJA

rezultati pokazuju da se one slabo koriste (Dumici¢ & Knezevi¢, 2007), (Simicevié, 2007),
(Zmuk, 2015). Pored toga, rezultati istrazivanja su pokazali da veéina rukovodilaca u pre-
duzeéima poznaje statisticke metode, ali da koriste samo najosnovnije i to: grafi¢ki prikaz,
mjere centralne tendencije, mjere disperzije i indekse vremenskih nizova (Simicevi¢, 2007).

Upravo zbog toga, pojedini autori smatraju da su statisticke metode neiskoristeni po-
tencijal koji preduzeca imaju na raspolaganju, a ohrabrujudi podatak za primjenu statistic¢-
kih metoda u poslovanju je ¢injenica da preduzeca koja ih primjenjuju imaju od 27,6% do
31,9% vecu $ansu da ostvare pozitivhu neto dobit u odnosu na ona preduzeca koja ih ne
primjenjuju (Zmuk, 2018). Pored toga, u literaturi se mogu naéi i primjeri preduzeca koja
su, nakon $to su pocela da koriste statisticke metode, uspjela povecati vlastitu proizvodnju
za ¢ak 100% bez ikakvih dodatnih ulaganja (Rao, 2001). Na osnovu navedenog, moze se
zakljuditi da bi preduzeca trebala uloziti dodatna sredstva za edukaciju svojih zaposlenih,
kako bi se prevazisla averzija prema statistici i kako bi se statisticke metode i alati primje-
njivali u svakodnevnim poslovnim aktivnostima.

Statistika se, kao nauka, sastoji od koncepata, pravila i procedura koje pomazu u orga-
nizaciji broj¢anih podataka u obliku tablica i grafikona, razumijevanju statistickih metoda
i dono$enju odluka na osnovu podataka i rezultata primjene statistickih metoda (Hoffman,
1985). Noviji pristup primjeni statistike u upravljanju usmjeren je na statisticko misljenje
kojim se nastoje ukloniti prepreke ucestalijem koristenju statistickih metoda. Samo pozna-
vanje statistickih metoda nije dovoljno, potrebno je znati kada i kako te metode primijeniti,
te kako tumaciti dobijene rezultate koji predstavljaju temelj za dono$enje poslovnih odluka.

Koristenje statistickih metoda postalo je mnogo jednostavnije zahvaljujudi softverskim
rjeSenjima koja su razvijena. Statisticki softver predstavlja kolekciju softverskih rutina i
pridruzenih informacija koje imaju zajednicki interfejs, a njihova svrha je da direktno do-
prinesu proizvodnji neke vrste statisticke analize, uklju¢ujuéi pri tome i izvr§enje drugih
pomo¢nih zadataka, kao $to je upravljanje podacima. Najpoznatija softverska rjesenja su
SPSS, STATA, SAS i Statistica, a zahvaljuju¢i njima, ne treba previse vremena gubiti i prou-
¢avati svaku statisticku metodu posebno, ve¢ se potrebno usmjeriti na povecanje statisticke
pismenosti i razvijenja statistickog nacina razmisljanja. Pomenuti statisticki softveri imaju
velike moguénosti, ali i visoku cijenu, $to moze predstavljati problem za neka preduzeca.
Medutim, ve¢ini preduzeca je dostupan MS Excel koji se takode moze koristiti za razli¢ite
statisticke analize, a pojedini autori smatraju da je on naprikladniji i najjednostavniji za
upotrebu statistickih metoda u menadzmentu (Gogala & Simicevi¢, 2005). S obzirom na
¢injenicu da postojeca softverska rjesenja olaksavaju primjenu statistickih metoda u po-
slovnom okruzenju, potrebno je pronac¢i odgovaraju¢i nacin da se poveéa njena primje-
na u preduze¢ima, te da se unaprijedi postoje¢i nivo statisticke pismenosti rukovodioca i
ostalih zaposlenih.

STATISTICKA PISMENOST I PREPORUKE ZA NJENO UNAPREDENJE

Uprkos svim prednostima koje sa sobom nosi primjena statistickih metoda u poslov-
nom okruzenju i naporima da se olaksa njihova primjena, jo$ uvijek postoji averzija i ne-
gativan stav preduzeca prema njima. Jedan od razloga za izbjegavanje primjene statistike
u poslovanju je nedovoljan nivo statisticke pismenosti zaposlenih. Iako postoji vise defi-
nicija statisti¢ke pismenosti, sve one proizilaze iz definicije prema kojoj statisticka pisme-
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nost predstavlja sposobnost razumijevanja i kritickog procijenjivanja statistickih rezultata
iz svakodnevnog zivota (Walman, 1993). Tvorac navedene definicije ukazao je na znacaj
statistickog nacina razmisljanja u procesu donosenja odluka u privatnom i poslovnom
svijetu. Na osnovu toga, moze se zakljuciti da su statisticka pismenost i statisti¢ki nac¢in
razmisljanja usko povezani, a to potvrduje stav da statisticka pismenost osigurava temelje
za statisticki na¢in razmisljanja (Ben-Zvi & Garfield, 2004).

Proces statistickog opismenjavanja stanovnistva nije kratkotrajan, a ni jednostavan po-
sao. Da bi se on uspjesno realizovao, moraju biti ukljuceni pojedinci, privredni subjekti,
profesionalna udruzenja i institucije, jer je samo zajedni¢kom saradnjom pomenutih su-
bjekata moguce povecati nivo statisticke pismenosti drustva. Veliku ulogu u statistickom
opismenjavanju ima i akademska zajednica, kako tokom skolovanja svojih studenata, tako
i u njihovom privatnom i poslovnom okruzenju. Iako se u literaturi moze nadi stav da se
statistika na univerzitetima izu¢ava na zastarjeli na¢in (Box, 2000), pojedini autori sma-
traju da su upravo univerziteti te institucije koje bi trebale biti nosioci i pokretaci razvoja
statisticke pismenosti (Abraham, 2007). Ukoliko bi predavaci svoje u¢enike u¢ili statistiku
tako da im omoguce da aktivno ucestvuju u procesu prikupljanja i obrade podataka, te da
primjenjuju statisticke metode i nakon toga pisu izvjestaje i prezentuju dobijene rezultate,
ona bi im postala zanimljiva i vjerovatno vi$e ne bi imali averziju prema statistici kada se
nadu na trzi$tu rada (Smith, 1998).

ZAKLJUCAK

Posljednjih nekoliko godina, u drustvu raste potreba za prosirenim i produbljenim
statistickim podacima, a to se odnosi na skoro sve oblasti ljudske aktivnosti. Posebno je
izrazena potreba za sprovodenjem razlic¢itih statistickih analiza u ekonomiji, jer dobijeni
rezultati predstavljaju osnovu za donosenje razli¢itih poslovnih odluka. Autori su nastojali
da na sazet na¢in ukazu na znacaj primjene statistickih metoda u poslovnom okruzenju.
Tako primjena statistike ima brojne prednosti, rezultati prethodno sprovedenih istraziva-
nja pokazali su da se ona koristi u veoma malom broju preduzeca i da zaposleni jo$ uvijek
imaju strah i averziju prema statistici. Jedan od osnovnih razloga je nedovoljna statisticka
pismenost, tako da je u narednom periodu potrebno uloziti znacajan napor da se realizuje
proces statistickog opismenjavanja drustva.

Pored statistickog opismenjavanja, potrebno je sprovesti istraZivanja o nivou statisticke
pismenosti stanovnistva, kao i o tome da li i u kojoj mjeri privredni subjekti koriste sta-
tisticke metode, odnosno da li su zaposleni upoznati sa statistickim metodama i koristima
od njihove primjene. Pored toga, potrebno je ispitati stav poslodavaca prema statistickim
metodama i vidjeti koliko su oni spremni da uloZe u njihovu primjenu i obuku zaposlenih.
Dobijeni rezultati ukazace na konkretne probleme u drustvu, te e se, u skladu sa njima,
modi predloziti adekvatne mjere koje ¢e imati za cilj povecanje statisticke pismenosti drus-
tva u cjelini. Povecanjem statisticke pismenosti, statisticke metode ¢e se koristiti vise i u
poslovnom okruzenju, §to ¢e poboljsati postojece poslovne procese, ali i olaksati donosenje
poslovnih, finansijskih i investicionih odluka.
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NUZNOST UPRAVLJANJA FINANSIJSKIM
RIZICIMA U NEIZVESNOM POSLOVNOM I
GLOBALNOM OKRUZEN]JU

Brankica Todorovid!

SAZETAK

Potreba za upravljanjem rizicima javlja se kao odgovor menadzmenta na globalnu konkuren-
ciju i nestabilno poslovno okruzenje. Na ovaj nacin se upravlja promenama radi uspesnog po-
slovanja u buducnosti i prilagodavanja poslovanja u sadasnjim uslovima, posebno izazvanim
pandemijom COVID-19.

U radu se analizira upotreba racunovodstvenih informacija i matrica rizika u svrhu poslov-
nog planiranja kojim (e se blagovremeno predvideti rizik i reakcija preduzeéa na promene u
poslovnom i globalnom okruzenju.

KLJUCNE RECI: finansijski rizik, racunovodstveni izvestaji, poslovni planovi, planovi kon-
tinuiteta, COVID-19

SUMMARY

The need for risk management arises as a response of management to global competition and
an ustable business environment. In this way, changes are managed for the sake of successful
business in the future and adjustment of business in the current conditions, especially caused
bu the COVID-19 pandemic.

The paper analyzes the use of accounting information and risk matrices for the purpose of bu-
siness planning, which will timely predict the risk and reaction of companies to changes in the
business and global environment.

KEYWORDS: financial risk, accounting reports, business plans, continuity plans, COVID-19

UVOD

U naj$irem pojmovnom odredivanju rizik je definisan kao mogu¢nost trpljenja stete ili
gubitka. Prema internacionalnom standardu ISO 31000:2009 rizik je definisan kao efekat
neizvesnosti na ciljeve. Ova definicija se odnosi na pozitivan i negativan uticaj rizika na
ostvarenje ciljeva. Koncept ,,razmisljanje zasnovano na riziku” daje zahteve za organizaciju
da razume sopstveni kontekst i da utvrduje rizike kao osnovu za planiranje i upravljanje
organizacijom (ISO 17021-1:2015).

Potreba za upravljanjem rizicima moze se vezati za porast volatilnosti na finansijskim
trziStima $irom sveta od pocetka 70-tih godina proslog veka. Globalizacija svetske privrede

1 Dr Brankica Todorovi¢ , Ekonomska $kola Uzice, Srbija, bdanica@neobee.net
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uticala je na poslovne, finansijske i investicione odluke. Svetska finansijska kriza i evropska
duznicka kriza doprineli su poveéanoj rizi¢nosti finansijskog poslovanja.

Upravljanje rizikom se moze definisati kao disciplina koja podrazumeva moguénosti
da budu¢i dogadaji mogu izazvati suprotne efekte. Upravljanje rizikom obuhvata proce-
nu, analizu i evaluaciju rizika. Prema ISO 31000 standardu upravljanje rizikom predstavlja
identifikaciju, ocenu, izdvajanje prioriteta, zatim koordiniranje i ekonomi¢no primenjiva-
nje resursa kako bi se minimizirala, pratila i kontrolisala mogu¢nost ili uticaj nezeljenih
dogadaja i maksimizirala realizacija o¢ekivanih uspeha.

Analizom identifikovanih rizika se procenjuje relevantnost rizika i ako se koriste matri-
ce rizika odreduje se verovatnoca i posledice nastanka dogadaja, kao i uzroci rizika. Pored
matrice rizika, mogu da se koriste finansijski izvestaji i razli¢iti poslovni planovi na osnovu
kojih se predvidaju razli¢ite vrste finansijskih rizika.

Postupanje sa rizikom predstavlja proces izbora opcija za modifikaciju rizika i postupa-
nje sa rizikom. Tako se na osnovu matrice rizika predlazu naredni koraci vezani za postu-
panje sa rizikom kako bi se obezbedio kontinuitet poslovne aktivnosti i ostvarivanje profita.

KARTOGRAFIJA RIZIKA I FINANSIJSKI IZVESTAJI U UPRAVLJANJU
FINANSIJSKIM RIZICIMA

Upravljanje finansijskim rizikom spada u nove alate finansijskog menadzmenta. Rizik
je sve prisutniji finansijski fenomen i deo poslovnih strategija. Upravljanje rizikom je kon-
tinuiran proces koji doprinosi pobolj$anju poslovanja, utvrdivanju prioriteta angazovanja
resursa, poboljsanju finansijske stabilnosti.

Identifikacija pojedinih vrsta finansijskih rizika obezbeduje ve¢u moguénost merenja
efekata koje oni imaju na njene performanse (Jorion, 2007). Za identifikovanje potencijal-
nih finansijskih rizika menadzment koristi trodimenzionalnu kartografiju rizika (Choi &
Meek, 2008). Trodimenzionalna kartografija rizika se koristi za ispitivanje odnosa izmedu
osnovnih tipova finansijskih rizika i pokretaca vrednosti kompanije i njenih konkurenata.
Pokretaci vrednosti su glavne stavke finansijskog polozaja i poslovnog rezultata koji uti¢u
na vrednost kompanije. Pored toga, mapa rizika istrazuje odnose finansijskih rizika i po-
kretaca vrednosti za svakog pojedina¢nog glavnog konkurenta preduzeca, odnosno mo-
gude uticaje izlozenosti finansijskom riziku konkurenata na preduzeée. Kada menadzeri
identifikuju potencijalni rizik, svako polje ove mape bi trebalo da sadrzi verovatno¢u na-
stanka mogu¢ih ishoda za svaki pokreta¢ vrednosti. U osnovi kartografije rizika je ispiti-
vanje odnosa izmedu raznih tipova finansijskih rizika i pokretaca vrednosti kompanije i
njenih konkurenata. Pokretaci vrednosti su glavne stavke finansijskog polozaja i poslovnog
rezultata koje uti¢u na vrednost kompanije. Pokretaci vrednosti obuhvataju: prihod, na-
bavna vrednost prodate robe, operativni troskovi, porezi, teku¢a imovina, tekuce obaveze,
fiksna imovina i drugo. Finansijski rizici obuhvataju: valutni rizik, kamatni rizik, cenovni
rizik, cene akcija i ostale rizike. Mapa rizika istrazuje odnose finansijskih rizika i pokreta-
¢a vrednosti za svakog pojedina¢nog glavnog konkurenta preduzeca. Kada se identifikuje
potencijalni rizik, polje mape treba da sadrzi verovatno¢u nastanka mogucih ishoda za
svaki pokreta¢ vrednosti (Slika 1).
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Konkurent Y |7
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Finansijski rizici
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vrednosti Valutni Kamatni|Cenovni [Ostali /

Izvor: Choi & Meek, 2008, str. 427.
Slika 1. Kartografija rizika

Racunovodstvene informacije predstavljaju pouzdanu osnovu za analizu rizika i dono-
$enje odluke da li rizik treba preuzeti ili izbeci. Tako se preduzece nalazi u situaciji tran-
sakcione izlozenosti riziku kada ima potrazivanja, obavezu ili terminski ugovor koji su
iskazani u drugoj valuti u odnosu na valutu zemlje u kojoj se obavlja poslovna aktivnost.
U tom smislu se moze sagledati ekonomska izlozenost koja predstavlja obim u kojem ¢e se
vrednost preduzeca merena sadasnjom vredno$c¢u ocekivanih novcanih tokova promeniti
sa promenom faktora finansijskih rizika. Ekonomska izlozenost, za razliku od transakci-
one izloZenosti, obuhvata i dugoro¢ne efekte promene faktora rizika na trzi$nu vrednost
preduzeca. Pored toga, postoji razlika izmedu ekonomskog rizika koji je subjektivan jer
zavisi od procenjenih buducih tokova gotovine, i transakcionog rizika, koji je objektivan,
jer zavisi od neregulisanih stranih potrazivanja i obaveza koje ¢e se izvrsiti posle promena
faktora rizika. Ukoliko se ugovorne cene u ve¢oj meri mogu korigovati za efekte inflacije
onda ¢e biti manji ekonomski rizik (Belkaoui, 1999).

Identifikovanje potencijalnih rizika spada u delokrug rada finansijskog menadzmen-
ta. Aktivnosti menadZmenta odnose se i na identifikovanje i procenu intenziteta rizika i
preuzimanje mera zastite od rizika. Identifikacija pojedinih vrsta finansijskih rizika obez-
beduje ve¢u moguénost merenja efekata koje oni imaju na njene performanse (Jorion,
2007). Analiza izlozenosti preduzeca finansijskim rizicima pomoc¢u finansijskih izvestaja
podrazumeva analizu dogadaja u prethodnom periodu i pretpostavku da ée se poslovni
dogadaji nastaviti po slicnom obrascu.
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Planski bilansi su sastavni deo godi$njeg plana i obuhvataju projekciju bilansa stanja
i bilansa uspeha. Projekcija bilansa stanja izrazava moguénost odrzavanja likvidnosti i fi-
nansiranja u toku planskog perioda. Projekcije bilansa uspeha defini$u rentabilnost i so-
lventnost u poslovanju, kao i faktore o¢uvanja i uvecanja imovine.

Bilans stanja kao osnovni finansijski izve$taj pruza odgovor na pitanje kakva je likvid-
nost preduzeca. Na osnovu bilansa stanja, korisnici finansijskih izvestaja, mogu da sagle-
daju da li preduzeée moze da izmiruje sopstvene kratkoro¢ne obaveze. Prilikom analize
rizika potrazivanja treba analizirati prema kupcima i poslovnim aktivnostima, a za pro-
gnozu rizika neispunjenja obaveza uraditi analizu odstupanja obrta potrazivanja od ugo-
vorenog roka placanja.

Bilans uspeha omogucava sagledavanje uticaja pojedinih vrsta prihoda i rashoda na
poslovni rezultat (Bergevin, 2002). Ako se uporedi planski bilans uspeha sa stvarnim do-
lazi se do zakljucka da li je ispravno ocenjena varijabilnost trzi$nih uticaja i da li su donete
ispravne odluke za zastitu od finansijskih rizika (Fields, 2002). Ostvareni dobitak pokazuje
da je preduzece u tom intervalu uspesno poslovalo, medutim, preduzeée moze da ima pro-
bleme sa platnom sposobnos$¢u. Negotovinski rashodi poboljsavaju finansijsku ravnotezu
i tekucu likvidnost preduzeéa (Brigham & Houston, 2004).

Upravljanje rizikom optimizuje na¢in na koji je potrebno kontrolisati rizike. Takva
strategija ne znaci da menadzment traga za rizicima ili ih izbegava ve¢ sprovodi strategiju
optimizacije rizika. Uslov za optimizaciju rizika je integrisano planiranje resursa na nivou
firme (Magal & Word 2011). U tom smislu je vazno obezbedivanje finansijskih sredstava,
pri ¢emu mikrofinansiranje dobija sve ve¢u ulogu i znacaj, posebno u sektoru MSP.

Mikrofinansije predstavljaju nacin pruzanja kreditne podrske, depozitno-$tednih uslu-
ga i finansijskih usluga sa veoma malim nov¢anim iznosima, sa ciljem da se poboljsa Zi-
votni standard socijalno najugrozenijih grupa. Mikropreduzetnici zahvaljuju¢i ovoj usluzi
pocinju da ostvaruju odrzive i zadovoljavajuce profite. U situaciji kada vlasnici malih i sred-
njih preduzeca imaju vise informacija o ulaganju i rizicima u svom poslovanju nego sto je
to slucaj sa zajmodavcima javlja se informaciona asimetrija. Zajmodavci mogu da povecaju
kreditne marze ili da smanje obim kreditiranja (kreditna racionalizacija).

Mikrofinansiranje je 2019. godine zabelezilo rekord na globalnom trzistu. Broj kori-
snika kredita je porastao na 140 miliona, a ukupan iznos dugovanja mikrofinansijskim
institucijama je dostigao 124 milijarde dolara. U uslovima pandemije COVID-19 zajmovi
se Cesto koriste za podmirivanje dnevnih troskova kao $tu su hrana i lecenje, a ne za osni-
vanje preduzeca. Zatvaranje velikog broja tekstilnih fabrika u Kambodzi zbog posledica
pandemije, uticalo je da vise od 200.000 radnika ostane bez posla. Radnici se suocavaju i
sa obavezom vracanja mikrofinansijskih kredita.

Uvodenjem nedepozitnih nebankarskih institucija na trziste Srbije omogucilo bi se, u
periodu od ¢etiri godine, 870 miliona evra mikrokredita u usmerenih u privredu (USAID,
2014). Studija je pokazala da se najveci broj anketiranih preduzeca (87%) finansira iskljuci-
vo iz sopstvenih izvora, dok 68% ispitanika ne koristi pozajmnice. Mikro i mala preduzeca
ne dobijaju jednostavno kredite kod komercijalnih banaka zato $to njihovi zvani¢ni bilansi
ne ispunjavaju kriterijume koje su komercijalne banke postavile kao minimalne, kao i iz
drugih razloga. Zakon o nebankarskim finansijskim institucijama bi pospesio osnivanje i
razvoj poslovanja mikro i malih preduzec¢a. Mikrofinansijske institucije u Srbiji su: Micro-
Fins-DBS d.o.o0., Agrolnvest Holding i Mikro razvoj d.o.o. Obezbedivanje mikro-kredita
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se tretira kao finansijska aktivnost na koju se primenjuju op$ti zakonski propisi o finansi-
ranju i kreditiranju. U zakonodavstvima Rumunije i Francuske postoje specifi¢ni zakoni
koji reguli$u oblast mikrokreditiranja i poslovanja nebankarskih institucija.

IZRADA PLANOVA POSLOVNOG KONTINUITETA U USLOVIMA
RIZIKA I VANREDNIH OKOLNOSTI

Zdravo upravljanje finansijskim rizikom zahteva razradeno planiranje u okviru proce-
sa strateSkog poslovnog planiranja (Allen, 2013). Godi$nji poslovni plan je deo strateskog
poslovnog plana koji je osnova za upravljanje finansijskim rizicima. Preduzea treba da
odrede finansijska sredstva koja su neophodna za ostvarivanje poslovnog plana i da ih upo-
rede sa moguénostima u preduzecu i na finansijskom trzistu. Zatim, neophodno je odrediti
optimalnu finansijsku strukturu uz sagledavanje svih potencijalnih rizika.

Sadrzaj Plana poslovnog kontinuiteta

Napredak informacionih tehnologija omoguctio je da preduzeca razviju Plan poslovnog
kontinuiteta i plan poslovanja u vanrednim okolnostima. Kontinuitet poslovanja je spo-
sobnost preduzeca da nastavi isporuku proizvoda ili usluga, na prihvatljivom, prethodno
definisanom nivou, nakon incidenta koji remeti poslovanja. Menadzment kontinuiteta uti-
¢e na zastitu interesa klju¢nih zainteresovanih strana, ugleda, brenda i aktivnosti kojima
se stvaraju vrednosti (ISO 22301:2014). Plan kontinuiteta poslovanja obuhvata dokumen-
tovane procedure kojima se organizacije usmeravaju na odgovore, da se oporave, nastave
i vrate na prethodno definisan nivo rada nakon poremecaja.

Elementi Plana kontinuiteta poslovanja su:

o Definisane uloge i odgovornosti za ljude i timove koji imaju ovlas¢enja u toku i na-

kon incidenta;

« Proces za pokretanje odgovora;

« Plan odgovora na incident;

o Detalji o na¢inu komuniciranja sa internim i eksternim zainteresovanim stranama;

o Plan oporavka kriti¢nih aktivnosti;

« Krizno komuniciranje sa medijima i

« Proces za povlacenje uzbune nakon incidenta (ISO 22301:2014).

Plan kontinuiteta se oslanja na procenu pretnji i rizika (Tabela 1). Planiranje kontinu-
iteta poslovanja moze da se primeni na preduzece ili sektor unutar preduzeca i ukljucuje

sve zaposlene, menadzere i poslovne partnere.

Tabela 1: Plan upravljanja rizikom

Opis rizika | Verovatnoca Posledice Prioritet Preventivne mere | Rezervni plan

Legenda: 5 - vrlo visok/a, 4 - visok/a, 3 - srednja, 2 - niska, 1 - vrlo niska
Izvor: Institut za standardizaciju Srbije, Plan kontinuiteta poslovanja
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Plan za odrZavanje kontinuiteta poslovanja u uslovima COVID-19

Plan za odrzavanje kontinuiteta poslovanja u uslovima COVID-19 za MSP je instru-
ment od strane Medunarodne organizacije rada osmisljen sa ciljem da podrzi mala i sred-
nja preduzeca tokom krize koju je izazvao COVID-19 (International Labour Organization).
Prvi deo Plana predstavlja procenu rizika, dok drugi deo predstavlja primer fiktivnog MSP
gde se u Sest koraka objasnjava kreiranja sopstvenih planova za odrzavanje kontinuiteta
poslovanja.

U prvom delu matrica rizika obuhvata cetiri odeljka koji se odnose na ljude, procese,
profit i partnerstva (Tabela 2).

Tabela 2. Matrica rizika: Profit

Trzista

1 | Poremecaji prouzrokovani virusom negativno uti¢u na vase klijente i njithovu sposobnost da
kupuju vase proizvode ili usluge

2 | Zvani¢ne mere Vlade uvedene u cilju odrzavanja zdravlja ukupne populacije negativno uti¢u
na vasu prodaju

3 | Visok procenat vase robe/usluga je namenjen stranim trzistima

4 | Ta trziSta se nalaze u zemljama srednjeg i visokog rizika

5 |Doslo je do smanjenja prodaje tim zemljama

Dobavljaci

6 | Poremedaji negativno uticu na vase glavne dobavljace i njihovu sposobnost da dostave robu
vasem preduzeéu

7 | Zbog povecanih drzavnih restrikcija doslo je do problema sa nabavkom robe

8 |Imate samo jedan nacin da dobijete robu od svojih glavnih dobavljaca

9 | Nemate alternativne dobavljace koji bi mogli da vam dostave robu ili pruze usluge u slu¢aju
poremecaja ili prekida rada

10 | Ve¢inom se oslanjate na strane dobavljace za najveci deo klju¢ne robe i sirovina potrebnih za
vase poslovanje (preko 75% klju¢ne robe)

Drustvo

11 | Doslo je do porasta "drustvene” netolerancije i predrasuda kako $to se moze primetiti na
osnovu sadrzaja u medijima, uli¢nih demonstracija i politi¢ckog diskursa, izmedu ostalog

12 | Trenutno medijsko okruZenje je negativno uticalo na radno okruZzenje

Privredno okruzenje

13 | COVID-19 utice na delatnost koja pak direktno utic¢e na vaSe poslovanje ili trzista na kojima
poslujete ili oéekujete da éete poslovati

14 | Stope nezaposlenosti rastu na trzi§tima na kojima poslujete

15 | Doslo je do porasta krivi¢nih dela ili poveéane opasnosti od krivi¢nih dela protiv vaseg pre-
duzeca usled smanjenja privrednih aktivnosti

16 |Doslo je do iznenadnog porasta cene robe koju nabavljate a koja vam je neophodna za po-
slovanje.

Izvor: ILO Bureau for Employers Activities (www.ilo.org/actemp)

Matrica rizika sadrzi 60 vrsta rizika na osnovu kojih se odreduje profil rizika (Tabela 3):
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Tabela 3: Zbir rizika u okviru matrice rizika

Ljudi Procesi Profit Partnerstva Ukupan zbir
/19 /8 /16 /17 /60
Izvor: ILO Bureau for Employers Activities (www.ilo.org/actemp)

Dobijeni rezultati u okviru zbira rizika se objasnjavaju na slede¢i nacin:

1. 40-60 izuzetna ranjivost preduzeca sa aspekta negativnog uticaja COVID-19. U sle-
deéem koraku preduzece treba da identifikuje da li je ranjivije na interne ili eksterne
pretnje i preduzme mere za smanjenje rizika.

2. 20-40 iako su preduzeti koraci da se preduzece pripremi, ono je i dalje ranjivo. Pri-
likom sastavljanja plana za odrzavanje kontinuiteta poslovanja obavezno dati pri-
oritet elementima ranjivosti.

3. 0-20 preduzece je na pravom putu da postane otpornije, ali i dalje postoje oblasti u
kojima je moguce smanyjiti ranjivost. Obavezno je formulisanje plana za odrzavanje
kontinuiteta poslovanja na takav na¢in da moze da se upravlja rizicima od internih
i eksternih pretnji.

ZAKLJUCAK

Nestabilni uslovi poslovanja namecu potrebu intenzivnog upravljanja rizikom radi
obezbedene uspesne poslovne buduénosti. Pored toga, pandemija COVID-19 ukazala je
na potrebu kontinuiranog planiranja poslovne aktivnosti koji ¢e obuhvatati rizike, kao i
mehanizme koji ¢e omoguditi nesmetano poslovanje. Matrice rizika, takode, omogucavaju
sagledavanje veli¢ine rizika i nuznost uoc¢avanja internih i eksternih pretnji. Mikrofinan-
siranje namece dodatne rizike poslovnoj aktivnosti i ¢esto se dobijena sredstva ne koriste
za poslovanje. Finansijski izvestaji mogu da se koriste za analizu razli¢itih pokazatelja, uz
ispunjenost brojnih pretpostavki. Stratesko planiranje, i u okviru njega upravljane rizikom,
imace sve veci znacaj i uticaj na poslovnu aktivnost, na makro i mikro poslovnom nivou.
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UVOD

Prema mnogim ekonomistima (pogledati: Eigner & Umlauft, 2015), od vremena Veli-
ke depresije (1929-1933), globalna finansijska kriza (2007-2009) je bila najozbiljnija kriza
koja je potresla ceo svet. Globalizacija koja je doprinala §irenju krize do svetskih razmera,
otpustanju miliona zaposlenih i padom trzi$ne vrednosti aktive merena je milijaradama
dolara (Pobri¢, 2010). Deceniju pre krize, u porastu finansijske globalizacije, medunarod-
ne banke su se smatrale vaznim doprinosiocima finansijskom i ekonomskom rastu, dok
su u jeku krize mnogi izrazili zabrinutost i krivili banke zbog situacije $irom zemalja (De-
mirgiig-Kunt, 2017).

Globalna finansijska kriza i njeni prvi signali nisu nastali iznenada, sto je svakako do-
prinelo da se od 2007. godine poveca broj istrazivaca i drugih zainteresovanih strana u fi-
nansijskom sektoru. Pre toga, od 1980-ih, globalni finansijski sistem suocio se sa nekoliko
kriza koje su dovele ekonomiste i finansijske analiti¢are do zakljucaka da se sistemski rizik
povecao tokom poslednje Cetiri decenije ($to je dovelo do toga da regulatori osmisle pravila
za efikasniju procenu informacija), zatim kolaps berzi $§to pokazuje vaznost preventivnih
postupaka, kao i svesnost da je agresivni kapitalizam pokazao svoje granice (Paulet, 2011).
0d 2006. godine stopa problemati¢nih kredita je naglo rasla, stoga Pobric (2010) diskutuje
o tome §ta je motivisalo kreditore da plasiraju visokorizi¢ne kredite? Moze se primetiti da
je na razvijenim trzi$tima najvie bio pogoden bankarski sektor, gde je od pocetka 2007.
godine do kraja februara 2009. godine indeks prinosa bankarskog sektora u US-u pao za
77,4%, u odnosu na sektor osiguranja koji je pao za 61,6%. Tokom svih ovih dogadaja moze
se videti da je primarna funkcija bankarskih institucija da odobravaju kredite i preuzima-
ju rizik Zrtvovana kako bi se koncentrisale na maksimiziranje profita (Paulet, 2011), kao
i lake i velike prodaje kreditnih plasmana investitorima (Pobric, 2010). Ovo je dovelo do
obaranja premije za rizik, uprkos tome §to je rizicnost kredita bila povecana (Pobric, 2010).

Izvestaj Svajcarske banke UBS 2008. pokusava da objasni zasto su investitori ulagali u
rizi¢ne subprim kredite i da “istrazi gde i zasto je ovaj sistem nastao” (Wilmarth, 2009).
Prema Pobric (2010) najvazniji nalazi su: veci naglasak je stavljen na maksimiziranju pro-
fita i rasta, a nedovoljno riziku i nedostatku znanja o upravljanju rizikom; preveliko po-
verenje u kvantitativne metode analize i drugim statistickim modelima koji nisu imali ni
holisti¢ku ocenu rizika, niti su uzimali u obzir nove informacije kao $to su rastuce stope
problemati¢nih kredita; sistem nagradivanja menadzera u segmentu upravljanja rizikom
bio je takav da ukoliko se skuplji i efikasniji nac¢in upravljanja rizikom zameni jeftinijim i
manje efikasnim, menadzer biva nagraden za ustedu u troskovima; masovno odobravanje
kredita ljudima koji su imali niske prihode i dr.

Banke su prebacile rizik na privatne agente, rizik koje bi obi¢no bankarske institucije
trebalo da podrze (Paulet, 2011). S tim u vezi, moglo bi se re¢i da upravo finansijsko ban-
karstvo najbolje ilustruje potencijalne koristi i opasnosti. Banke su bile medu institucijama
koje su najvi$e pogodene finansijskom globalizacijom, i da bi se izborile sa stalnim pro-
menama u ekonomskom okruzenju, bile su prinudene da usvoje nove strategije u uprav-
ljanju bankama (Raluca, 2012). Promene na finansijskim i bankarskim trzi§tima ucinile
su upravljanje finansijskim rizicima znacajnijim nego ikad i bilo je neophodno da banke
shvate glavni uticaj globalizacije na nacin stvaranja bankarskog rizika u budu¢nosti (Ra-
luca, 2012), $to ih ponekad obavezuje na usvajanje rizi¢nih stavova. Zato usvajanje vredne
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orijentacije kao $to je drustveno odgovorna investicija, nije jednostavno sprovesti. Ova
alternativa bila je izvor sukoba izmedu banaka, investitora i pojedina¢nih aktera. Glavni
cilj banaka je da odrze svoju trzi$nu snagu, da investitor ima koristi od povoljne situacije
na finansijskim trzi§tima; a pojedinac¢ni akteri da favorizuju proizvodne i drustvene vred-
nosti u odnosu na $pekulativni profit (Paulet, 2011). Medutim, monopoli koji poti¢u od
preuzimanja koncentracija u finansijskom sektoru podrivani su dolaskom novih dobavljaca
finansijskih usluga na trziste (Paulet, 2011). Kako je kriza poprimila globalne razmere tako
je bilo nuzno preduzeti aktivnosti na ublazavanju efekata krize na globalnom nivou, $to se
odigralo 2009. godine u London na Samitu G-20, gde se izmedu ostalog, predvidelo da se sa
1,100 milijardi dolara podrzi povecanje kredita, rasta i zaposlenosti (Pobric, 2010). IMF-u
je dat zadatak inspekcije privrede i finansijskih sektora u svim zemljama kako bi izvestaji
bili verodostojniji i transparentni. Formiranjem Odbora za finansijsku stabilnost, pored
pracenja finansijskih rizika i predlaganja mera oporavka, posebna paznja je usmerena na
reSavanje efekata krize i prevenciji nastanka buduce putem reformisanja medunarodnih
finansijskih institucija.

EFEKTI GLOBALIZACIJE NA BANKARSKI MENADZMENT

Globalizacija ima sve ve¢i znacaj u trgovinskim i finansijskim poslovima na globalnom
trzistu. Raluca (2012) definide globalizaciju kao ,dinamican i sloZen proces i nepovratan
fenomen®. Prema Popescu et al. (2004) globalizacija ima tri glavna uzroka: tehnoloski,
politicki i ekonomski. S obzirom da je globalizacija visSedimenzionalni fenomen, postoje
druge komponente koje takode uti¢u, kao $to su kultura, drustvo, Zivotna sredina. Inter-
nacionalizacija bankarskih sistema znacila je globalizaciju ekonomske aktivnosti uopste.
Transnacionalne kompanije su se prijavile za finansiranje od banaka koje imaju ra¢une u
zemljama koje se $ire. Globalizacija bankarskog sistema izvr$ena je geografski uspostav-
ljanjem nacionalnih, regionalnih i medunarodnih banaka, finansijskih grupa, uklju¢ujudi
lizing kompanije, osiguranje i reosiguranje, investicione fondove.

Banke su doprinele zna¢ajnom napretku u kvanifikovanju rizika, a najvazniji korak je
razvoj modela zasnovanih na konceptu vrednosti rizika. Velike promene u bankarskom
menadzmentu predvidaju poslovanje banaka koje postaju predmet standardizovanog
upravljanja. Da bi se smanjili tro$kovi bankarskih rizika stvoreni su sistemi za odlucivanje
zasnovani na novim tehnologijama. Razvoj softvera, telekomunikacija i finansijska tehno-
logija u¢inili su da se banke suo¢avaju sa mnogim izazovima, posebno sa pove¢anom kon-
kurencijom i smanjenjem rizika u trzisnom udelu. Takva Zestoka konkurencija i realnost
recesije doveli su do potrebe za pronalazenjem efikasnih nacina za smanjenje troskova.
Jedna od najznacajnijih strateskih promena u bankarskom menadzmentu je outsourcing,
zatim odabir boljih klijenata koje ¢e pazljivije da prate i poostreni standardi kreditiranja
koji su bili neophodni (Pobric, 2010).

Raluca (2012) smatra da je zbog trenda u upravljanju bankama koji se kretao od tra-
dicionalnog upravljanja rizikom do upravljanje rizikom sa globalnim pristupom, veoma
vazno menadzerima da identifikuju poslovne rizike povezane sa svakom operacijom, jer
vecina transakcija dovodi do kombinacije rizika. I da je prema tome, glavni cilj menadze-
ra upravljanje sistemskim rizikom (Raluca, 2012). Neophodno je razvijati nove pristupe
nacinu upravljanja rizikom, jer nedovoljno poznavanje rizika, njihova neta¢na procena
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direktno uti¢u na rezultate ekonomskih aktivnosti banaka. Klju¢no je da banke ne bi sme-
le da obavljaju takvu vrstu posla gde se rizici ne mogu identifikovati. Na osnovu iskustva
iz prve krize koju je obelezio proces sekuritizacije i druge krize koju je obeleZilo laZiranje
finansijskih izvestaja, velika paznja se posvecuje etici banaka i ustanova koje procenjuju
kreditni rejting drzava i organizacija (Krkac et al., 2012). S tim u vezi, pojavili su se zahtevi
za tuzbe protiv organizacija koje procenjuju kreditni rejting, a u istom mahu ne snose od-
govornost za svoje procene (Krka¢ et al., 2012). Kao deo re$enja, zbog gubitka poverenja
u banke, kao i nedostatkom, izmedu ostalog i korporativne drustvene odgovornosti i po-
slovne etike, pojacan je nadzor nad bankama. Neophodno je postovati nacela bankarskog
upravljanja koja u prvu ruku stavljaju moralnost, zatim drustvenu odgovornost banaka i
poslovnu etiku bankara koju odlikuje integritet, poverenje i stru¢nost (Krkac et al., 2012).
Ova nacela su uvek snazno prisutna u diskusiji tokom velikih kriza. Moralnost banaka se
tice brige banaka o sebi kao instituciji, briga u vezi klijanata i trzista. Nemoralnost i neo-
dgovornost banaka moze se ogledati i u kiminalnim rizicima kao $to su kr$enje zakona ili
zloupotreba istog kao $to su prevare (npr. s kreditnim karticama), krade, uloga banke u
pranju novca i razne pronevere, podmicivanje i korupcija. Pod korporativnom drustvenom
odgovornos¢u govori se o etiécnom bankarstvu. Evropska federacija eti¢kih i alternativnih
banaka (FEBEA) bavi se pitanjima kako se ulaze usteda klijenata i da li banka finansira
industiju oruzja u inostranstvu ili podrzava lokalnu i drustvenu ekonomiju (pogledati:
url: http://www.febea.org/). Za analizu drustveno odgovornog poslovanja neophodno je
ispitati koncept modernog odrzivog poslovanja, kao i medusobne veze (pogledati: Rakic¢,
2016). Poslovna etika bankara podrazumeva postovanje zakonske regulative koja regulise
delovanje banaka i njihov nadzor i o etickim dimenzijama njihovog delovanja na odrede-
nim trzistima. Ovo podrazumeva postovanje svih duznosti i zabrana u poslovanju, kao i
za propuste koje bankar moze udiniti.

Takode, prisutno je i diskutovanje o matematickim modelima za procenu rizika, gde
neki autori smatraju da ih treba unaprediti, dok neki smatraju da samo ovakvi modeli ne
mogu obuhvatiti sve faktore koji su relevantni za odlucivanje zbog moguénosti greske pri-
likom modeliranja ukoliko postoji ve¢i broj varijabli (Marphy, 2008). S tim u vezi Pobric
(2010) smatra da je pitanje uklju¢ivanja ljudske ocene retoricko. Na osnovu prethodnih
dogadaja, smernice i iskustva za prevenciju finansijske krize u buduénosti su prema Po-
bri¢ (2010): prilikom kreiranja regulative imati meru u nepreuzimanju prekomernog ri-
zika, ohrabrivati inovativnost; meru u nagradivanju zaposlenih sprovoditi na nacin da se
motivi$u i budu usmereni na dugoro¢no zdravlje kompanije, a da ne budu fokusirani na
kratkoro¢ni profit; koristiti i matematicke i ekspertske modele; rad u skladu sa etickim
principima.

BANKARSKI MENADZER I LIDER

Kao inovatori finansijske strukture bankarski menadzeri su finansijski eksperti za
upravljanje novcem i kapitalom koji planiraju, organizuju i kontrolisu finansijske i poslov-
ne aktivnosti. Bankarski menadzeri su biznis lideri koji imaju monetarnu vlast, mo¢, zna-
nje i autoritet u finansijskoj organizaciji drzave i privrede i oni donose klju¢ne bankarske
odluke. U posmatranju odnosa bankara i klijenta, bankar je profesionalac kojeg je zaposlen
od strane nadlezne sluzbe da svoj posao obavlja u skladu sa pravilima struke (Krka¢ et al.,
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2012). Eticki kodeks bankara koji treba biti jasan treba sadrzati sve tipi¢ne sluc¢ajeve mo-
ralno neispravnh ponasanja bankara koji se u sustini sastoji od nacela koji povezuju mo-
ralnost, zakonitost i stu¢nost, odnosno profesionalizam. Bankarski menadzment sjedinjava
ekspertsko znanje, kulturu rada, poslovnu etiku, poreski moral i humanisti¢ko ponasanje.
Gradedi finansijski moral neguje se princip jednakosti pred finansijskim zakonima, ¢uva se
ljudsko dostojanstvo $tedisa i debitora, postuju se prava i obaveze svojih komitenata i kli-
jenata i razlikuje se princip tolerancije prema duznicima. Tako se dolazi do efikasnog stila
upravljanja - eti¢kog stila upravljanja, koji prerasta u humanisticki stil. Kultura upravljanja
motivi$e produktivno upravljanje konfliktima $to je posebno vazno za centralno i poslovno
bankarstvo, agencije za bankarski konsalting i direkcije za kredite.

Prema Klincov & Risti¢ (2015) globalizacija bankarske proizvodnje i internacionaliza-
cija trzista finansijskih usluga doveli su do toga da se bankarski menadzeri specijalizuju
znanjima iz brojnih nau¢nih oblasti, kao $to su bankarstvo, finansije, ekonomija, osigura-
nje, logistika, statistika, sociologija biznisa, finansijska psihologija, poslovna etika i mo-
ral, filozofija zadovoljavanja finansijskih potreba, kao i 3K (kultura rada, kultura razvoja
i kultura komuniciranja). Bankarski menadzeri su i inovatori finansijske strukture, akteri
promena bududeg razvoja bankarskog sektora, ali i strategi razvoja sa liderskim osobina-
ma koji kreiraju viziju monetarnog i bankarskog finansiranja sa dugoro¢nim smernicama
(Klincov & Risti¢, 2015). Kako imaju bitnu i odgovornu ulogu u bankarskom sektoru, pre-
duzetni$tvu i u finansijskim strategijama privrede i drzave, ovi menadzeri i lideri moraju
biti osposobljeni za upravljanje nov¢anim sredstvima, kreditima, investicijama, inovaci-
jama, kamatnim rizicima na finansijskim trzistima, kao i drugim izazovima koje donosi
elektronska revolocija i globalizacija.

DISKUSIJA

Sirenje krize je rezultat dejstva dva mehanizma: prvi mehanizam proisti¢e iz moder-
ne verzije funkcionisanja banke, a drugi iz potrebe finansijskih institucija za odrzavanjem
racija adekvatnosti kapitala (Pobric, 2010). Imaju¢i u vidu ova dva mehanizma $irenja kri-
ze, postoje dve grupe mera za ublazavanje krize. Prvu grupu ¢ine mere koje su usmerene
na obezbedivanje likvidnosti finansijskim institucijama od strane centralne banke. Uko-
liko bi imale pristup dodatnim sredstvima, finansijske institucije ne bi morale da prodaju
imovinu po nerealno niskim cenama i samim tim prvi mehanizam S$irenja krize ne deluje.
Dok drugu grupu ¢ine mere usmerene na izolovanje lose aktive finansijskih institucija od
strane drzave (Pobric, 2010).

Regulativa jeste neophodan, ali ne i dovoljan uslov da bi se osigurala efikasnost uprav-
ljanja bankarskim institucijama i kompanijama. Mogao bi se razmotriti i odrZiviji pristup
kako bi se postigla ne samo ekonomska efikasnost ve¢ i globalna socijalna zastita. Kako
je profit glavni cilj ve¢ine investitora, radi stvaranja sigurne atmosfere, pristp orijentaciji
ka vecoj drustvenoj odgovornosi i etici bi obezbedio uslove stabilnosti i za investitore i za
kompanije. Ono o ¢emu Ce se osetiti uticaj globalizacije jeste jo§ uvek prisutnost tradici-
onalnim nacdinima poslovanja koji se kombinuju sa mreznim poslovanjem i novim teh-
nologijama. Neophodno je dobro razumevanje novih tehnologija i procena sigurnosnih
rizika, strog nadzor nad procedurama i osetljivim podacima, pored volje da se ulaze u ovo
poslovno podrudje. Saradnjom svih navedenih ¢inilaca moze se posti¢i odreden napredak.
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ZAKLJUCAK

Globalizacija je sve vi§e prepoznata kao klju¢na za rast trzi$nih ekonomija. Bankarski

menadzment u kontekstu globalizacije predstavlja jedan od izazova danasnjice. Ekonom-
ski efekti globalizacije na bankarski sistem mogu biti pozitivni ili negativni, a zadatak onih
koji su zaduzeni za upravljanje bankarskim sistemom je da maksimiziraju pozitivne efekte,
a negativne da svedu na minimum. Regulacijom bankarskog poslovanja se u velikoj meri
sprecava da se banka upusti u nemoralne i neodgovorne ponasanja. Pored regulacije neop-
hodno je i podsticati snazniju drustvenu odgovornost svih zainteresovanih strana.
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UTICAJ PANDEMIJE COVID - 19 NA DOP
SPORTSKIH CENATARA

Simona Joksimovi¢!

SAZETAK

Drustvenu odgovornost moZemo posmatrati kroz ekonomsku dimenziju, socijalnu i ekolosku.
Predmet ovog rada jeste prije svega socijalna dimenzija posmatranja drustvene odgovornosti
kroz rad sportskih centara i to u odredenom veremnskom periodu, tokom pandemije COVID -
19, ali i ekonomska bez koje ne moze da funkcionise ni jedan segment drustva. Cilj rada jeste
pokazati da su programi sporta i rekreacije vaZan su dio slobodnog vremena, te da je pandemija
COVID - 19 uticala kako na rekreativce, tako i na sportske radnike.

KLJUCE RIJECI: COVID 19, drustvena odgovornost, sport, ekonomija

SUMMARY

We can observe social responsibility through the economic dimension, social and environmental.
The subject of this paper is primarily the social dimension of observing social responsibilities
through the work of sports centers and in a certain period of time, during the COVID-19 pan-
demic, but also the economic one without which no segment of society can function. The aim of
this paper is to show that sports and recreation programs are important in free time, and that
the COVID-19 pandemic affected recreation and sports workers.

KEYWORDS: COVID 19, social responsibility, sport, economy

UVOD

Tokom 2021. godine, kada su u pitanju mjere u RS sa radom su bile najduze uskrace-
ne kulturne institucije, fitnes centri i $kole sporta za djecu. Ove oblasti su bile zatvorene i
u trenutku kad se otvaraju ugostiteljski objekti i trzni centri, $to izaziva nerazumijevanje
radnika iz oblasti kultrure i sporta koji su tokom pandemije ispostovali sve preporucene
epidemioloske mjere.

U prvoj Cetvrtini godine treninzi i sportsko-rekreativne aktivnosti dopustene su u za-
tvorenim sportskim objektima koji mogu udovoljiti posebnim tehni¢kim i sigurnosnim
uslovima.

Upravo zbog situacije kakva je bila nametnuta svim organizacijama, a izuzetno sport-
skim centrima, radeno je istrazivanje za ovaj rad.

1 Diplomirani novinar, fitnes instruktor, simona.joksimovic@blc.edu.ba
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Sproveli smo anketu medu rekreativcima i sportskim radnicima, da bi uvidjeli da li je
opredjeljenost prema drustveno odgovornom poslovanju na visokom nivou, te na koji na-
¢in to razumiju sportski radnici.

DOP I KRIZA UZROKOVANA COVID -19

Drustveno odgovorno poslovanje dio je poslovne kulture i etickih principa koji su
izrazeni misijom, vizijom i vrijednostima, a pomocu kojih se oblikuje organizacijsko po-
na$anje preduzeca. S obzirom na to da je drustveno odgovorno poslovanje sve vise u fo-
kusu promatranja i akademskih stru¢njaka, postoje istrazivanja koja se bave pitanjima
novih nacdina njegove primjene. Prema tome, drustvenu odgovornost mozemo posmatrati
kroz ekonomsku dimenziju (edukacije, mentorstva i savjetodavne usluge), socijalnu (ula-
ganja u lokalnu zajednicu, programi za podsticanje umjetnosti, muzike, kulture i sporta,
zdravstveni programi, borba protiv korupcije, drustvene vrijednosti i tradicija) i ekolosku
(istrazivanje zivotne sredine, programi zastite vazduha, vode i zemlje otpadom te svijest o
globalnom zatopljenju i emisiji $tetnih plinova).

Predmet ovog rada jeste prije svega socijalna dimenzija posmatranja drustvene odgo-
vornosti kroz rad sportskih centara i to u odredenom veremnskom periodu, tokom pan-
demije COVID - 19, ali i ekonomska bez koje ne moze da funkcionise ni jedan segment
drustva.

Cilj rada jeste pokazati da su programi sporta i rekreacije vazan su dio slobodnog vre-
mena, te da je pandemija COVID - 19 uticala kako na rekreativce, tako i na sportske rad-
nike. Podaci pokazuju da je u BiH tokom pandemije korona virusa bez posla ostalo oko
30.000 radnika. Sindikati strahuju da bi broj otpustenih mogao rasti, a sociolozi upozo-
ravaju na negativne posljedice. Oko 28.000 radnika radnika u Federaciji BiH i oko 2.000
radnika u Republici Srpskoj ostalo je bez posla od polovine marta 2020. godine, kada je u
BiH intenzivirano provodenje vanrednih mjera za sprecavanje $irenja zaraze koronaviru-
som. Najugrozenija je usluzna djelatnost, medu koje spada i rekreacija.

ISTRAZIVANJE I DISKUSIJA

Sproveli smo anketu medu rekreativcima i sportskim radnicima, da bi uvidjeli da li je
opredjeljenost prema drustveno odgovornom poslovanju na visokom nivou, te na koji na-
¢in to razumiju sportski radnici.

Anketa je sprovedena od 10. maja do 1. Juna 2021. godine i obuhvata odgovore 103 is-
pitanika u BiH, koji su svoje odgovore slali putem google upitnika. Na pitanje je odgovorilo
88 Zena i 12 muskaraca, dok se tri ispitanika nisu izjasnila po polu.

Da bi imali ta¢an prikaz odgovora, ispitanike smo dijelili na rekreativce i sportske rad-
nike, gdje smo ocekivano imali veci procenat odziva rekreativaca.

Nastojali smo saznati koliko ispitanici poznaju termin drustveno odgovornog poslova-
nja, na §to imamo veoma pozitivno iskustvo. Vecina ispitanika poznaje pojam drustveno
odgovornog poslovanja, §to nas navodi na zaklju¢ak da DOP ima budu¢nost i perspektivu
u BiH kao prepoznatljiv i primjenjiv model.

Kako bismo precizirali poznavanje drustveno odgovornog poslovanja, ispitanicima smo
ponudili odgovore, uz moguénost i dopisivanja sopstvenog odgovora. Uvidjeli smo da je
82,2 % ispitanika odabrao cjelovito znacenje i odredenje pojma DOP-a. Ova ¢injenica po-
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novo ohrabruje i navodi na zaklju¢ak da se organizacije koje vode ra¢una o zaposlenima,
zajednici i okolini itekako prepoznaju i postuju.

Sto za Vas znadi pojam drustveno odgovorno poslovanje?
101 oarosop

@ Briga o zaposlenicima/radnicima
@ Odgovornost

@ Briga o drustvu, zajednici i lijudima
@ Postenje i moralnost

@ Ne znam

82,2%

Grafikon 1: Definisanje DOP-a

U sljede¢em pitanju smo pokusali i definisati nacin prepoznavanja DOP-a kod organi-
zacija, gdje smo nastojali kroz odgovore precizirati obrazac ponasanja potro$aca. Mozemo
vidjeti da je najvise odgovora bilo da su ispitanici birali organizacije koje ve¢ imaju status
drustveno odgovorne organizacije.

Mozete li se sjetiti sluCaja kada je pri izboru nekog proizvoda/usluge prevagnula Cinjenica da je

proizvodac drustveno odgovorna organizacija
101 oaroeop

@ Vise puta

36,6% @ Jednom ili dva puta
@ Ne sjeéam se

@ Nije se dogodilo

@ Moram priznati da na to obratim paznju
14,9% samo ako mi je posebno naznaceno
prilikom kupovine jer zaista nemam
naviku istrazivanja djelovanja

39,6% proizvodjaca ili davalaca usluge.

Grafikon 2: Prepoznavanje drustveno odgovornih organizacija

S obzirom na to da je put do potrosaca promijenio svoj klasi¢ni model, kroz naredno
pitanje smo pokusali do¢i uvida u to kako ispitanici saznaju za rad organizacija. Kroz sam
rad smo se mnogo bavili novim medijima, a i kroz istrazivacki dio potvrdili vaznost In-
terneta i opravdali nase stavove. Mozemo vidjeti da je 75% ispitanika za DO organizacije
saznao putem Interneta i na taj nacin se opredijelio za njih i njihove usluge ili proizvode.

Sljededi blok pitanja bio je namijenjen samo rekreativcima. Na taj nac¢in smo Zeljeli vi-
djeti koliko su oni svjesni postojanja DOP-a u radu sportskih centara, ali i koliko je pan-
demija korona virusa uticala na njih kada su u pitanju sportske aktivnosti.

Prvo pitanje je bilo usmjereno na prepoznavanje drustvene odgovornosti, te je 75,6%
ispitanika odgovorilo da sportski rtadnici posluju drustveno odgovorno. U narednim pi-
tanjima, nastojali smo doznati i kako oni vide DO u sportskim centrima, kao i njihovo
poimanje epidemioloske situacije.
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Takoder, 75,6 % ispitanika u grupi rekreativaca je istaklo da je DO smanjenje broja kli-
jenata tokom treninga. Ova mjera je bila propisana, ali smo kroz rad pokusali uvidjeti da li
su I rekreativci to shvatili kao vid drustvene odgovornosti, $to postovanje epidemiologkih
mjera svakako jeste u situaciji kakva je zadesila cijeli svijet od 2020. godine.

S obzirom na to da su informacione tehnologije omogucile rad na drugacdiji nacin,
sportski radnici su nastojali iskoristiti njihove prednosti i ostati u kontaktu sa svojim kli-
jentima te omoguditi im zdrav nacin Zivota i tokom lockdowna ili izolacije. Pruzanje on-
line treninga putem raznih platformi i drustvenih mreza bio je jedini na¢in rada u odre-
denim vremenskim periodima. Upravo takvo zalaganje sportskih radnika prepoznali su
i rekreativci.

Dali je drustveno odgovorno poslovanje pruzanje online treninga tokom pandemije COVID - 19.
89 ogrosopa

® da
® Ne

© Ne znam

Grafikon 3: DOP je pruzanje online treninga

Takoder, Zeljeli smo dobiti i misljenje o radu na otvorenom, pokus$avajuéi na taj na¢in
pokazati da se i tokom lockdowna moze baviti sportom i na taj na¢in pokazati nadleznima
da se u pojedinim situacijama moze gledati $ire i sveobuhvatnije. Prema odgovorima ispi-
tanika, sasvim je sigurno da su rekreativci ovakav vid pruzanja usluge prepoznali kao DOP.

Dalli je drustveno odgovorno poslovanje organizovanje treninga na otvorenom?
90 ogrosopa

® da
®ne

@ ne znam

Grafikon 4: DOP je pruzanje treninga na otvorenom
Osim gore pomenutog, u radu smo pokusali istaknuti da je briga o zdravlju vazan se-

gment ljudskog Zivota, a sportski radnici dio drustva koji nastoje uciniti ga boljim i kvali-
tetnijim. Upravo zbog toga, sljedece pitanje smo formulisali na taj nacin, gdje su ispitanici
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prepoznali da je o¢uvanje zdravlja i fizicke aktivnosti doment drustveno odgovornog po-
slovanja koje se direktno poklapa sa samom op$tom definicijom DOP-a.

Ono $to smo ve¢ pomenuli, a to je svjesnost epidemioloske situacije kod rekreativaca.
Prikupljaju¢i odgovore na pitanje da li bi dolazili na treninge i tokom lockdowna pokazuje
da su prepoznali brigu sportskih radnika o njihovom zdravlju, ali prije svega o prostorija-
ma u kojima se odvija trening, gdje se viSe nego ikada brine o higijeni, dezinfekciji, bro-
ju klijenata i drugim mjerama. Cak 82% ispitanika bi dolazilo na treninge cijelo vrijeme.

Sljededi blok pitanja, odnosio se samo na sportske radnike, gdje je bilo 26 ispitanika.
Ovim smo zeljeli vidjeti kako oni vide situaciju sa COVID 19, na koji na¢in primjenju-
ju propisane mjere i prepoznaju li se kao DO organizacija. Prvo pitanje je veoma sli¢no i
pitanju koje smo postavili rekreativcima, tako da I ovdje imamo veoma sli¢nu situaciju.
Sportski radnici su nastojali pruziti svoje usluge online putem I na taj na¢in pokazati DO
u poslovanju sportskih cenatara.

Dali je ponuda online treninga tokom losckdownda drustveno odgovorno poslovanje
26 ogrosopa

® da
® Ne
© Ne znam

Grafikon 5. Online ponuda treninga kao DOP

Nastojali smo vidjeti i kako je pandemija korona virzsa uticala na samo poslovanje
sportskih centara, te mozemo vidjeti da je veliki broj sportskih radnika imao smanjene
radne aktivnosti, samim tim i samnjene prihode.

Da li ste imali smanjene radne aktivnosti tokom pandemije COVID - 19
26 oproeopa

® da
® ne

76,9%

Grafikon 6: Obim rada tokom pandemije

Sljedece pitanje je trebalo da pokaze kako je zatvaranje sportskih cenatara uticalo na
broj klijenata, te je osim ponudenih odgovora ostavljen i prostor za dodavanje odgovora.
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Prema tome, ovdje imamo najsarolikiju sliku do sada tokom istrazivanja, ali ono §to mo-
zemo zakljuiti jeste da zatvaranje nije proslo bez posljedica po biznis sportskih radnika.

Koliko je zatvaranje sportskih cenatar uticalo na broj vasih clanova
26 ogrosopa

@ Nije uticalo
30,8% @ 50% manje &lanova

@ 30% manje &lanova

/ @ 10 % manje &lanova
A @ Ne znam, ali mislim da je mnogo uticalo

ha osobe koje drze fithese, teretane i
ostale sportske centre.

® 70%
@ Vise od 70% clanova

Grafikon 7: Uticaj zatvaranja na broj ¢clanova

Ve¢ smo ustanovili da je postovanje epidemioloskih mjera dio drustveno odgovornog
poslovanja. Na koji nadin su to regulisali sportski radnici kada je u pitanju aktivnost broja
¢lanova, mozemo vidjeti u grafikonu 8. Iz njihovih odgovora mozemo vidjeti da je vise od
polovine smanjilo broj ¢lanova u terminima treninga.

Pridrzavanje epidemioloskih mjera je u domenu drustveno odgovornog poslovanja. Iz tog razloga
ste:
25 oprosopa

@ Povecali broj termina treninga
@ Smanijili broj lanova u datim terminima

@ Ostavili isti broj €lanova i poveéali broj
termina

Grafikon 8: Mjere koje su sproveli sportski radnici

Prema sprovodenom istrazivanju, mogli smo zakljuciti da je briga o zdravlju dio drus-
tvene odgovornosti i da veliku ulogu imaju sportski radnici. Nacin postovanja DO je mo-
gu¢ u svim organizacijama bez obzira na situacije koje se namecu u modernoj ekonomiji.

Istrazivanje je pokazalo da su drustvene odgovornosti svjesni svi, od gradana do sport-
skih radnika, te se organizacije koje primjenjuju DO postuju i uvazavaju. Prema tome,
vlada treba da ohrabruje DO preduzeca i saraduje sa svim sektorima privrede. Pandemija
COVID 19 je pokazala da vlasti nisu bile spremne na situaciju koja je zadesila cijelu eko-
nomija, te da su primjenjivali mjere ne vode¢i ra¢una o svim granama privrede.

Takoder, istrazivanje je pokazalo da su sportski radnici spremni da saraduju, ukljuce se
na razlicite nacine i obuce u pruzanju usluga da bi odrzali svoju misiju i svoj biznis.
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ZAKLJUCAK

Moze se zakljuciti da je pandemija vlade gotovo svih zemalja zatekla nepripemljene i
bez jasne vizije rjeSenja. Odluke su bile razli¢ite, konfuzne, a ponekada i kontradiktorne.
Epidemiolozi i medicinski stru¢njaci koji su imali klju¢nu ulogu pri donosenju mjera vodili
su se steCenim znanjem i iskustvima ne obaziruci se na ekonosmke posljedice.Znacajno
ogranicavanje ili onemogucavanje aktivnosti proizvodi dugoro¢ne i nesagledive posljedice.

Pandemija virusa Covid-19 jos$ nije zavrSena, pa ni sve njene posljedice nisu registro-
vane i izmjerene. Tokom posljednjih godinu dana moglo se vidjeti da ¢e se posljedice prvo
osjetiti u ekonomiji, padom proizvodnje, transporta i plasmana. Uporedo sa porastom
nezaposlenosti smanjivace se potrosnja koja ¢e dodatno usporavati proizvodnju. Brojne
usluzne delatnosti, narocito u turizmu i putnickom saobracaju susresce se sa ogromnim
viskovima radne snage. Bankarski sektor ¢e se suociti sa problemima novih sigurnih pla-
smana kapitala i nenaplativos¢u mnogih ranijih investicija. Taj zacarani povezani lanac
nesigurnosti svakako se odrazio i na sportske radnike, ali i na rekreativce.

Kao smo mogli vidjeti, uprkos zalaganju za drustvenu odgovornost, rad sportskih ce-
natara nije prepoznat kao nesto $to doprinosi privredi a sa druge strane i brojni rekreativci
$to u nedostatku novca i bojazni za zdravlje, odustaju od ranijih fizi¢ckih aktivnosti.

Takoder, posledice krize javljaju se i javljace se u socijalnom polju. Porast nezaposleno-
sti direktno utice na porast siromastva, koje biva praceno pove¢anjem imovinskih razlika u
drustvu. U jako podeljenim drustvima na siromasne i bogate vidljivo slabi socijalna kohe-
zija, solidarnost i tolerancija, a raste netrpeljivost, koja je izvor mnogih sukoba, u kojima,
najcesce, siromasni traze socijalnu pravdu, ucestalim protestima, $trajkovima i pobunama.
Samim tim, smanjuje se Zelja i motiv organizacija za drudtvenom odgovornoscu.
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EKOLOSKO PRAVO U FUNKCIJI ZASTITE
ZIVOTNE SREDINE
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SAZETAK

Suocavajuli se sa aktuelnim pitanjima zastite Zivotne sredine mora nam biti jasno da je za
njihovo rjesenje potreban miltidisciplinarni pristup, prirodnih, medicinskih, tehnickih i prav-
nih nauka. Pojedina od ovih znanja su vec niz decenija sistematskih obradena i koris¢ena od
strane ekologa, dok su druga rezultat zadnjih dvadeset godina, te jos uvijek nisu generalno te-
oretski obuhvacena.

U vezi sa pravnim normama koje treba da regulisu i sprijece opasnosti od zagadenja Zivotne
sredine postavlja se pitanje, da li se putem prava moZe kontrolisati savremena tehnologija, koja
sa jedne strane ovjeku omoguéava velike koristi, a sa druge strane prijeti njegovom opstanku.
Ocigledno je, da pravne norme mogu da predstavljaju jedan od znacajnijih instrumenata za
sprecavanje negativnih pojava, koje mogu da nastanu od nekontrolisanog razvoja savremene
tehnologije. Bitan uslov je da zakonodavni organi budu dovoljno dinamicni i da mogu svaku
pojavu, koja moZe da ugrozi Zivotnu sredinu, da sprijeci zajedno sa organima uprave i drugim
institucijama koje pravne norme primjenjuju.

Razvoj posebne grane pravnog sistema - EKOLOSKOG PRAVA, prati procese razvoja u mno-
gim zemljama. Uvodenje nastavnog programa ovog predmeta na Pravne fakultete u Bosni i Her-
cegovini znacice snaZan podsticaj konacnom normiranju svih elemenata ove pravne discipline.

KLJUCNE RIJECL: ¢ekolosko pravo, opstanak, pravni system.

SUMMARY

Facing the current issues of environmental protection, it must be clear to us that their solution
requires a multidisciplinary approach, natural, medical, technical and legal sciences. Some of
this knowledge has been systematically processed and used by ecologists for decades, while others
are the result of the last twenty years, and are still not generally theoretically covered.

In connection with the legal norms that should regulate and prevent the dangers of environ-
mental pollution, the question arises whether modern technology can be controlled through law,
which on the one hand enables great benefits to man, and on the other hand threatens his survi-
val. It is obvious that legal norms can be one of the most important instruments for preventing
negative phenomena, which can arise from the uncontrolled development of modern technology.
An important condition is that the legislative bodies be sufficiently dynamic and that they can

1 prof.dr.sc Veljko,Duki¢,dipl.inZ.,Cerntar za humane tehnologije,Gradiska,e-mail:vljkuki@gmail.com
2 Ognjen Duki¢,dipl.inz.el.,Elektrotehnicki fakultet,Banja Luka,e-mail:djukas95@gmail.com
3 Biljana Puki¢,dipl.inz.inf.,Osnovna $kola Danilo Borkovi¢, Gradiska,e-mail:biljanau@gmail.com
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prevent any occurrence that may endanger the environment together with the administrative
bodies and other institutions that apply legal norms.

The development of a special branch of the legal system - ECOLOGICAL LAW, follows the de-
velopment processes in many countries. The introduction of the curriculum of this subject at the
Faculties of Law in Bosnia and Herzegovina will mean a strong incentive for the final standar-
dization of all elements of this legal discipline.

KEYWORDS: ecological law, survival, legal system.

UvVOD

Ideja o potrebi razvoja posebne pravne grane svoj puni zamah dobila je krajem osam-
desetih godina. Ono $to je karakteristi¢no za to vrijeme jeste da mnogi pravnici nisu pruzili
ni osnove opste definicije ekoloskih vrijednosti, posmatranih sa pravne tacke gledista, pa
time ni objekata tretmana ekoloskog prava. Sasvim suprotno — samo su istakli neophod-
nost njegovog formiranja, pozivajudi se na siru svijetsku, uglavnom nepravnicku literaturu.

Zakonodavne i druge mjere u vezi sa zastitom Zivotne sredine donose organi zemlje
koja preduzima te mjere. Radi se o tzv. unutra$njem pravu o zastiti Zivotne sredine. Medu-
tim, i na medunarodnom planu sve vise se razvijaju i donose norme u vidu medunarodnih
konvencija o zastiti Zivotne sredine, $to znaci da se uporedo sa razvojem unutra$njeg prava
razvija i medunarodno pravo pravo Zivotne sredine. (Puki¢ V.,2006,pp.651).

Pa ipak, u krajnjoj liniji pravo o Zivotnoj sredini pojavljuje se kao unutras$nje pravo, jer
da bi medunarodno javno pravo vazilo u jednoj zemlji ono mora biti verifikovano i pri-
znato od zakonodavnih organa te zemlje. Prema tome,unutrasnje pravo se pojavljuje kao
primarno u odnosu na medunarodno javno pravo s obzirom da se ono ukljucuje i integrise
u unutrasnje pravo o zastiti zivotne sredine.

Jos je veca obaveza izvr$nih organa koji treba da primjenjuju zakonodavstvo o Zivot-
noj sredini. Prema tome, da bi pravo moglo sa uspjehom da suzbija nepozeljne pojave
koje mogu da proizilaze iz nekontrolisanog razvoja tehnologije, potrebno je da se pravnim
normama reguli$e preduzimanje prvo vrlo ,opseznih preventivnih mjera, a zatim ukoliko
dode do naru$avanja pravnih normi, dosljedno preduzimati represivne mjere u vidu ra-
zli¢itih sankcija.

Ulaze¢i u problematiku razvoja ekoloskog prava, kao ili¢nog videnja potrebe njegovog
sagledavanja kao integralnog dijela sveobuhvatne pravne nauke, koji sazluzuje paralelno
nastavno i nau¢no istrazivanje, moramo da naglasimo kako je rije¢ o predmetu kome je
vel posvedena paznja na nizu univerziteta izvan BiH. Pri tom brojni pravnici ukazuju na
slozenost problematike, koja se iskazuje ¢ak i u odredivanju imena predmeta, odnosno
pravne grane u nastajanju. (Puku¢ V. Jakupovi¢ E., 2016).

U skladu sa spoznajom predmeta, Ecology Law jeste pravo koje reguliSe pitanja svih
faktora i uslova od uticaja na postojanje ili razvoj organizama ili asambleje organizama kao
i o¢uvanje, kako njihovog parcijalnog stanista, tako i totalnog ekosa. Pravo zivotne sredine
bavi se prostorno definisanim okruzenjem i ne cjelovitosti ,meduodnosa zivog i nezivog.
Ukazujemo da je logicki uzi pojam. Iz tog razloga, posmatrajudi stalno rastudi i usloznja-
vajudi ekoloski odnos, koristimo izraz ekolosko pravo, imajuéi u vidu da razli¢iti oblici
prava zivotne sredine svaki svojim rezultatima, ¢ine konstitutivne elemente sveukupnog
ekoloskog prava. (Duki¢ V.,buki¢ B., 2009, pp.222).
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ZASTITA ZIVOTNE SREDINE U KONCEPTU TEHNOLOSKOG
RAZVOJA

Stetne posljedice koje mogu da nastanu iz nekontrolisanog tehnolokog razvoja mogu
da se pojavljuju u vidu ugrozavanja prirode, zemljista, zagadenja vode i vazduha, nekon-
trolisanog odlaganja smeca, otpada iz proizvodnje, produkcije $tetnih ili neugodnih mirisa,
produkcije buke i vibracija, izazivanja $tetnih posljedica od jonizirajuéeg zracenja i sl. S
obzirom na mnostvo $tetnih posljedica koje mogu da nastanu usljed nekontrolisanog teh-
noloskog razvoja, pojavljuje se potreba da se pored ostalog zakonodavnim i drugim mje-
rama intervenise, kako bi se s jedne strane preduzele preventivne mjere da se onemoguci
proizvodnja $tetnih posljedica ubudude, odnosno, da se zaustavi dalje nastupanje Stetnih
posljedica. Zbog toga se smatra da umjesto preduzimanja samo represivnih mjera, putem
zakonodavnih mjera, zastitu Zivotne sredine treba ugraditi u koncept tehnoloskog razvo-
ja[5]. Prema tome, pri dono$enju zakonodavnih mjera mora se po¢i od nacela da se pri
izgradnji ugodne Zivotne sredine moraju obezbjediti takve garancije koje ¢e onemoguciti
njenu degradaciju. Namece se potreba da se putem zakonodavnih mjera mota omoguciti
unapredenje kvaliteta Zivotne sredine u kojoj ¢ovjek nece trpjeti $tetne posljedice, koje su
do sada nastajale usljed nekontrolisanog tehnoloskog razvoja, odnosno, otkloniti posljedice
koje su nastajale usljed nepreduzimanja odgovarajuc¢ih mjera.

Zakonodavne mjere koje treba preduzimati ne bi trebalo da budu parcijalne i pojedi-
nacne, ve¢ bi morale imati u vidu globalnu koncepciju razvoja drustva i zastitu Zivotne sre-
dine, s tim da mjere koje se budu preduzimale u cilju onemogucavanja nastajanja Stetnih
posljedica usljed tehnoloskog razvoja, moraju biti u okviru sistema, koji ¢e biti garantovan
instrumentima i sredstvima, organima i organizacijama putem kojih ¢e mo¢i da se takav
sistem mjera u potpunosti realizuje (Joldzi¢ V.,1996,pp.81).

PRAVNI PRISTUP PROBLEMU ZASTITE EKOLOSKE VRIJEDNOSTI

Razmisljajuci o ekoloskom pravu, mislimo da je neophodno i¢i izvjesnim redosljedom
uz usmjeravanje paznje na dva njegova dopunjujuca gradivna elementa: onaj iskazan na
nivou medunarodnog prava, kao i kroz unutrasnje pravo suverenih drzava.

Kako ekolosko pravo ima razloge svoje pojave i razvoja, osnovu na kojoj se iskazuje i
napreduje, logiku i metode formiranja, kao i ciljeve kojima tezi, to je jasno da ih moramo
uociti i djelomi¢no objasniti. (Mrvi¢-Petrovi¢ N.,Petrovi¢ Z., 2012,pp.88).

Ekoloske vrijednosti kao predmet nau¢nog posmatranja

Koriste¢i se analizom ekologija je, kao osnovne vrijednosti, grupne objekte koji se is-
poljavaju kao elementi ukupnog predmeta njenog proucavanja, navela: vode i vodotoke,
zemljiste, vazduh, Zivi svijet kao i energiju s obzirom na znacaj svih oblika njenog ispolja-
vanja za procese u zivoj i nezivoj prirodi. Unutar svakog od njih nastoji da utvrdi odnose
koji postoje u konkretno odredenom predmetu, kao i granice dejstva koja nece izazvati
Stetne posljedice ma posmatrani dio ekosa ili njegovu cjelinu. Upravo time dala je zadatak,
ali i pruzila osnovu pravu u njegovom razvoju i dejstvu. U¢inila je to s obzirom na stal-
no rastudi uticaj ¢ovjeka na sveukupnu nezivu i Zivu prirodu. Uticaj koji se éesto iskazuje
kao poguban, samim tim §to za mnoge njegove aspekte priroda ne posjeduje moguénost
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bezbolne kompenzacije. Zbog toga ¢ovjek mora ove uticaje da kontroli$e, sprovodi ih, ko-
riguje ili sprije¢ava. Osnovno sredstvo za to jeste pravo, kao sredstvo regulisanja ovakvog
ponasanja, ali i sprecavanja nezeljenog u njemu®(Popovi¢ S., 1997,pp.69).

Pravni pristup za$titi Zivotne sredine

Stalno rastuce opterecenje Zivotne sredine uzrokovalo je neizbjezno postovanje nauke
na iskazane istine da je sveukupno drustvo sa zivotnom sredinom u meduzavisnoj cjelini,
pa prema tome, svojom voljom mozemo doprinjeti ili naskoditi takvoj cjelini. Zadatak je
nauke da doprinese razvoju i zaZivljavanju ovih znanja. Ali njihovo ozivljavanje nije mo-
guce bez Sireg drustvenog usvajanja. Ovo zahtjeva adekvatnu organizaciju drzave koja je u
potpunosti usmjerena prema ovom cilju.

Moramo biti svjesni da svaka ljudska zajednica ima potrebu da uspostavi pravila pona-
$anja, da bi se prirodne i drustvene zakonitosti razvoja, koje ono osjec¢a kao svoje potrebe i
nuznost, ispostovale u §to ve¢oj mjeri. Drugim rje¢ima da izgradi sistem normi- PRAVO.
Zbog toga je na pravnicima obaveza paralelnog razvoja nau¢nog i na njemu zasnovanog
prakti¢nog pristupa tome zadatku, ¢iji kona¢ni rezultati moraju da se ispolje u izgrad-
nji kompleksa realnih-primjenjivih normi, $to ¢e sankcionisati nezeljeni odnos subjekata
prava ka sveukupnom ekosu, svakom njegovom elementu sa kojima je ljudsko drustvo u
oc¢iglednoj interakciji. Ovakvo sagledavanje problema zahtjeva pristup razmatranja pred-
meta na tri nivoa:

o opstem, teorijsko-pravnom,

« nivou ostvarenog u pravu,

« razmatranju Zeljenog, imajuéi u vidu stvarnost konkretnog — Bosanskohercegovackog

drustva i njegovo mjesto u svjetskoj zajednici.

Razmatranje pitanja zeljenog u pravnoj zastiti ekosa vodi nas kroz tri faze razmisljanja:
« sistematizaciji postojeceg i potrebnog,

« formiranju metodoloskog aparata primjerenog zadatku,

« ukazivanju na neophodne klju¢ne korake u zastiti ekoloskih vrijednosti.

DEFINISANJE ELEMENATA EKOLOSKOG PRAVA

Svako ljudsko drustvo, koristeci prirodne resurse, vremenom je uocilo da u tim proce-
sima moraju biti postovana odredena pravila prirode, a istovremeno, da zbog njih moraju
biti donesena sve preciznija drustvena pravila ponasanja, da bi se ovi procesi nesmetano
odvijali. U takvoj situaciji pravnici su poceli da razmisljaju o preciznijem regulisanju pro-
izvodnje energije,kori$¢enju vode i vodotoka, Suma ili obradivog zemljista. Ali, ne samo
da se svaki od njih odvija na za sebe najbolji moguci nacin, ve¢ sa §to manje negativnih
uticaja na svoju okolinu. Iz tog razloga, normativno i detaljno reguli$u¢i razli¢ite oblasti
zivota: proizvodnju hrane, energije, saobracaja, gradnju ... savremena ljudska drustva,
unutar ovih skupova normi, formiraju i ona pravila usmjerena na zastitu i unapredenje
elemenata ekosa.

Donose ih kako unutar svojih savremenih pravnih sistema, tako jer se za to iskazala
potreba, i medusobno se dogovarajuci oko rjesavanja brojnih zajednickih pitanja. Ova je
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medunarodna saradnja poslednjih decenija dozivjela izraziti razvoj, o ¢emu svjedoce broj-
ne konferencije. U pocetku, te norme sistema medunarodnog prava predstavljale su samo
dodatak pravnim cjelinama ¢iji osnovni predmet i cilj formiranja nije zastita eko sistema,
ve¢ regulacija u saobracaju, energetici ili na kom drugom planu. Te su norme ovom cilju
samo djelomi¢no bile prilagodene ali ne i sasvim upotrebljene. Kao norme saobrac¢ajnog,
prava gradnje i drugih pravnih grana, one su ekologizirane. To znaci da svojom sustinom
doti¢ne norme prevashodno rje$avaju nekakav drugi a ne ekoloski problem. Rjesavajudi
ga, istovremeno pruzaju i izvjestan ekoloski doprinos. Time je otvoren put stvaranju ¢isto
ekologkih normi.

Razvijajudi razli¢ite djelatnosti, preko kojih utice na okolinu, ¢ovjek stupa u odnose sa
vrijednostima $to je ¢ine. Drugim rije¢ima, ostvaruje ekoloski odnos u svoj njegovoj sloze-
nosti. Zadatak je pravnih normi da sva podrucja tog razvijajuéeg ekoloskog odnosa urede
na, za ¢ovjekovu okolinu, a time i ljudsko drustvo u cjelini, najkvalitetniji nacin. I one to
¢ine u sve ve¢em obimu. Mozemo reéi da ve¢ postoji, mada jo$ uvijek nesistematizovano,
niti cjelovito, pozativno ekolosko pravo. I to na dva nivoa: kao sastavni dio medunarodnog
prava i unutar vazeceg prava BiH i RS.

Razgranicenje ekoloskog i drugih grana prava
Plasirajudi svoje rezultate izu¢avanja i formiranja bi¢a ekoloskog prava, veuma sloZene
grane u neprekidnom razvoju, a koja se karakterise svojom multidisciplinarno$¢u, mislje-
nja smo da je potrebno odgovoriti na pitanje medusobnog odnosa ekoloskog i drugih grana
prava. U slici pravnog sistema BiH kao i RS, njegovih elemenata i njihovog medusobnog
odnosa, odlucujuca ¢injenica jeste predmet uredenja od strane konkretne pravne grane
uodiv kroz same propise. Sveukupno pozativno pravo mogude je podjeliti u Cetri grupe:
o prvu bi ¢inile norme koje uslovljavaju osnove drustva-drzave, kao i prava ¢ovjeka;
ustavno-pravne norme,
o drugu grupu ¢ine one koje ureduju odnos prema materijalnim vrijednostima na ni-
vou drustveno-ekonomskog uredenja drzave,
« tre¢u grupu ¢ine norme koje uspostavljaju prava ¢ovjeka u reprodukeiji,
o Cetvrtu grupu normi ¢ine one koje se bave pitanjima prava, duznosti i postupaka , sa
aspekta upravnog ili njemu srodnog prava.

Unutar svake od navedenih grupa nalaze se regule koje direktno ili indirektno doprino-
se uredenju pravno-ekoloskog odnosa. Zbog toga je na$ interes da odnos ekologkog prava
i navedenih grupa $to je moguce preciznije sagledamo.

Naga razmisljanja o odnosu ekoloskog i drugih pravnih grana neizbjezno se moraju od-
nositi na metod ili metode medusobnog razgranicenja - gdje prestaje jedna a nastaje dru-
ga pravna grana. Posebno kada imamo u vidu stav brojnih pravnika o izrazitoj zavisnosti
ekoloskog od drugih grana pravne nauke, pocev od kori$¢enja njihove terminologije pa
do pojedinih principa. Suprotno njima mi smo postavili stav o autonomiji ekoloskog pra-
va - njegovom samostalnom mjestu u sistemu pravne nauke i pozativnog zakonodavstva,
polazedi od ¢injenice da ono ima:

o svoj samostalni domen primjene, nezavisno od drugih pravnih grana,

o rije¢nik stvaran zadnjih decenija,

« u velikoj mjeri autonomne principe.
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Govoredi o ekoloskom pravu uo¢avamo kako, kao i svaka pravna grana reguli$e pravni
odnos —posebne vrste. Kako gradansko pravo reguli$e gradansko-pravni odnos, krivi¢no
krivi¢no-pravni odnos, to se izdiferencirao i ekolosko-pravni odnos.

Polaze¢i od metoda regulisanja mozemo da primjetimo kako pojedine pravne grane,
kao osnovni, u regulaciji medusobnih odnosa subjekata prava, koriste na¢in koordinaci-
je (npr, gradansko pravo), dok drugi svoj prvenstveni metod regulacije vide u principu
subordinacije (npr, upravno pravo). Za razliku od ve¢ine pravnih grana, upravo zbog svoje
multidisciplinarnosti, ekolosko pravo oslanja se na obadva metoda paralelno. Izgradujuci
elemente medunarodno-pravne regulative namjenjene ekosu, oslanja se na koordinaciju,
dok u uspostavljanju unutar drzavnih ekolo$ko-pravnih odnosa zakonodavac po logici
stvari ide na primjenu metoda subordinacije, kao primarnog.

Ciljevi razvoja ekoloskog prava

Cilj koji smo postavili jeste da na osnovu sagledavanja stvarnog stanja prava Zivotne
sredine u BiH-RS, kao oglednog predmeta, izgradimo potreban paralelan a adekvatan
pravo-politi¢ki pogled na buduce njegovo tretiranje kao dijela pozativnog zakonodavstva,
uz istovremeno izucavanje kao multidisciplinarnog pravnog predmeta. Smatramo da je to
nuznost, te da su se za to stvorili svi uslovi.

Kada govorimo o pravnoj politici i njenim pogledima na pojedine sastavne dijelove
ukupnog skupa aktuelnih normi, moramo imati u vidu i njenu dvostranu prirodu §to se
najbolje vidi iz njenog racionalnog skupa shvatanja, smjera i programa aktivnosti na njima
izgradenim, a koji se odnosi na drustvo kao cjelinu. Njen cilj jeste reakcija protiv negiranja
socijalnih vrijednosti. Zbog toga cilj pravne politike jeste efikasno pravno organizovanje
drzave. Da bi bila stvarno efikasna, pravna politika svake zemlje, pa i BiH, mora raspola-
gati odredenim fondom znanja o elementima §to ¢ine sveukupnost postoje¢ih pozativnih
odnosa. Kada je rije¢ o ekolosko pravnim odnosima tada ovo znanje mora biti kvalitetno
upotpunjeno slikom regula $to ga ureduju na nacionalnim i medunarodnom nivou kao i
logikom njihovog daljeg razvoja. Ovo je moguce ostvariti predmetnim izucavanjem eko-
loskih odnosa u njihovoj ukupnosti - svih onih odnosa koji u biti jesu ekoloski a pravno
regulisani ili bi trebalo da su regulisani. To znaci i odnosa definisanih normama uprav-
nog, medunarodnog, privrednog, krivi¢nog te drugih pravnih grana. Da bi tako, ciljno
definisan, zadatak mogao da bude ostvaren, potrebno je formiranje njemu odgovarajuceg
metodoloskog aparata.

ODGOVORNOST ZA STETE IZAZVANE EKOLOSKIM UDESIMA

Stete po Zivotnu sredinu su najveée propratno zlo naglog tehnickog i tehnoloskog ra-
zvoja savremenog drustva. Zastita zivotne sredine predstavlja skup razli¢itih postupaka
i mjera koji sprecavaju ugrozavanje zivota i zdravlja ljudi, o¢uvanje biljne vegetacije i zi-
votinjskog svijeta u ciju odrzanja bioloske ravnoteze. Kako je zastita zivotne sredine u di-
rektnoj vezi sa opstankom covjeka i drugih zivih bi¢a na planeti, od velikog je prakti¢nog
znacaja na koji ¢e nacin biti osmisljen pravni okvir koji ¢e omoguditi sprecavanje takvih
pojava i saniranje $tetnih posljedica.

Pravni okvir koji treba da omoguci efikasnu zastitu Zivotne sredine, zasniva se na pre-
ventivnhom pristupu. Tako se u prvom redu nastoji ustanoviti odgovornost odredenih fi-
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zi¢kih ili pravnih lica za preduzimanje preventivnih mjera i kontrole nad obavljanjem onih
opstekorisnih aktivnosti koje nose pojacani rizik od izazivanja ekoloskog udesa (Mlade-
novi¢ B.,2013).

Karakteristike Steta nastalih ekoloskim udesima

Bitna karakteristika ekoloskih $teta odnosi se na nacine njihovog nastanka. Po pravilu
one nastaju iz dozvoljene, drustveno korisne aktivnosti koje ukljuc¢uju rizik od pojave $teta
po Zivotnu sredinu. Radnja je dopustena, ali je povezana sa uve¢anim moguénostima na-
stanka ekologkih Steta. Nastupanje ekoloskih Steta po pravilu ne zavisi isklju¢ivo od volje
Stetnika: on je najcesce svjestan rizika od $tete koja njegovom radnjom moze nastati, ali
ni za njega nastupanje $tete nije uvjek predvidljiv dogadaj. Ako bi se dogodilo da onaj ko
preduzima opsteopasne radnje namjerno krsi tehnicke i pravne standarde postupanja, to
bi omogucilo uspostavljanje klasi¢nih pravnih vidova odgovornosti $tetnika za gradanski
delikt i krivi¢no djelo ucinjen sa krivicom. Priroda ekoloskih $teta je takva da prioritet po-
staje prevencija Stete i otklanjanje $tetnih posljedica, dok utvrdivanje odgovornosti dolazi
u drugi plan.

Bitna odlika ekologkih $teta odnosi se na nacin njihovog uzrokovanja, jer se u praksi
dogada da propuste ¢ini niz subjekata koji se povezano bave rizi¢nim delatnostima. U ta-
kvim uslovima se de$ava dejstvo vise uzroka nastanka ekoloskog udesa, tako da je tesko
traziti odgovornost samo jednog subjekta, pa Ce se najée$ce primenjivati pravila o solidar-
noj odgovornosti vise zagadivaca.

Jedna od $tetnih dogadaja koji dovode do ugrozavanja Zivotne sredine jeste da pojedine
opsteopasne djelatnosti uzrokuju razlicite $tetne posljedice. Nastanak $tete zavisice od vrste
opasne djelatnosti, ali i od vremena i mjesta preduzimanja takve djelatnosti. Ocigledno da
isti pravni model odgovornosti za $tetu nece uvjek biti primjenjiv u svim situacijama, pa
zato i ne ¢udi $to je u medunarodnom pravu pravna regulativa upravo prilagodena svakom
od posebnih slucajeva. Postavlja se pitanje, na koji nacin se u taj model uklapa drzava, ako
je subjekt odgovornosti?

Odgovornost drzave za ekoloske Stete

Moguénost da drzava gradanskopravno odgovara za $tete je po pravilu izuzetna, jer se
suprotstavlja konceptu suvereniteta drzave, koja kao najjaci pravni subjekt u drustvu treba
da namece pravnu odgovornost drugim subjektima, ali tesko moze sama sebe da podvrgne
toj odgovornosti. Zato su najvaznija ogranicenja koja drzavu obavezuju na naknadu Stete
u sklopu zastite ustavom garantovanih prava i sloboda gradana ili postovanja obaveza pri-
hvaéenih na osnovu medunarodnih ugovora.

Kada su u pitanju ekoloske Stete, odgovornost drzave je specifi¢na zbog toga $to oci-
gledno mora biti zasnovana na nekim drugim principima mimo osnovnog rimskog nacela
neminem laedere i upravo podrazumeva najsire vidove izvorne (primarne) odgovornosti za
protivpravne postupke prema stranim drzavama na medunarodnom nivou i za sve greske
uprave kojima nastane Steta od ekoloskog udesa. Kod ekoloskih §teta je ¢esto u meduna-
rodnim aktima predvidena tzv. vikarijska odgovornost drzave, koja je inace sporna u teoriji,
a pod kojom se podrazumeva odgovornost za sve $to se dogodi na teritoriji doti¢ne drzave.

U oblasti ekologkih $teta ubrzano se razvija odgovornost drzava na medunarodnom
nivou za krsenja obaveza predvidenih standardima univerzalnih i regionalnih organizaci-
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ja, kroz odluke Medunarodnog suda pravde, Evropskog suda za ljudska prava, Evropskog
suda pravde i mehanizme nadzora nad po$tovanjem potpisanih konvencija OUN, doku-
menata SE i EU.

Primjera radi, principom 21. Deklaracije usvojene na Konferenciji OUN posveéenoj
zadtiti Zivotne sredine, odrzane u Stokholmu 1972. godine, predvideno je da su drzave
obavezne da obezbjede takve uslove da se pod njihovom jurisdikcijom ili kontrolom ne
prouzrokuje $teta Zivotnoj sredini druge drzave ili oblastima van nacionalne jurisdikcije.
Deklaracija o zivotnoj sredini i razvoju, prihvacena 1992. na Konferenciji u Rio de Zaneiru
reafirmisala je isti princip koji je kasnije proklamovan i u nizu drugih konvencija Organi-
zacije ujedinjenih nacija koje se odnose na zastitu Zivotne sredine.

Na medunarodnom nivou odgovornost drzave za $tete se zasniva na ¢injenici krsenja
medunarodnog prava i nastaje pod uslovom da joj se takva krSenja mogu pripisati. Prema
tome i odgovornost za ekoloske $tete proizilazi iz kr$enja odgovarajuéih obaveza propi-
sanih prihva¢enim medunarodnim aktima, a zasniva se na potrebi zastite kolektivnog in-
teresa na o¢uvanju zdrave Zivotne sredine. Potreba da se na ovaj na¢in predvidi odgovor-
nost drzave za ekologke $tete proizilazi iz ¢injenice da rizici od pojedinih ekologkih $teta
pogadaju ¢itavo ¢ovecdanstvo, pa tako postoji moguénost da svaka drzava, a ne samo ona
neposredno pogodena $tetnim posljedicama ekoloskog udesa zatrazi sudsku zastitu pred
Medunarodnim sudom pravde.

Dokumenti Savjeta Evrope i Evropske unije ureduju odgovornost drzave za ekologke
Stete. Za evropske drzave je u tom pogledu najvaznija Konvencija o odgovornosti za $tete
nastale aktivnostima opasnim po Zivotnu sredinu (tzv. Lugano konvencija). Ovom kon-
vencijom predvida se odgovornost bez krivice (strict liability) za ekologke $tete koje nastaju
preduzimanjem opasnih djelatnosti ili koris¢enjem opasnih materija. Ovom konvencijom
uredena je odgovornost drzave u onom dijelu u kome se predvida da se konvencija odnosi
na djelatnosti koje preduzimaju javne vlasti. Stetni rizici mogu poticati od opasnih sup-
stanci, genetski modifikovanih proizvoda, opasnih mikro-organizama ili opasnog otpada.

Konvencija predvida u ¢lanu 2(7c) da su nadoknadive $tete one koje se ispolje na lici-
ma (zbog smrti ili pretrpljenih tjelesnih povreda) i na imovini, kao i $tete po Zivotnu sre-
dinu. U nadoknadivu $tetu su ubrojeni i ,troskovi preventivnih mjera i bilo kakav gubitak
ili $teta nastala od preventivnih mjera” - ¢lan 2 (7d), pri ¢emu preventivne mjere, kako je
odredeno u ¢lanu 2(9) predstavljaju sve razumne mjere preduzete od bilo kog lica kako bi
se nakon ekologkog udesa sprijecila $teta ili uticalo da $teta bude manja.

Primjeri uspostavljanja medunarodne odgovornosti drzave za ekoloske $tete ukazuju
na jo$ uvjek prisutnu dihotomiju pravnih odredbi. Odredbe iz medunarodnih dokumenata
(posebno Evropske unije) formalno spadaju u medunarodno privredno pravo, ali zadiru
i u oblasti javnog prava, pa tako prisustvujemo tendenciji neobi¢ne integracije gradan-
skopravne i javnopravne odgovornosti drzave: krajnji rezutat je u¢estalo uvodenje rezima
paralelne odgovornosti za rukovaoca (onoga ko preduzima opasne djelatnosti ili koristi
opasne stvari pri ¢emu nastaje Steta) i drzave koja treba da kontrolise takve djelatnosti ili
nadzire upotrebu opasnih stvari.

Pravo na zastitu Zivotne sredine predstavlja garanciju da prirodni ¢ovekovi zivotni pro-
stori nece biti previ$e osteceni ili ¢ak potpuno unisteni. Pravo na zdravu zivotnu sredinu
je u uskoj vezi sa pravom na zivot i zdravlje, te je Evropski sud za ljudska prava vise puta
naglasavao da ¢lan 2 Evropske konvencije o ljudskim pravima i osnovnim slobodama koji
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sadrzi garanciju neprikosnovenosti prava na Zivot nalaze drzavama ne samo da se uzdrze
od namjernog ili nezakonitog liSavanja Zivota ve¢ i da preduzimaju odgovarajuc¢e mjere
kako bi osigurale Zivote onih koji se nalaze pod njenom jurisdikcijom. Posebno je znacaj-
no da postoji pravi¢na ravnoteza izmedu konkretnog interesa pojedinca i zajednice kao
cjeline. Drzava ne moze odgovarati za svaku pretpostavljenu pretnju Zivotu odredenog
pojedinca, ali ¢e odgovarati ako je znala ili morala znati za takvu pretnju u vrijeme posto-
janja stvarnog i neposrednog rizika po Zivot pojedinca, a propustila je da preduzme mjere
kojima bi se taj rizik izbjegao.

ZAKLJUCAK

Zastita Zivotne sredine predstavlja skup razli¢itih postupaka i mjera koji sprecavaju
ugrozavanje Zivota i zdravlja ljudi, o¢uvanje biljne vegetacije i Zivotinjskog svijeta u ciju
odrzanja bioloske ravnoteze. Kako je zastita Zivotne sredine u direktnoj vezi sa opstankom
¢ovjeka i drugih zivih bi¢a na planeti, od velikog je prakti¢nog znacaja na koji ¢e nacin
biti osmisljen pravni okvir koji ¢e omoguciti sprecavanje takvih pojava i saniranje $tetnih
posljedica. Pravni okvir koji treba da omoguc¢i djelotvornu zastitu Zivotne sredine, zasniva
se na reafirmaciji preventivnog pristupa.

Da bi vrijednosti tretirane normama koje ureduju ekoloski odnos zazivjele, moraju biti
zasticene. Potrebna je pretnja sankcijama za nezZeljena igroZavanja i povrede ovih vrijed-
nosti. Prema tome, treba izgradivati Ekolosko kazneno pravo kao sistematizovanu cjelinu,
kreiranu na nivou BiH.

Da bi elementi pravno-ekoloske trijade djelovali treba u okviru administrativno -
upravnog aparata ostvariti dio $to ¢e se brinuti za izvrsavanje ovog zadatka a za to je po-
treban skup normi. Nazivamo ih normama ekoloskog upravnog prava Scrha njihovog for-
miranja jeste pravno uspostavljanje i regulacija ovog aparata, bilo kao zasebnog ili pak u
okviru rada ve¢ postojec¢ih oblika administracije. Upravo se u pruzanju pomoc¢i njihovom
ostvarivanju sastoji osnovna uloga pravne nauke i zakonodavstva na ekoloskom podrucju
uopSte.

Svaka ljudska zajednica ima potrebu da uspostavi sistem normi- PRAVO da bi se pri-
rodne i drustvene zakonitosti razvoja, koje ono osjeca kao svoje potrebe i nuznost, ispo-
$tovale u §to vecoj mjeri. Zbog toga je na pravnicima obaveza paralelnog razvoja nau¢nog
i na njemu zasnovanog prakti¢nog pristupa tome zadatku, ¢iji kona¢ni rezultati moraju da
se ispolje u izgradnji kompleksa realnih-primjenjivih normi, $to ¢e sankcionisati nezeljeni
odnos subjekata prava ka sveukupnom ekosu,
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MEDUNARODNOPRAVNI SUBJEKTIVITET U
USLOVIMA GLOBALIZACIJE

Zeljko Petrovié!

SAZETAK

Ovaj rad se bavi aktuelnim pitanjima medunarodnopravnog subjektiviteta u uslovima globa-
lizacije. Vrsi se analiza teorija i suvremenih shvatanja medunarodnopravnog subjektiviteta.
Danas je sve teze odrediti da li odredeni subjekt ima medunarodnopravni subjektivitet. Drzave
i dalje su najbitniji subjekti medunarodnog prava, ali nisu jedini, te same drZave nastupaju
u medunarodnoj zajednici koja se u mnogo cemu promjenila. Sve je veci broj medunarodnih
organizacija kao subjekata medunarodnog prava koje imaju sve ve¢u ulogu. Najnoviji tokovi
medunarodnih politickih, ekonomskih, kulturnih, socioloskih i drugih odnosa danasnjice uvje-
tuju progresivni razvoj medunarodnog prava, te aktualiziraju drzavu kao subjekta meduna-
rodnog prava.

KLJUCNE RIJECI: medunarodno pravo, medunarodna zajednica, drzava, subjektivitet, glo-
balizacija, neovisnost.

SUMMARY

This paper deals with current issues of international legal subjectivity in the context of globali-
zation. An analysis of theories and contemporary understandings of international legal subjecti-
vity is performed. Today, it is increasingly difficult to determine whether a particular entity has
international legal subjectivity. States are still the most important subjects of international law,
but they are not the only ones, and these states themselves appear in the international communi-
ty, which has changed in many ways. There is a growing number of international organizations
as subjects of international law that have an increasing role. The latest trends in international
political, economic, cultural, sociological and other relations of today condition the progressi-
ve development of international law, and actualize the state as a subject of international law.

KEYWORDS: international law, international community, state, subjectivity, globalization,
independence.

UVOD

Subjekti medunarodnog prava jesu subjekti koji posjeduju pravnu i djelatnu sposobnost
u medunarodnom pravnom poretku. Subjekti medunarodnog prava predstavljaju glavne
nosioce aktivnosti na medunarodnoj sceni. Drzava predstavlja najstarijeg i najvaznijeg su-
bjekta medunarodnog prava. Drzava posjeduje pravnu sposobnost, $to znaci da moze biti

1 Doktor pravnih nauka, Zeljko Petrovié, Republitka uprava za geodetske i imovinsko-pravne poslove, Republika Srpska, Bo-
sna i Hercegovina, petrovicz@yahoo.com
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nosilac prava i obveza, dok djelatna sposobnost znaci da je u moguénosti da samostalno
isti¢e svoje zahtjeve prema drugim subjektima, zaklju¢uje medunarodne ugovore i druge
pravne poslove, kao i da bude stvaralac medunarodnog prava, te da snosi odgovornost za
povrede tog prava. Drzava je sposobna da sudjeluje u izmjeni i stvaranju opceg i partiku-
larnog medunarodnog prava. Drzava na osnovu svojstva subjekta medunarodnog prava
ima sposobnost da neposredno i samostalno odgovara za kr$enje obveza po medunarod-
nom pravu (Degan, 2011: 205).

Drzava je klju¢ni subjekt svih politickih i ekonomskih odnosa u medunarodnoj zajed-
nici. Ovi odnosi zasnivaju se na interakciji vi$e drzava koje stupaju i u interakciju sa me-
dunarodnim organizacijama $to je posebno izrazeno u uslovima globalizacije. Na taj nac¢in
slozenost medunarodnih odnosa dovela je do toga da je kod pojedinih drzava, a posebno
drzava na prostoru Europe doslo do povecanja politicke i ekonomske meduovisnosti (Sti-
glic, 2002: 23).

Medunarodna zajednica sastavljena je od nacionalnih zajednica, odnosno drzava ¢iji se
putevi ukr$taju. Drzave su povezane prirodom svakodnevnih problema i procesa, od kre-
tanja ideja i kulturnih dobara, pa sve do postizanja financijske stabilnosti, zastite Zivotnog
okoli$a i drugih oblasti koje doti¢u sve drzave. Drzave kao subjekti medunarodnog prava
ukljucene su u proces globalizacije koji je zahvatio cjelokupnu medunarodnu zajednicu.
Globalizacija nije jednodimenzionalan fenomen i nema samo ekonomski karakter, nego
ima dodira i sa medunarodnim pravom i pravdom. U dana$njoj medunarodnoj zajednici
u kojoj postoje medunarodne organizacije kao $to su Ujedinjeni narodi i Europska unija,
postoje ustanovljena pravila koja se odnose na oruzane sukobe, pravila za zastitu ljudskih
prava, Zivotnog okoli$a i dr. Osnivanjem medunarodnih institucija kao $to je npr. Meduna-
rodnih kazneni sud, nastaje novi sistem vrijednosti i odnosa medu drzavama koji treba da
se temelji na medunarodnim zakonima, pravima i odgovornostima (Todorovi¢, 2006: 180).

Medunarodnu zajednicu u 20. stolje¢u karakterise borba za ljudska prava, a sa druge
strane to je najbrutalnije stolje¢e u pogledu njihovog krsenja. Medunarodni odnosi su tako
uspostavljeni da se ¢esto ljudska prava kr$e pod izgovorom njihove zastite. Velike sile u
odnosima jednih prema drugima u kriti¢nim situacijama u vanjskoj politici ¢esto optuzuju
druge drzave za povrede ljudskih prava, kako bi mogle da poduzmu mjere koje su mimo
vazeéeg medunarodnog prava. Ljudska prava su u danasnjoj medunarodnoj zajednici po-
stala instrument zloupotrebe u odnosima suprostavljenih strana. U takvim uslovima drzave
kao subjekti prava stupaju u medusobne odnose koji su ¢esto daleko od prava i pravde, a
&e$ce su u interesu politickih ciljeva odredenih drzava(Cukalovi¢, 2003: 525).

Drzava je najvaznija drustvena organizacija i definirati drzavu kao drustvenopravnu
organizaciju zna¢i utvrditi njena specifi¢na obiljezja u odnosu na suvremeni pravni pore-
dak i u odnosu na druge drustvene organizacije. Prema tome drzavu moZemo posmatrati
kao simbiozu njene teritorije, stalnog stanovnistva i suverene vlasti, a svaku organizaciju
koja posjeduje ova tri elementa, po medunarodnom pravu, mozemo smatrati drzavom koja
posjeduje medunarodnopravni subjektivitet.

OPCE ODLIKE MEPUNARODNOPRAVNOG SUBJEKTIVITETA

Subjekti prava uspostavljaju pravne odnose u okviru pravnih poredaka, te predstavljaju
klju¢nu kategoriju prava kao drustvenog fenomena. I unutarnje i medunarodno pravo ima-
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ju svoje subjekte kojima se nesto daje u korist i u obvezu. Kod unutarnjih pravnih poredaka
pitanje ko ¢e imati pravni subjektivitet ovisi od konkretnog pravnog sistema, dok u medu-
narodnom pravnom poretku u cjelini je odredeno ko ima medunarodnopravni subjektivi-
tet (Harris, 2007: 102-109). Od posebnog je znacaja ko ima svojstvo medunarodnopravnog
subjektiviteta, jer u medunarodnompravnom poretku priznanjem medunarodnopravnog
subjektiviteta, podrazumijeva se samo priznanje subjekta, ¢ime se potvrduje njegov znacaj
u medunarodnoj zajednici.(Klabbers, 2009: 54-55)

Pojam subjekta u smislu medunarodnog prava ne treba poistovjetiti sa pojmom su-
bjekta medunarodnih odnosa. Ove dvije kategorije mogu se u velikom broju slucajeva
podudarati, ali izmedu njih postoji razlika. Medunarodnopravni subjektivitet upu¢uje na
subjekt, koji je u smislu medunarodnog prava nositelj prava i obveza, a sa druge strane,
subjekat medunarodnih odnosa je svaki onaj subjekt koji ima sposobnost izvornog i stvar-
nog djelovanja na medunarodnom planu. U¢esnici medunarodnih odnosa u suvremenoj
teoriji nisu samo drzave, ve¢ svi oni subjekti koji mogu da utje¢u i na kreiranje i izrazavanje
svojih pozicija na nivou medunarodne politike (Revel, 2006: 6-8). Prakti¢no svi subjekti
medunarodnog prava mogu da budu subjekti medunarodnih odnosa, ali svi subjekti me-
dunarodnih odnosa ne mogu da budu subjekti medunarodnog prava. Tako pojedine medu-
narodne korporacije imaju veliki medunarodni utjecaj i ekonomsku mo¢, ali nisu subjekti
medunarodnog prava. Oni ipak u uslovima globalizacije imaju jako veliki utjecaj na same
medunarodne odnose. Treba ista¢i da su bez obzira na sve promjene u medunarodnoj za-
jednici drzave vodeci subjekti medunarodnog prava.

Dimitrijevi¢ V. i Stojanovi¢ R., naglasavaju postojanje razlike izmedu subjekata medu-
narodnih odnosa i subjekata medunarodnog prava, tako $to isticu da je za subjekte me-
dunarodnog prava bitno ko moze biti nositelj medunarodnih prava i obveza, dok je za su-
bjekte medunarodnih odnosa bitna sposobnost izvornog i stvarnog djelovanja u svjetskim
razmjerama. Subjekt medunarodnih odnosa mora biti neovisan od drugih takvih subjekata,
prije svega drzava, a razlika izmedu jakog utjecaja drugog subjekta i ni$tenja subjektiviteta
veoma je mala, pa treba utvrditi ima li uopée neovisnog procesa odlu¢ivanja (Dimitrijevié
i Stojanovi¢, 1996: 83-85). Ako ipak odlu¢ivanja nema, rijec je samo o pokusaju da se stvori
prividan subjekt medunarodnih odnosa i medunarodnopravnog subjektiviteta. U pogledu
pitanja medunarodnopravnog subjektiviteta pored konvecionalnog i obi¢ajnog meduna-
rodnog prava treba po¢ii od prakse Medunarodnog suda pravde. U tom pogledu moze se
zakljuciti da je pretezan dio pravne prakse Medunarodnog suda pravde zauzeo stav o drzavi
kao glavnom subjektu medunarodnog prava ( Brolmann, 2007: 181).

Djelovanje u medunarodnim odnosima na nacin ureden normama medunarodnog
prava u velikoj mjeri ovisi od ¢injenice da li dati subjekt posjeduje medunarodnopravni
subjektivitet. Bitno je utvrditi da li je ovaj subjekt priznat za subjekta medunarodnog prava
$§to omogucava da sti¢e prava odredena medunarodnim pravom, odnosno da bude nositelj
medunarodnih obveza.

Za razliku od unutarnjeg prava u kome postoje organi i drugi nosioci ovlasti, koji odre-
duju ko i $ta se smatraju subjektima pravnog poretka, na medunarodnom planu ne postoji
ovlasc¢eni organ koji bi propisao ko moze posjedovati medunarodnopravni subjektivitet.

U toj mjeri se ovo pitanje i ¢ini kompleksnije za njegovo prakti¢no ostvarivanje, jer me-
dunarodni odnosi koji po¢ivaju na pretpostavkama suverene jednakosti drzava ne mogu
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se izmiriti sa uspostavljanjem nekog nositelja mo¢i koji bi priznao nekome pravni subjek-
tivitet (Tiunov, 2010: 324).

Sagledavajudi razlog postojanja kategorije medunarodnopravnog subjektiviteta, nuz-
no je ista¢i da postoji pored ¢isto pravne dimenzije odredena eticka perspektiva ovog fe-
nomena. Subjektivitet u medunarodnom pravu, naime, predstavlja garanciju da je njegov
nositelj priznat za punopravnog ucesnika medunarodnih odnosa i na taj na¢in aktivnog
sudionika u kreiranju povijesnog i politickog realiteta. On omogucava opstajanje u global-
noj zajednici i aktivno djelovanje u suradnji sa drugim subjektima koji postoje na ovom
planu (Cassese, 2005: 71).

Problematika medunarodnopravnog subjektiviteta specifi¢na je i zbog toga $to bi su-
bjekt medunarodnog prava trebao da posjeduje i nadleznost za stvaranje prava, §to se ne
moze reéi za subjekte unutarnjeg prava. Ovo je direktna posljedica decentralizovanog ka-
raktera medunarodne zajednice kao prostora u kojem nastaje medunarodno pravo, jer ne
postoji medunarodni zakonodavac koji bi na autoritaran i uniforman nacin uredivao prav-
no relevantne medunarodne odnose. Naime, medunarodno pravo u prvom redu stvaraju
drzave svojom voljom putem razli¢itih formalnih izvora medunarodnog prava. Takode, u
zadnjem stolje¢u su i medunarodne organizacije postale znac¢ajan nositelj normativne ak-
tivnosti u medunarodnom pravnom poretku (Portmann, 2010: 8-9).

Kada je rije¢ o medunarodnom pravu, bitno je razlikovanje konkretne vrste subjekta
¢iji se subjektivitet razmatra. Prije svega je bitno razjasniti da li je u pitanju drzava ili me-
dunarodna organizacija, ¢iji pravni subjektivitet priznaje pozitivno medunarodno pravo ili
neki drugi subjekt koji posjeduje odredene ovlasti za djelovanje u medunarodnom pravu,
a Ciji je pravni subjektivitet upitan. Stoga se u praksi i teoriji postavlja pitanje da li i neki
drugi subjekti osim drzava i medunarodnih organizacija posjeduju pravni subjektivitet u
medunarodnom javnom pravu. Tako da pojedini autori govore o kategoriji tzv. specifi¢nih
subjekata medunarodnog prava. Svaka suverena drzava je subjekt medunarodnog prava,
subjektivitet medunarodnih organizacija proizilazi iz toga $to su tvorevine drzava, a su-
bjektivitet ustanika ovisi od njihovog priznanja od drzava.

MEDUNARODNOPRAVNI SUBJEKTIVITET

Medunarodnopravni subjektivitet Cesta je tema u radovima teoreti¢ara medunarodnog
javnog prava. Pojedini pisci su razvili razlicite teorije o tome $ta se smatra pod meduna-
rodnopravnim subjektima i o tome koja prava proisti¢u iz medunarodnopravnog subjek-
tiviteta. Takode, paznju doktrine je zaokupljalo i pitanje utvrdivanja relevantnih kriterija
koji mogu ukazati na postojanje medunarodnopravnog subjektiviteta nekog konkretnog
subjekta.

Bez obzira na teoretske izazove, pojedini autori su se potrudili da daju definicije prav-
nog subjektiviteta u medunarodnom pravu. Pod subjektom medunarodnog prava se, kako
to navodi Brownlie I., podrazumijevaju oni subjekti kojima obi¢ajno pravo priznaje spo-
sobnost da budu titulari prava i obveza i da mogu zahtjevati zastitu svojih prava odgovara-
ju¢im medunarodnopravnim sredstvima (Brownlie, 2001: 57). Degan D., V., smatra da je
subjekt medunarodnog prava svatko tko u medunarodnom pravnom poretku ima pravnu
i djelatnu sposobnost. Pravna sposobnost se ocituje u tome da subjekt toga prava moze biti
nosiocem prava i obveza, odnosno da je ,medunarodna osoba“. Ovaj autor pod djelatnom
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sposobnos$¢u podrazumijeva sposobnost subjekta medunarodnog prava da samostalno
isti¢e svoje zahtjeve prema drugim subjektima, da ima ugovornu sposobnost, pravnostva-
raju¢u sposobnost i odgovornost za protivpravna djela (Degan, 2011: 219). Medunarod-
nopravni subjektivitet predstavlja pravni status po kome je odredeni subjekt nosilac prava
i obveza koja su u skladu sa medunarodnim pravom. Medunarodnopravni subjektivitet
odreduje ponasanje koje se zasniva na pravilima medunarodnog prava, te usljed neposti-
vanja tih pravila dolazi do medunarodne odgovornosti (Bederman, 2002: 79-80).

Subjekt medunarodnog prava je titular prava i obveza utvrdenih normama meduna-
rodnog javnog prava. Subjekt medunarodnog prava nalazi se u neposrednoj vezi sa me-
dunarodnopravnim poretkom, te se u tom smislu mora razlikovati od onih subjekata koji
su jedino korisnici izvjesnih prava zasnovanih na medunarodnom pravu. Subjekt medu-
narodnog prava podlijeze odgovornosti za kr$enje medunarodnopravnih obveza u skladu
sa medunarodnim pravom. On posjeduje sposobnost da pokrene medunarodnopravni
postupak radi zastite svojih prava. Takode subjekt medunarodnog prava, ima odredenu
pravnostvarajucu sposobnost §to znac¢i da manifestovanjem sopstvene volje stvara norme
medunarodnog prava. Treba naglasiti da totalitet svih elemenata idealnog subjektiviteta u
medunarodnom pravu ne moraju posjedovati svi subjekti koji se smatraju subjektima me-
dunarodnog prava. Od drzava kao primarnih subjekata medunarodnog prava prvenstveno
ovisi sama primjena medunarodnog prava, te sama pravila medunarodnog prava stvaraju
drzave i ustanovljavaju njegove kodifikacije (Sahovi¢, 1958: 2-10).

Subjekt medunarodnog prava je svaka medunarodno priznata drzava koju odlikuje
organiziranost, neovisnost, politi¢ki znacaj i medunarodni suverenitet (Bertrand, 1999:
193). Organiziranost se odnosi na drzavno uredenje, to jeste na sposobnost samostalnog
donosenja odluka, koje drzava kao takva usvaja, postiva i sprovodi u djelo. Neovisnost se
odnosi na njeno neovisno odlucivanje, dok je politicki znacaj vazan u pogledu politickih
medunarodnih odnosa. Medunarodni suverenitet kao element medunarodnog subjekti-
viteta drzave podrazumijeva, u sustini, da je drzava o kojoj je rije¢ medunarodni subjekt,
odnosno da ima legitimitet i medunarodno priznanje.

Subjekti medunarodnog prava mijenjali su se tokom vremena, tako da su se pod njima
sve do 19. stolje¢a podrazumjevali i vladari i drzava. Po utjecajem pozitivizma u 19. stoljecu
drzava se pocinje smatrati jedinim subjektom medunarodnog prava, dok su neki smatrali
i konfederacije drzava subjektima na nivou prenesenih nadleznosti na njih. U odredenim
periodima subjektima medunarodnog prava smatrala su se i podrucja sa posebnim po-
lozajem (Danzig, Saar), te u okviru Lige naroda mandate, a do stjecanja pune neovisnosti
(Irak, Palestina, Transjordanija, Sirija i Libanon). Drzave se u uslovima globalizacije sve
vi$e integrisu, ali ne moze se re¢i da medunarodna zajednica ima status subjekta meduna-
rodnog prava, jer ne moze biti nositelj prava i obveza po medunarodnom pravu, niti moze
isticati zahtjeve u vlastito ime. Bez obzira na sve integracije u medunarodnoj zajednici ona
je i dalje razdijeljena na suverene drzave. Postoje stalni napori za stvaranjem novih drzava
jer drzavnost daje mnoge pogodnosti. Tko u svijetu nije znao za Armeniju, Gruziju, Hr-
vatsku, Litvu ili Bosnu i Hercegovinu sve do stjecanja neovisnosti, dok je gotovo svatko
znao za neke drzave koje su nastale povijesnom slu¢ajno$éu kao $to su Luksemburg, Jor-
dan, Afganistan, Singapur, Monako i Lihtenstajn. Medutim, sve drzave koje u nekomu raz-
doblju postoje, nositelji su bez iznimke i izravno po medunarodnom pravu odgovarajucih
temeljnih prava i duznosti (Degan, 2011: 205-209).
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U savjetodavnom misljenju od 11. travnja 1949. godine Medunarodnog suda pravde u
slu¢aju naknade $tete za postradale duznosnike Ujedinjenih naroda u Palestini (tzv. ,, Repa-
ration case” ili ,,slucaj Bernadotte) navodi se da pored drzava postoje i drugi subjekti me-
dunarodnog prava koji se prema pravima i obvezama mogu razlikovati od drzava. Pitanje
koje se tada postavilo jeste da li prema medunarodnom pravu Ujedinjeni narodi mogu da
postave zahtjev za nadoknadu $tete kako prema njima tako i prema zrtvama. Medunarod-
ni sud pravde je u svom savjetodavnom misljenju odredio da su Ujedinjeni narodi subjekt
medunarodnog prava razli¢it od drzave koji ima sposobnost da bude nositelj medunarod-
nih prava i obveza te sposbnost da isti¢e medunarodnopravne zahtjeve. Time je priznato
da pored drzava postoje i drugi subjekti medunarodnog prava, ali da nisu svi subjekti me-
dunarodnog prava jednaki u pogledu pravne sposobnosti, tako da neki imaju punu pravnu
sposobnost dok je kod nekih ograni¢ena. Takode se razlikuju i u pogledu djelatne sposob-
nosti, tako da neki mogu svojim djelovanjem proizvesti pravne posljedice, drugi ograni-
¢eno, a tre¢i nemaju to sposobnost. To je jedno od najpoznatijih savjetodavnih misljenja
Medunarodnog suda pravde koje ¢e uveliko odrediti dalji razvoj medunarodnopravnog
subjektiviteta u doktrini medunarodnog prava i pored toga sto je bilo ograni¢eno samo
na pravo na postavljanje odstetnog zahtjeva kao jednog od aspekta pravnog subjektiviteta.
Tako je od sredine 20. stolje¢a zapocet proces u kojem medunarodne organizacije dobijaju
prizananje medunarodnopravnog subjektiviteta. To su na pocetku samo bile specijalizova-
ne ustanove Ujedinjenih naroda, a kasnije i druge organizacije kojima se priznala objek-
tivna pravna sposbnost. Krug subjekata medunarodnog prava za razliku od toga kako je
medunarodnopravna doktrina s pocetka 20. stolje¢a odredivala prestaje da bude drzavo-
centri¢an, kada se drzava smatrala jedinim subjektom medunarodnog prava. Od sredine
20. stoljeca odredivanje medunarodnopravnog subjektiviteta vi$e se oslanjalao na postavke
opce teorije prava te ga definiralo op¢im elementima — pravnom sposobnos¢u (capacitas
iuridica) kao svojstvom da se bude nositeljem subjektivnih prava i obveza na temelju nor-
mi danoga pravnog poretka, pa i djelatnom sposobno$c¢u (capacitas agendi) u smislu spo-
sobnosti stvaranja pravnih posljedica neposrednim poduzimanjem vlastitih pravnih radnji
neodredenom entitetu ¢ije bi fakti¢no sudjelovanje u medunarodnim odnosima postalo
dovoljno intenzivno da bi prije ili poslije dobilo svoje pravno uredenje, a on sam iz njega
prava i obveze stje¢udi time i nuzni element pravne osobnosti — pravnu sposobnost. Radi
lakseg i brzeg ostvarivanja razli¢itih ljudskih interesa doslo je do intezivnijeg povezivanja
drzava i tako nastanka medunarodnih organizacija. Medunarodnopravna doktrina 80-tih
godina 20. stoljeca priznaje kao subjekte medunarodnih odnosa sudionike pravno urede-
nih medunarodnih odnosa ¢ije se djelovanje u medunarodnoj zajednici nije vise moglo
ignorirati. Drzave od trenutka kada su bile jedini subjekti medunarodnog prava vremenom
su bile upucene sve vise jedna na drugu te u toj suradnji i na grupu odnosno regiju drza-
va §to je dovelo do povezivanja regija drzava u odredene meduregionale organizacije kao
nove sudionike u medunarodnoj zajednici. “Koliko god teoreti¢ari medunarodnog prava
ekstenzivno shvacali koncept medunarodnopravnog subjektiviteta, konsenzus u meduna-
rodnopravnoj doktrini u pogledu priznanja toga subjektiviteta u odnosu na nove sudionike
medunarodnih odnosa ¢ini se da je daleko teze i sporije ostvariv, ¢ak i onda kada postaje
oc¢ito da su takvi sudionici na temelju medunarodnopravnih normi ve¢ stekli neka subjek-
tivna prava ili obveze, odnosno medunarodnopravnu sposobnost” (Lapa$, 2016: 413-438).
Sa globalizacijom i razvojem novih tehnologija stvorio se svijet koji mora da funkcionise
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zajedno. Nove globalne prijetnje su dokazale da se svijet ne moze boriti na drugi nacin,
osim medusobnom suradnjom izmedu drzava. Medunarodno pravo je u velikoj mjeri pod
utjecajem ovog razvoja i pomaka u medunarodnim odnosima, pri ¢emu drzave vise nisu je-
dini igra¢i u medunarodnoj areni, tako da medunarodnopravni subjektivitet pored drzava
posjeduju i medunarodne organizacije i ustanici priznati kao zaracene strane.

NEOVISNOST I MEDUNARODNOPRAVNI SUBJEKTIVITET U
GLOBALNOM DRUSTVU

Medunarodnopravni subjektivitet drzave nije nista bez neovisnosti drzave koja se prije
svega odnosi na njeno samostalno upravljanje svojim unutarnjim i vanjskim poslovima,
odnosno da stanovnici te drzave samostalno upravljaju svojom teritorijom, vrse vlast i is-
punjavaju medunarodnopravne obveze. Potpisivanjem i ratifikacijom ugovora drzave do-
brovoljno ulaze u legalne, ugovorne odnose sa drugim drzavama odredenim ugovorom.
Kapacitet drzava za ulazak u takve odnose sa drugim drzavama i stvaranje obvezujucih
pravila rezultat je medunarodnopravnog subjektiviteta drzava, koji je odlika svih neovi-
snih, suverenih drzava. Medunarodnopravni subjektivitet podrazumijeva samostalnost i
neovisnost prema medunarodnom pravu te na osnovu toga sposobnost da se oblikuju me-
dunarodni odnosi. On podrazumijeva neovisno djelovanje na medunarodnom planu, a ne
samo u unutarnjem pravnom poretku.

Klasi¢ni primjer povezivanja drzava i ograni¢avanja sopstvenog suvereniteta radi viseg
zajednickog interesa predstavlja Europska unija. Europska unija predstavlja politicki sistem
u kojem se drzave povezuju zajednickim, ali i razli¢itim interesima, te sa jedne strane dr-
zave zadrZavaju svoju neovisnost, a sa druge strane zajedno sa drugim predstavljaju jedno.

Neovisnost je u uslovima globalizacije promijenila svoje znacéenje, tako da drzave stu-
paju u medunarodne odnose dobrovoljno odri¢uéi se dijela svojih nadleznosti i suvereni-
teta sve u cilju opéeg napretka (Jackson, 2005: 73-77). Ekonomska mo¢ je samo jedan od
elemenata onoga $to ¢ini ukupne medunarodne odnose, a uz nju se po pravilu veze vojna,
politi¢ka, ideoloska mo¢, a zadnjih decenija i kulturna hegemonija i akulturalizacija. Me-
dunarodna politika i medunarodni politicki odnosi se provode kroz djelovanje unutarnjih
faktora, od kojih su najvazniji politi¢ki sistem, ekonomski potencijali drzave, komunikacija
i kultura, vojna mo¢, socijalni sistem i supremacija u procesu globalizacije. Takode bitni
elementi koji uti¢u na ostvarivanje medunarodnih politi¢ckih odnosa, kao segmenta me-
dunarodnopravnog legitimiteta drzave, vaznog za njen medunarodni opstanak su i vanjski
faktori, od kojih se naj¢e$¢e navode medunarodna suradnja u razli¢itim oblastima, stanje
i potencijal medunarodne ekonomije, sistem relevantnih medunarodnih faktora, vojna
mo¢ u kontekstu raspodjele snaga i politicke organizacije (Markovi¢, 2012: 71-72). Svi ovi
faktori, ¢ine da medunarodna politika drzava bude onakva kakvu je prezentuju i sprovode
njeni politi¢ari, tj. ovi faktori kreiraju medunarodne politicke odnose i svakoj drzavi daju
odreden pravni status u svijetu.
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ZAKLJUCAK

Pored drzava danas medunarodnopravni subjektivitet imaju i medunarodne organiza-
cije, dok subjektima medunarodnog prava ogranic¢enog i privremenog karaktera podra-
zumijevaju se i ustanici i narodnooslobodilacki pokreti. Drzava je sa¢injena od ljudi, te
samo medunarodno pravo se svodi na uredenje odnosa izmedu ljudi. Medutim i ¢ovjek
ostvaruje prava i obveze u medunarodnom pravnom poretku, preko drzave kao izvornog
subjekta medunarodnog prava.

Drzava u suvremenoj medunarodnoj zajednici i dalje je vode¢i subjekt medunarodnog
prava bez obzira na sve pokusaje da joj se umanji znacaj time da je ona prolaznog karakte-
ra, te da glavnu ulogu na medunarodnom planu preuzimaju pojedini nedrzavni subjekti,
multinacionalne kompanije i medunarodne organizacije.

Drzave kao subjekti medunarodnog prva izgubile su mnoga svojstva, te im je narusena
suverenost, funkcije i ovlasti, ali i pored toga one su primarni akteri medunarodnih odnosa.
Danas medunarodne institucije raspolazu pravima da prosuduju i ogranicavaju postupke
drzave na njenoj vlastitoj teritoriji. Medutim i pored toga drzava i dalje ima velika ovlasti
i u doglednoj buduc¢nosti tako ¢e ostati. Drzava preuzima odredene obveze zakljucenjem
medunarodnih bilateralanih i multilateralnih ugovora, te radi zastite sopstvenih interesa i
interesa cjelokupne medunarodne zajednice ogranicava svoj suverenitet, tako da zakljuce-
njem medunarodnih sporazuma stice brojna prava, ali mnogobrojne obveze.

Medunarodna zajednica nikada nije imala ve¢i broj drzava, a uz to javlja se veliki broj
medunarodnih organizacija. Jo§ od perioda ukidanja kolonijalizma nije bilo ovako brzog
nastanka veceg broja samostalnih drzava. Na medunarodnoj sceni javljaju se razne inte-
gracije, nevladine organizacije, pokreti koji direktno ili indirektno uti¢u na vodenje vanj-
ske i unutarnje politike drzava. Uz sve to veca je nego ikada uloga velikih kompanija od
koji ovise mnoge drzave i koje su poprimile nadnacionalni karakter, uslijed integracija i
njihovog ukrupnjavanja.
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OBRAZOVANJE ZA PODUZETNISTVO -
POKRETAC KONKURENTNOSTI U BOSNI I
HERCEGOVINI
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SAZETAK

Preduvjet za uspjesan i kontinuiran rast i razvoj te konkurentnost nacionalne ekonomije je su-
stavno obrazovanje za poduzetnistvo. Ono treba biti sadrZano u obrazovnim programima na
svim razinama formalnog, neformalnog i informalnog obrazovanja i osposobljavanja. Usva-
janjem i podizanjem poduzetnickog obrazovanja povecava se i konkurentska sposobnost na-
cionalne ekonomije. Na taj se nacin osigurava pretpostavka za povecanje stupnja zaposljivosti
stanovnistva. Konkurentnost nacionalne ekonomije ogleda se i u sposobnosti stalnog dinamickog
prilagodavanja koje uvjetuju brze promjene u nauci i tehnologiji kao i proces globalizacije. Svaki
pojedinac se susrece s izazovom stalne potrebe za ucenjem i promjenama zaposlenja za koje su
potrebna posebna znanja i vjestine. U Europskoj uniji ve¢ odavno se vodi politika cjeloZivotne
karijerne orijentacije. U Bosni i Hercegovini karijerna orijentacija je tek u povoju. Ekonomija
i trziste rada u Bosni i Hercegovini sve vise su pod utjecajem jake konkurencije zbog cega je po-
trebno brzo prilagodavanje, kontinuiran razvoj i inovativnost domacih poduzeéa.

KLJUCNE RIJECI: obrazovanje za poduzetnistvo, cjelozivotno ucenje, konkurentnost

SUMMARY

The precondition for successful and continuous growth and development, as well as the compe-
titiveness of national economy, is systematic entrepreneurship education. It needs to be included
in educational programs on all levels of formal, non-formal and informal education and trai-
ning. With the adoption and raising of entrepreneurship education the competitive competence
of national economy grows. In this way the assumption for raising the degree of employability
of citizens is secured. The competitiveness of national economy is also reflected in the ability of
lasting dynamic adjustments, which is conditioned by rapid changes in science and technology
as well as the process of globalization. Every individual is faced with the challenge of a con-
stant need for learning and changes in work for which special knowledge and skills are needed.
The European Union has for a long time been leading the policy of lifelong carrier orientation.
In Bosnia and Herzegovina carrier orientation is still in its infancy. The economy and the job
market in Bosnia and Herzegovina are more and more under the influence of strong competiti-
on, for this reason rapid adjustments continuous development and the innovation of domestic
companies is much needed.

KEYWORDS: educating for entrepreneurship, lifelong learning, competiveness
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UVOD

Danas su veoma brze promjene u nauci i tehnologiji te na trzistu rada, svaki pojedinac
se susree s izazovima stalne potrebe za ucenjem i promjenama zaposlenja, za koje treba
imati posebna znanja i vjestine. Tako pojedinac treba nauciti vjestine upravljanja karije-
rom, koje mu omogucavaju izbor obrazovanja, osposobljavanja, zaposlenja i uspjesnog
razvoja svoje karijere.

Brze promjene na trzistu rada, starenje stanovni$tva i sve izrazenija globalna konku-
rencija ukazuju na potrebu koristenja svih dostupnih znanja, vjestina i kompetencija — bez
obzira na to gdje i kako ih je pojedinac stekao.

Konkurentnost je osnovni uvjet izvozne sposobnosti. Determinante koje grade konku-
rentnu sposobnost su danas sasvim jasno definirane i prihvacene kao osnov politika koje
moraju voditi vlade i privredni subjekti. Sveukupnost tih politika stvara prednosti pred
konkurencijom $to se pozitivno reflektira na platnu bilancu drzave.

Obrazovanje je prepoznato kao temelj razvoja i uspjeha drustva i ekonomije znanja.
Znanje i inovacije, najvrednija su imovina, a kvalitetno obrazovanje temelj uspjeha drustva
u cijelosti. Danas poduzetnistvo predstavlja jednu od glavnih politickih, ekonomskih i op-
¢edrustvenih tema te potice razvoj ekonomija diljem svijeta i generira nova zaposljavanja,
ali i povecava op¢i drustveni, kulturni i socijalni napredak. Cjelozivotno ucenje vodi pre-
ma rastu i zaposljavanju te svakome daje priliku da se ukljuci u drustvo. BiH je prihvatila
koncepciju cjelozivotnog ucenja kao temelj vlastite strategije obrazovanja ali nedostaje
promocija i provedba u svim sferama Zivota.

Obrazovanje, uz poduzetnicki duh i kontinuiranu cjelozivotnu edukaciju, bitan je faktor
razvoja drustva u cijelosti, tj. da je nuzno intenzivno ulagati u cjelozivotno ucenje i razvoj
pojedinca kako bi njegova znanja, vjestine i sposobnosti bili u funkciji ostvarivanja stra-
teskih ciljeva kompletnog drustva.

Mnoge medunarodne organizacije (UN, UNESCO, OECD, Svjetska banka, Meduna-
rodna organizacija rada) te institucije Europske unije - Vije¢e EU i Europska komisija od
Lisabonske deklaracije 2000. intenzivno promovisu i poticu cjelozivotno ucenje kao kon-
cept prema kojem svaki pojedinac treba biti otvoren za kontinuiranu nadogradnju svojih
sposobnosti, znanja i vjestina kako bi mogao opstati u stalno i brzo mijenjaju¢em drustve-
nom i ekonomskom okruzenju. Pri tome neprestano ucenje i obrazovanje, narocito odra-
slih, ima klju¢nu ulogu, budu¢i da ono omogucava brzo i ciljano sticanje znanja i vjestina
potrebnih na trzi$tu rada. Cjelozivotno ucenje, kao cjelovit pristup, sastavni je dio strate-
gija brojnih drzava i njihovih obrazovnih sistema, ali i EU kao cjeline. Niz medunarodnih
deklaracija, dokumenata i konferencija, te akcijskih planova ukazuje na vaznost $irenja
i jacanja takvog pristupa. Od klju¢nih dokumenata tijela Evropske unije treba istaknuti
slijedece. Preporuke Evropske komisije “Making a European Area of Lifelong Learning
a Reality (2001)” i rezolucija Vije¢a EU “Council Resolution on lifelong learning (2002)”
naglasavaju potrebu da se tradicionalni obrazovni sistemi moraju transformisati i posta-
ti otvoreniji i fleksibilniji kako bi polaznici mogli razvijati individualne puteve ucenja u
skladu sa njihovim potrebama i interesima, te tako istinski iskoristiti prilike tokom Zivota.

Kada se govori o cjelozivotnom ucenju u Bosni i Hercegovini i pristupu drzave ovom
obliku drustvene svijesti i prakse, situacija je veoma nepovoljna. Cjelozivotno je ucenje
neopravdano marginalizirano, a kada su u pitanju reforme obrazovnog sustava paznja je
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posvecena samo reformama sustava formalnog obrazovanja, dok je sektor cjelozivotnog
ucenja (njegova djelatnost i rad) potpuno zanemaren.

Vedina vlada zemalja ¢lanica Europske unije je poslije 2004. pocela intenzivnije razma-
trati ulogu sluzbi, centara i drugih organizacija, ¢iji cilj je pomoéi u¢enicima, studentima,
nezaposlenim i drugim odraslim osobama kod izbora obrazovanja i zanimanja, uspjesnog
prelaska iz obrazovanja u svijet rada, pronalaska posla, zadrzavanja na trzi$tu rada te ra-
zvoja vlastite karijere s ciljem osobne i profesionalne afirmacije.

Suradnja i koordinacija djelovanja u oblasti karijerne orijentacije u Europskoj uniji
pomaze donosiocima politickih odluka u drzavama ¢lanicama da postignu mnogobrojne
zajednicke ciljeve, kao $to su:

o efikasno ulaganje u obrazovanje i osposobljavanje,

o efikasnost trzista rada,

o cjelozivotno ucenje,

o socijalna uklju¢enost,

o drustvena jednakost i

o ekonomski razvoj.

PODUZETNICKO OBRAZOVANJE - FAKTOR RAZVOJA I
KONKURENTNOSTI

Temeljni cilj u¢enja i osposobljavanja za poduzetni$tvo je ujednacavanje, ali i snazna
podrska razvoju ljudskih potencijala kako na osobnoj, tako i na nacionalnoj razini u svr-
hu podizanja opéeg nivoa konkurentnosti. Upravo zato cjelozivotno ucenje i osposoblja-
vanje za razumijevanje i usvajanje logike permanentnog poticaja opcéeg razvoja i podiza-
nja konkurentske prednosti ekonomije temelji se na poduzetnistvu. To je razlog nuznosti
sustavnog implementiranja i razvoja poduzetnickih znanja, kompetencija i vjestina u sve
oblike i sadrzaje obrazovanja. Sustavnim implementiranjem poduzetnickih kompetencija
u odgojno-obrazovne programe od predskolskog odgoja, osnovnoskolskog obrazovanja,
srednjoskolskog obrazovanja, visokoskolskog obrazovanja, neformalnog obrazovanja (os-
posobljavanje, usavr$avanje, specijalizacije, prekvalifikacije, dokvalifikacije, tecajevi, se-
minari) te informalnog obrazovanja i u¢enja (samoobrazovanje koje se kao neplanirano
ucenje odvija u svakodnevnom Zivotu), osigurava se drustvena usmjerenost ka stvaranju
poduzetnickog ozradja.

Vrednovanjem neformalnog i informalnog ucenja otvaraju se nove prilike da pojedinci
koji su tokom Zivota stekli odredena znanja i vjestine dobiju formalne potvrde svojih kom-
petencija, te time postanu konkurentniji na trzistu rada i/ili stvore preduvjete za nastavak
svog obrazovanja. U dosadasnjem sistemu obrazovanja u Bosni i Hercegovini, nije posve-
¢ena dovoljna paznja odraslim i starijim radnicima. Veoma je vazno stvoriti legislativne i
institucionalne pretpostavke za obrazovanje i u¢enje odraslih i na taj nacin prevazidi stanje
u kojem je uéenje i obrazovanje dostupno samo mladima.

U tom kontekstu posebnu vrijednost dobija stru¢no obrazovanje odraslih. Stru¢no ob-
razovanje odraslih je integralni dio sistema stru¢nog obrazovanja, koje je ¢vrsto povezano
sa privredom, trzi$tem rada i drugim socijalnim sistemima. Obrazovanje, a posebno stru¢-
no obrazovanje, je kompleksno ¢ak i u normalnim uvjetima jer je uvjetovano ekonomskom
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strukturom, javnim aktivnostima i drustvenim i politickim sistemom. Na perspektivu cje-
lozivotnog ucenja bitno uti¢e uloga stru¢nog obrazovanja i obuke, uklju¢ujuci i srednje teh-
nic¢ko stru¢no obrazovanje koje obezbjeduje Sirok spektar razli¢itih kvalifikacija potrebnih
u kontekstu cjelozivotnog ucenja.

Smisao za inicijativu i poduzetni$tvo oznacava sposobnost pojedinca da ideje pretoci
u djela. To uklju¢uje kreativnost, inovativnost i preuzimanje rizika, a isto tako vjestinu i
sposobnost planiranja i vodenja projekata radi postizanja zadanih ciljeva. To uklju¢uje i
svijest o eti¢nim vrijednostima i vaznosti promicanja dobrog upravljanja.

Vjestine se odnose na proaktivno upravljanje (uklju¢ujuéi vjestine poput planiranja,
organiziranja, upravljanja, vodenja i delegiranja, analiziranja, komuniciranja, izvjeStava-
nja i procjenjivanja te obrade rezultata) i sposobnost individualnog i timskog rada. Veliku
vaznost predstavlja sposobnost prepoznavanja vlastitih prednosti i slabosti, procjenjivanje
situacije, preuzimanje rizika i formiranje stavova. Poduzetnicki stav ogleda se u preuzima-
nju inicijative, proaktivnosti, samostalnosti i inovativnosti u osobnom i drustvenom zivotu
te na radnom mjestu.

Vedina tranzicijskih drzava, posebno onih jugoisto¢ne Europe, pripada skupini drzava
s malim i otvorenim ekonomijama koje su znacajno povezane s drugim inozemnim trzi-
$tima. Prioritet nacionalnih ekonomskih politika jest izgradnja stabilne i snazne trzi$no
orijentirane ekonomije, konkurentne na europskom i svjetskom trzistu, stalno ja¢anje ma-
kroekonomske stabilnosti i provodenje strukturnih reformi u svrhu osiguranja stabilnog i
odrzivog privrednog razvoja, povecanja proizvodnje, posebno izvoza i povec¢anja zaposle-
nosti. Naglasak se posebno stavlja na stvaranje povoljnog poslovnog okruzenja uskladenog
s poslovnim okruzenjem koje prevladava u Europskoj uniji, daljnji razvoj instituta trzi$ne
ekonomije, poticanje privatnih ulaganja, promociju medunarodne konkurentnosti te po-
duzetnickih i trzi$nih sloboda. Temeljni su privredni ciljevi ja¢anje izvoza, uvodenje stan-
darda kvalitete, udovoljavanje ekoloskim zahtjevima i postizanje troskovne u¢inkovitosti.
zaposlenih potrebna je usmjerenost ka izvozu, tj. proizvodnji medunarodno razmjenjivog
vigka vrijednosti. Glavni ciljevi strategije nacionalnih ekonomija usmjereni su uglavnom
na rjesavanje klju¢nih problema za rast izvoza kao $to su: premali kapaciteti, usitnjenost
proizvodnje te nedovoljna konkurentnost. Sustavno promisljanje polazista u reorganiza-
ciji ekonomije, povecanje proizvodnosti, te razvoju suvremenog, inovacijski podrzanog,
razvojno i izvozno usmjerenog poduzetnistva, namece potrebu razvijanja odgovarajucih
programskih i institucionalnih rje$enja.

Proizvodnost treba povecavati na temelju inovacija, ulaganjem u stru¢nost zaposlenih
i putem novih tehnologija. Inovacija nastaje kroz sposobnost poduzeca da prihvati nove
tehnologije. Za ekonomske ucinke inovacija bitno je da se sire u svim sektorima bez obzira
na njihovu tehnologku razinu. Prema Eurostatovoj definiciji, tehnoloska inovacija uklju¢uje
razvoj proizvoda i procesa i dio organizacijskih inovacijskih aktivnosti kao $to su marketing
i obrazovanje koji su direktno vezani uz implementaciju novih proizvoda, usluga i procesa.
O tome ovisi apsorpcijski kapacitet - sposobnost radne snage da usvaja i prilagodava novu
tehnologiju kako bi se povecala proizvodnost. Ulaganja poslovnog sektora u istrazivanja i
razvoj prema BDP-u, u BiH je daleko iza drugih tranzicijskih zemalja. U¢enje o poduzet-
nistvu te sinergija koja nastaje izmedu poduzetni$tva i inovacija, treba da je temelj kako
korporativnog, tako i obrazovnog sektora.
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U Bosni i Hercegovini su i danas prisutne metode i nac¢ini rada preneseni iz prethodnog
(socijalistickog) sustava. Drzava se nalazi u fazi tranzicije prema modernom kapitalisti¢-
kom drustvu, tj. fazi prelaza iz socijalistickog u trzi$ni sustav i nacin privredivanja. Za im-
plementiranje navedenih procesa neophodna su nova i moderna znanja, sposobnosti i vje-
$tine. Tu se posebno misli na $irok spektar ekonomskih znanja, a njih jedino moze osigurati
neformalno obrazovanje. Stoga, Bosna i Hercegovina treba usmjeriti znacajne potencijale k
uspostavi sustava neformalnog obrazovanja, a koji bi se uredio i organizirao na temeljima
menadzmenta kao nove paradigme. Menadzment bi omogucio razvoj neformalnog obra-
zovanja u smjeru pruzanja novih programa i sadrzaja, a posebno tzv. ekonomskih znanja,
koja su veoma bitna za op¢i drustveno-ekonomski razvoj Bosne i Hercegovine. Svi strateski
ciljevi razvoja mogu biti ozbiljno ugrozeni ako se brzo ne pobolj$aju uvjeti za stjecanje eko-
nomskih znanja na svim razinama. Ona su potrebna veoma $irokom krugu zanimanja i ne
samo ekonomistima. Zbog toga se osnovne poluge razvoja nece pokrenuti bez ovih znanja.

Pored toga $to neka od ovih znanja nudi formalni sustav obrazovanja u Bosni i Her-
cegovini, ovom obliku obrazovanja i obuke veoma mnogo moze doprinijeti neformalno
obrazovanje jer je ono, svugdje u svijetu, najblize i najdirektnije povezano s trzistem rada i
poslovnim aktivnostima. Sustav neformalnog obrazovanja u Bosni i Hercegovini temeljen
na menadzmentu, koji je potrebno $to prije uspostaviti, omogucit ¢e produciranje kvalitet-
ne, stru¢ne i kompetentne radne snage potrebne poslodavcima, a njihova ste¢ena znanja,
sposobnosti i vjestine pretocena u praksu rezultirat ¢e pozitivnim i prosperitetnim poma-
cima.  Tako postavljenim i organiziranim neformalnim obrazovanjem posti¢i ¢e se veca
vrijednost rezultata rada, jacati kapaciteti i mogucnosti permanentnog obrazovanja i sa-
mopotvrdivanja zaposlenih, osigurati njihov maksimalni radni u¢inak i postignuce, ve¢i
stupanj aktivnosti, bogacenje osobnog Zivota i kulture te stalno usavrsavanje profesionalne
djelatnosti.

Da bi postala punopravna ¢lanica EU-a, Bosna i Hercegovina treba provesti niz struktu-
ralnih reformi, a jedna je od njih i reforma obrazovnog sustava. Unutar ove reforme nalazi
se i reforma neformalnog obrazovanja, a podrazumijeva uspostavljanje cjelovitog sustava
neformalnog obrazovanja. Jedino s cjelovitim sustavom neformalnog obrazovanja na ra-
zini drzave, Bosna i Hercegovina moze postati ozbiljan konkurent na trzistu radne snage.

KARIJERNA ORIJENTACIJA U BOSNI I HERCEGOVINI

U Bosni i Hercegovini trzite rada je obiljeZeno visokom stopom nezaposlenosti, zna-
¢ajnim udjelom ekonomski neaktivnih osoba medu radno sposobnim stanovnistvom, sla-
bom mobilnos¢u radne snage, izrazito visokom stopom nezaposlenosti te izrazenom dugo-
ro¢nom nezaposleno$¢u. BiH ima trostruko ve¢u nezaposlenost od prosjeka nezaposlenosti
u zemljama EU, a pet puta vecu stopu dugoro¢ne nezaposlenosti, pokazuju zvani¢ni podaci.
Pored toga, podaci Agencije za statistiku u BiH pokazuju da se ukupan broj nezaposlenih
osoba u BiH krece oko 415.000. Stopa nezaposlenosti U BiH prema anketi o radnoj snazi
iznosi 35%, a prema administrativnim podacima iznosi oko 34 %. Takva stopa nezaposle-
nosti predstavlja zasigurno jedan od najozbiljnijih problema bh drustva buduc¢i da izlaze
stanovni$tvo BiH siromastvu, nejednakosti, drustvenoj iskljuc¢enosti, psiholoskim tegoba-
ma i osjecaju beznadeznosti, a posebno mladih.
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Privreda i trzi$te rada u Bosni i Hercegovini sve su vi$e pod utjecajem globalizacije $to
se ocituje kroz uvodenje i primjenu novih tehnologija, ali i snaznim konkurentskim pri-
tiscima iz inozemstva, koje od nasih poslovnih subjekata traze brzo prilagodavanje, kon-
tinuiran razvoj i inovativnost u radu kako bi bile konkurentne, kako na domacem tako i
na inozemnom trzi$tu. Ovakvo stanje u privredi se odrazava i na trzi$te rada na nac¢in da
ulaganje u ljudske resurse postaje sve vaznije, a u tom kontekstu cjelozivotno ucenje postaje
imperativ za svakog pojedinca koji tezi da ostane i opstane aktivan na trzi$tu rada. Model
cjelozivotnog zaposlenja ustupa mjesto modelu cjelozivotne zaposljivosti. To znaci da e
nekada$nja praksa zaposljavanja na neodredeno vrijeme, odnosno jednog posla za cijeli
zivot postaje potpuno prevazidena. Njeno mjesto zauzima praksa kontinuiranog ulaganja
u razvoj karijere svakog pojedinca, koje podrazumijeva stalno ucenje i usavrsavanje vje-
$tina i sposobnosti kako bi pojedinac osigurao da i prilikom gubitka posla zbog razvijenih
vjestina i sposobnosti vrlo brzo pronade novi posao.

Karijerna orijentacija odraslih polaznika se ¢esto namece kao potreba zbog sve vece
nesigurnosti na trzistu rada, velikog broja nezaposlenih, kao i ¢injenice o sve brzem za-
starijevanju znanja uslijed brzog nau¢no-tehnoloskog razvoja. Naime, zivotni vijek veéine
stru¢nih znanja, tokom kojeg su ona korisna poslovnim subjektima neprestano se skracuje.
Potrebno je uspostaviti efikasan sistem karijerne orijentacije u BiH sa kvalitetnim uslugama
koje su dostupne svim gradanima tokom cijelog Zivota radi uspje$nog upravljanja u¢enjem,
obrazovanjem, profesionalnim osposobljavanjem i razvojem karijere, s ciljem postizanja
vece stope zaposlenosti i produktivnosti radno sposobnog stanovnistva, ekonomskog ra-
zvoja te bolje socijalne inkluzije i kohezije.

Efektivno primjenjivanje uc¢enja o poduzetni$tvu ima za primarni cilj razvoj poduzet-
nickih vjestina, znanja i razvoj stavova kod djece. Evropski referentni okvir uklju¢uje osam
kompetencija koje predstavljaju kombinaciju stavova, znanja i vjestina koje ¢e se razvija-
ti na svim nivoima obrazovanja i prilagodene su obrazovanju svih dobnih skupina. Ove
kompetencije su vazne za liéno samopostignuce i razvoj, socijalnu inkluziju i zaposlenje.
Mladi ljudi trebaju usvojiti ova znanja tokom procesa obrazovanja i obuka, a odraslima se
treba pruziti mogué¢nost da uce, odrzavaju i unapreduju ove sposobnosti u okviru cjelo-
Zivotnog ucenja.

Osam klju¢nih vjestina:

1. Komunikacija na maternjem jeziku;

2. Komunikacija na stranim jezicima;

3. Matematicka znanja i osnovno poznavanje prirodnih i tehnologkih nauka;

4. Poznavanje digitalne tehnologije;

5. Utiti kako se uci;

6. Sposobnost drustvene komunikacije;

7. Smisao za inovativnost/pokretanje ideja i poduzetnistvo;

8. Svjesnost kulturoloskih odnosa i sposobnost izrazavanja stavova.

Postoje odredena znanja, vjestine i stavovi koji su povezani sa ovom klju¢nom kompe-
tencijom. Ucenje o poduzetnistvu u formalnom obrazovanju se treba fokusirati na kljuc-
na znanja, vjestine i stavove u okviru ‘smisla za inicijativu i poduzetni$tvo sa posebnim
osvrtom na uvodenje dobrih praksi u nastavni plan i program osnovnih i srednjih $kola.
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KONKURENTNA SLABOST GLAVNI INDIKATOR DEFICITA ZNANJA U
BOSNI T HERCEGOVINI

Prirodne prednosti BiH i Federacije BiH relativno su ograni¢ene nizom faktora (mali
BDP i stoga nemo¢ u investiranju, mala vlastita potro$nja, maleno vlastito trzi$te, malena
teritorija, nerazvijenost industrije koja valorizira mineralne sirovine i sl.). O¢igledno je da
Ce se rjeSenja za konkurentnost BiH i Federacije traZiti u oblasti ste¢enih prednosti, a koje
se mogu razviti vlastitim naporom i gdje veli¢ina resursa nije odlu¢ujuéi ogranic¢avajudi
faktor. Ste¢ene prednosti su: ljudski resursi visoko razvijenih vjestina i kvalitetne radne eti-
ke, resursi znanja odrzavani permanentnim treningom u obimu i do 10% radnog vremena,
istrazivacko-razvojni centri u poduzeéima (i sve druge forme za ostvarenje funkcije istra-
zivacko-razvojnog rada kao npr. inkubacioni centri, tehnoloski parkovi i sl.) koji razvijaju
nove proizvode, tehnologije i servise i ostvaruju saradnju sa fakultetima, resurs kapitala u
svim oblicima (krediti sa kolateralom, krediti bez kolaterala, kapitalni ulog, visoko rizi¢ne
visoko prinosne obveznice itd.), infrastruktura transportna i telekomunikaciona, sofisti-
cirani i visokozahtjevni domaci kupci isporukama kojima domaca poduzeca bruse svoju
spremnost za izvoz i to u uvjetima o$trog medusobnog rivaliteta, javna poduzeca koja
znatno ranije prije objave svojih tendera za nabavke najave domacim isporuciocima robe i
usluga te tendere i njihove karakteristike i time im daju Sansu da se pripreme i pobijede ino-
strane ponudace, ali se na taj nacin pripreme i za izvoz, domadi isporucioci specijaliziranih
komponenata, opreme i servisa koji konkuriraju za svoje isporuke finalistima sa kojima su
ne kooperacionim ugovorom nego zajednic¢kim istrazivacko-razvojnim projektom postali
dobavljaci (klaster), decentralizirana organizacija vodena prepoznatim core businessom i
upotrebom vanjskih (out source) servisa.

Ukupni rezultat stanja je na najbolji nac¢in prikazan u Godisnjem globalnom izvjestaju
Svjetskog ekonomskog foruma za 2019. godinu gdje po konkurentnosti BiH zauzima 92.
mjesto medu 141 zemalja. Ova pozicija predstavlja degradaciju Bosne i Hercegovine koja
je prije agresije, u 1990. godini, imala suficit vanjskotrgovacke bilance od 0,5 milijardi USD
ili 5% tadasnjeg BDPa. Taj suficit su stvorila poduzeca koja su svoju konkurentnost stvarala
u vlastitim institutima i istrazivacko-razvojnim centrima koji su kreirali robu, tehnologije
i usluge za medunarodnu utakmicu.

Nastankom nove ekonomije bazirane na znanju u globalizacijskim procesima, jedina
dugoro¢no odrziva prednost drzava i njenih institucija i aktivnosti na svim nivoima su
znanja koja posjeduju ljudski resursi.

ZAKLJUCAK

Konkurentska prednost gospodarstva temelji se na kontinuiranom obrazovanju, tj. cje-
lozivotnom usavr§avanju te na razvoju poduzetnistva i obrazovanja za poduzetnistvo, s
naglaskom na usvajanje potrebnih poduzetnickih kompetencija. Neophodno je sustavno
razvijati poduzetnistvo kao klju¢nu kompetenciju na svim nivoima i oblicima obrazovanja
te stvoriti sustav obrazovanja za poduzetni$tvo kao dio cjelozivotnog ucenja uskladenog
s potrebama suvremenog globalnog trzista s ciljem razvoja pojedinca, poduzeca i drustva
u cjelini.
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Neophodno je unaprijediti djelatnost karijerne orijentacije u BiH kroz bolje uvezivanje

sektora obrazovanja, rada i zaposljavanja uz uklju¢ivanje drugih relevantnih socijalnih par-
tnera te razvoj sistema pruzanja usluga karijerne orijentacije koje obuhvacaju: podizanje
svijesti o vaznosti karijerne orijentacije, informiranje o moguénostima obrazovanja i za-
poslenja, praéenje razvoja pojedinca i savjetodavni rad, procjenu kompetencija, razvijanje
vjestina donosenja odluka koje se odnose na ucenje, obrazovanje i karijeru te upravljanja
karijerom za sve gradane tokom cijelog Zivota.
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SAZETAK

Uslov opstanka i neprekidnog razvoja covekovog znanja i iskustva, predstavljaju intenzivne
promene. Za 20.vek vezuju se najznacajnije promene sa kojima zapocinje proces odvajanja
upravljanja od viasnistva. To se odnosi pre svega na velike sisteme koji zahtevaju uvodenje
koncepta profesionalno-menadzerskog upravljanja. Aktivnosti usmerene na efikasno obezbe-
divanje, rasporedivanje i koriscenje kadrovskih i materijalnih resursa, radi postizanja ciljeva
organizacionog sistema predstavljaju funkcije menadZmenta.

KLJUCNE RECI: Menadzment, preduzetnistvo, menadZeri i preduzetnici, klasifikacija predu-
zetnistva, inovacije u vlastitim privatnim preduzecima

SUMMARY

The condition for the survival and continuous development of human knowledge and experien-
ce are intense changes. The 20th century is associated with the most significant changes with
which the process of separating management from ownership begins. This refers primarily to
large systems that require the introduction of the concept of professional management. Activities
aimed at efficient provision, allocation and use of human and material resources, in order to
achieve the goals of the organizational system are management functions.

KEYWORDS: Management, entrepreneurship, managers and entrepreneurs, classification of
entrepreneurship, innovations in own private companies

UVOD

Veoma je bitno istaci 20.vek jer se za njega vezuju neke znacajne promene na kojima
zapocinje proces odvajanja upravljanja od vlasnistva. To se uglavnom odnosi na neke velike
sisteme koji zahtevaju uvodenje koncepta profesionalno-menadzerskog upravljanja. Me-
nadzersko upravljanje predstavlja uvodenje profesionalno-orijentisanog, ali stru¢no veoma
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vic@gmail.com
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osposobljenog izvrsioca, koji koris¢enjem savladanih znanja u kombinaciji sa prethodnim
iskustvom, verovatno¢om i sigurno$éu, obezbeduje realizaciju postavljenih zadataka sa
ocekivanim ili ve¢im efektom. Sve ve¢u nuznost za racionalnim ponasanjem u procesu pri-
vredivanja uslovljavaju uglavnom ljudski i materijalni resursi. Radi $to boljeg odredjivanja
ciljeva u poslovanju preduzec¢a neophodno je do¢i do potrebnih saznanja kao $to su sazna-
nja (o potrebama trzista, konkurenciji, tehnicko - tehnoloskom razvoju, novim proizvodima i
sl.) Aktivnosti koje su usmerene na efikasno obezbedivanje, rasporedivanje i kori$¢enje ka-
drovskih i materijalnih resursa, radi postizanja ciljeva organizacionog sistema predstavljaju
glavne funkcije menadzmenta. Nosioci ovih aktivnosti su posebno osposobljeni stru¢njaci
za obavaljanje funkcije menadzmenta, a nazivaju se menadzeri. Za menadzere se moze re¢i
da su oni nosioci svih aktivnosti planiranja, organizovanja,vodenja i kontrolisanja. Desava
se da pojedini menadzeri nemaju isti stepen nadleznosti i odgovornosti za obavljanje da-
tih poslova. U menadzerskoj nadleznosti su najmanje tri grupe poslova, a to su: donosenje
odluka, sprovodenje odluka, kontrola sprovodenja odluka od strane podredenih.Cilj svih me-
nadzera jeste podjednako a to jeste stvoriti viSak profita. Menadzer je osoba ¢iji primarni
zadaci proizilaze iz procesa menadzmenta, tj. on planira, donosi odluke, organizuje rad i
poslovanje, zaposljava i vodi ljude kao i kontrolise resurse. On je takode osoba koja ostva-
ruje ciljeve angazovanjem drugih da izvr§avaju zadatke. Pojedini menadzeri se razlikuju u
pogledu odgovornosti kao i po li¢nim karakteristikama po znanju i sposobnostima, koje
moraju da poseduju. Razlike izmedju menadzera jesu razlike uslovljene razli¢itim nivoima
hijerarhijske strukture upravljanja, kao Sirinom podru¢ja njihove odgovornosti. Idu¢i od
najviseg nivoa upravljanja ka najnizem broj menadzera se povecava. Tako da preduzece
ima vi$e menadzera srednjeg nivoa, nego menadzera najviSeg nivoa, a menadzera prvog
nivoa vi$e nego menadzera srednjeg nivoa.

ODNOS MENADZMENTA I PREDUZETNISTVA

Preduzetnistvo se, po mnogima, definie kao stvaranje promena u cilju kori$¢enja po-
slovnih potencijala.Svaki preduzetnicki poduhvat prati pocetni rizik. Rezultat poduhvata
moze biti trojak: poduhvat zavrsen sa olekivanim uspehom, pa se kao posledica toga javlja
razvoj poslovnog sistema, poduhvat zavrsen sa beznacajnim promenama postojeceg stanja i
to ne stvara vece potrese, i poduhvat neuspesno zavrsen,sto moze dovesti i do stecaja poslov-
nog sistema. Kod malih preduzetni¢kih poslovnih sistema vlasnik je i preduzetnik. Sa po-
rastom poslovnog sistema vlasnik se najce$ce povlaci iz tekuceg poslovanja, pa menadzeri
preuzimaju preduzetnicku ulogu vlasnika, ¢ime se postupno stapaju menadzerska i pre-
duzetnicka uloga. Svaki covek koji se bavi poslovima menadZera moze biti i preduzetnik
zavisno od svojih osobina, koje mogu biti: urodene osobine i stecene osobine. Sa druge strane
gledano, svaka osoba (Covek) egzistira u svom okruzenju, koje moze biti eksterno (trZiste,
konkurancija i zaposleni) i interno (porodica). U kontekstu svih interakcija i meduzavisnosti
determiniSu se osobine svakog ¢oveka, od kojih zavisi i njegov rad i reagovanje na poje-
dinacne situacije. Tako pojedinac (osoba) crpi ideje iz okruzenja i moze ih realizovati kao
svoj preduzetnicki poduhvat. Svi se danas slazu da izmedu menadzmenta i preduzetnistva
postoje odredene sli¢nosti, ali i mnogo bitne razlike i to:

1. preduzetnisvo prethodi menadzmentu,

2. preduzetnistvo je izvorna funkcija,
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3. svaki preduzetnik moze u isto vreme da bude i menadZzer, ali svaki menadZer ne moze
biti i preduzetnik,

preduzetnisvo je vezano za vlasnistvo, a menadzment za upravljanje tudim kapitalom,
preduzetnicka delatnost ima svoje zakonitosti,

izvori preduzetnika i menadzera su razli¢iti i

preduzetnik je onaj koji traZi i angaZuje menadZera

N

Neki teoreti¢ari menadZzmenta smatraju da se menadzeri radaju, a ne stvaraju. Mnogi
ne dele ovo misljenje pa postoje i druga misljenja koja pored nasledenih osobina menadze-
ra uzimaju jo$ neke osobine koje igraju znacajnu ulogu u njihovom profilisanju. Psiholozi
isti¢u da je li¢nost izuzetno vazna i mozda opredeljujuca za postizanje uspeha.Covek se ne
moze potpuno menjati, ali se moze korigovati kroz ponasanje. Pojedinac se, takode, menja
i razvija kroz proces edukacije i stalnog usavrsavanja. Li¢ne osobine u interakciji sa drugim
osobinama uti¢u na oblikovanje kompletne licnosti menadzera. Tek 50-tih godina XX-tog
veka, menadzeri se defini$u kao lica koja “daju svoj doprinos kako preduzeéu u kome rade,
tako indirektno celoj drustvenoj zajednici”. MenadZeri se, u nekim studijama, razmatraju sa
svim svojim osobinama, dok u nekim drugim posebno se analiziraju samo njihovi rezultati
i njihovi poslovni izve$taji. Danas se proucavaju sve vrste menadzera:

1. top menadzZeri,
menadzZeri u istraZivanju i razvoju,
menadzZeri u proizvodnji,
menadzZeri u prodaji,
menadzZeri u finansijama,
menadzeri u marketingu,
menadzZeri u turizmu,
menadzeri u ugostiteljstvu,
menadzeri u hotelijerstvu,

10 projektni menadzeri i dr...

RN A A o

SLICNOSTI I RAZLIKE IZMEPU MENADZERA I PREDUZETNIKA

Preduzetnik je lider promena, inovator koji se ne miri sa postoje¢im i koji se ne plasi
rizika. Menadzer je licnost koja organizuje posao i koja se brine da se svi ulozeni ¢inioci
efikasno iskoriste i da daju najveci profit. On upravlja organizacijom i koordinira sve nje-
ne funkcije. Preduzetnik je vizionar i realizator preduzetnickih poduhvata. Menadzer te
poduhvate “dovodi u poslovni red” i obezbeduje efikasnost svih poslovnih funkcija.Pre-
duzetnik je sam stvorio preduzece,a menadzer obavlja poslove uprave i rukovodenja. Pre-
duzetnik je spreman na neizvesnost i poslovni rizik. Spremnost na rizik klju¢na je osobina
preduzetnika, te on u svakoj poslovnoj situaciji razmislja i o mogu¢em neuspehu. Ostvareni
profit je glavna nagrada preduzetniku za izlozenost riziku.

Preduzetnik:

1. stvara nove vizije,

2. koristi intuiciju,

3. nosilac je promena,

225



Zbornik radova

neizvesnost i promenu vidi kao Sansu,
usmeren na inovacije,

strateski razmislja,

orijentisan je na uspeh,

buducénost i dugorocnu perspektivu,
orijentisan na obavljanje zadataka...

O 0N

Menadzer:

orijentisan na resavanje problema,
optimalno koristi postojece resurse,
neizvesnost i promenu vidi kao nelagodu,
izbegava rizik,

orijentisan na obavljanje zadataka,
orijentisan na sadasnjost i proslost...

A

Vedina savremenih nau¢nika posmatra menadzera kao prozvodaca rezultata, izvrsnog
upravnika i integratora svih funkcija u PS-u. On sistemati¢no inicira akcije, integri§uci
ljudske resurse u tu svrhu. Ima sposobnost da kontinualno razvija trziste PS-a, njegove
finansijske, ljudske i sve ostale resurse. Njegov rad se ocenjuje po tome koliko dobro funk-
cioni$e tim kojim upravlja, zatim prema njihovim pojedina¢nim i grupnim rezultatima i u
kojoj meri su realizovani postavljeni ciljevi. UspeSan menadzer se ne pribojava konkuren-
cije sposobnih i nadarenih ljudi, jer je i sam takav. Nema monopol nad informacijama i ne
koristi ih kao izvor licne mo¢i. Naporno radi pruzaju¢i primer drugim ljudima u PS-u, ali
i trazi rezultate rada od svojih uposlenika. Dugo vremena se nije pravila razlika izmedu u
menadzera i preduzetnika. Prva jasna razlika je napravljena tek pocetkom XX-tog veka sa
definicijom da je menadzer lice koje je odgovorno za rad drugih ljudi, dok su preduzetni-
ci lica koja iniciraju nove pocetke. Cesto se i danas postavlja pitanje po kojim osnovnim
osobinama se medusobno razlikuju preduzetnici od menadzera. Ve¢ina ih razlikuje prema
vrstama aktivnosti, odgovornosti i nac¢inu na koji ih vode. Menadzer je specijalista u svom
radu, dok preduzetnik ima tendenciju da bude univerzalan. Preduzetnici kao univerzalci
ukljucuju sve aspekte (najsiri spektar) aktivnosti PS-a i imaju veci stepen odgovornosti u
poredenju sa menadzerima.Oni rade istovremeno orijenti$uci se i na sadasnjost i na bu-
duénost. Oni igraju vodecu ulogu u kreiranju i razvoju novih proizvoda i usluga iz ¢ega
proisti¢cu mnogobrojne poslovne moguénosti, dok menadzeri upravljaju poslovima, uprav-
ljaju radnicima i upravljaju PS-om (Drucker),¢ime odrzavaju u ravnotezi sve funkcije PS-a.

Preduzetnicki menadzment je po mnogo ¢emu karakteristi¢an njega odlikuju:
preduzetnisvo,
strategija,
liderstvo,
znanje menadZmenta,
inovacije i kreativnost,
marketing,
kultura i
uceca organizacija.

® N U R
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On se razlikuje od tradicionalnog menadzmenta po tome $to prvenstveno:

PN U L=

podstice viziju,

inovativnost,

traZenje Sansi,

kooperaciju,

strategisanje,

stvaranje veza unutar PS-a i van njega,
preuzimanje i neprijatnih promena i
tolerisanje neizvesnosti i preuzimanje rizika.

MenadZeri i preduzetnici se medusobno razlikuju, ali nisu konkurencija jedni drugima
u nekom PS-u niti se njihovi poslovi medusobno konfrontiraju. Najbolje poslovne rezul-
tate trzi$no orijentisan PS moze ostvariti u sinergi¢cnom sadejstvu aktivnosti preduzetnika
i menadzera.

PREDUZETNISTVO U SAVREMENIM EKONOMSKIM USLOVIMA

Odrednice savremenog preduzetnistva se ogledaju u slede¢em:

PN U R =

Profitno (vrednosno) orijentisan poduhvat,
Dinamicnost i inovativnost,

Neizvesnost,

Rizik,

Anticipiranje promena,

Prosudivanje i odlucivanje,

Koriséenje savremenih resursa,

Radost kreacije.

Spoljni uticaji koji uti¢u na preduzetnistvo jesu sledeci:

1.
2.
3.
4.

politicko okruzenje
privredno

pravno okruZenje
kulturno okruzenje

KLASIFIKACIJA PREDUZETNISTVA

Prema kriterijumu vlasni$tva i pravno-organizacionog oblika biznisa preduzetnistvo
se deli na:

1.
2.

Individualno preduzetnistvo, i
Kolektivno preduzetnistvo

Prema kriterijumu samostalnosti (autonomnosti) i samodovoljnosti nekog preduzet-
nickog sistema, preduzetnistvo se deli na:

1.
2.

Eksterno preduzetnistvo i
Interno —preduzetnistvo

227



Zbornik radova

Individualno preduzetnistvo

Zasniva se na trzi$noj konkurenciji, posebno u sklopu malih i srednjih preduzeca, a
pretpostavlja tesnu povezanost vlasnistva, upravljanja i rizika. Nova preduzeca se rada-
ju kao kreacija individualnog malog preduzetnika. Preduzetnik sam obavlja najve¢i broj
poslova, a vremenom postaje i menadzer ili angazuje profesionalne menadzere koji, da bi
ostvarili svoje poslovne zamisli, koriste sve vec¢i broj pomo¢nika. Rastom preduzeca, indi-
vidualno preduzetni$tvo prerasta u sloZenije interesne oblike.

Kolektivno preduzetnistvo

Kolektivno preduzetni$tvo je moguce shvatiti i kao svojevrsnu integraciju preduzet-
nistva vie osoba. Posledica pojave kolektivnoga vlasni$tva i sve veée afirmacije multidis-
ciplinarnog timskog rada.

Eksterno preduzetnistvo

Klasi¢no preduzetnistvo, najstariji i osnovni oblik preduzetnicke aktivnosti koji po-
drazumeva da je svaki biznis kao organizovani poslovni sistem smesten u odredeno uze ili
$ire okruzenje. Po¢etkom osamdesetih godina XX veka dolazi do $irenja i dalje diversifika-
cije trzista, pa su mali preduzetnici dobili novi razvojni podsticaj kroz razvoj inovativnih
proizvoda i usluga, Budu¢nost malih inovativnih preduzetnika uveliko zavisi od uspesnog
transfera znanja i vestina.

Interno preduzetnistvo

Dolazi do stvaranja novih oblika poslovne integracije (razvojno inovacione jedinice,
holdinzi, umrezene poslovne jedinice i sl). Vlasni$tvo gubi svoje ranije znacenje u pogledu
ekonomske i politicke mo¢i, dolazi do pomaka prema individualizaciji i slobodi zaposlenih,
§to povecava i njihovu kreativnost. Razvitkom unutra$njeg preduzetnistva sa internim tr-
zistem kapitala i organizacionom decentralizacijom, uspostavljaju se novi odnosi izmedu
vlasnistva, upravljanja i rizika. Dolazi do promene u motivaciji, do veée uloge pojedinca i
novog trzi$nog pristupa.

POSLOVNE PERFORMANSE I ORIJENTACIJA PREDUZECA U
SVOJSTVU PRIVATNOG VLASNISTVA

Nacin na koji preduzeca deluju i na koji ,,se ponasaju® na trzistu, determini$u poslovnu
orijentaciju preduzeca. Primena preduzetnistva kao poslovne filozofije u preduzeéima svih
veli¢ina, podrazumeva da preduzecéa konstantno traze nacin da se razvijaju i rastu, ponov-
no rasplamsavaju ili jednostavno imaju odredene preduzetnicke karakteristike, kao $to su:

1. orijentisanost na traZenje i koriséenje prilika;
spremnost na preuzimanje inicijativa;
brzo delovanje i proaktivnost;
spremnost na konstantno preuzimanje rizika;
sistematsko traganje za inovativnosti
fleksibilnost.
agresivna konkurentnost;

NG W
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Preduzeca, bez obzira na veli¢inu, koja imaju ve¢inu od gore navedenih karakterisitka,
pra¢enih permanentnim rastom i razvojem, mogu se smatrati preduzetnic¢kim orijentisa-
nim preduzeé¢ima. Prema Certo (2009) koncept preduzetnistva se definise kao aktivnost
kreiranja novih poslovnih prilika gde preduzetnicka orijentacija predstavlja organizacione
strateske prakse prepoznavanja i uspostavljanja novih poduhvata. Prema Kotleru (2001)
koju poslovnu orijentaciju ¢e prihvatiti, tj. praktikovati preduzece, zavisice i od usvojene
organizacione kulture preduzeéa. Prema Dilu (1986) Organizaciona kultura se defini$e
kao ,.filozofija kojom treba da se unapredi solidarnost medu pojedincima i inspirise ih da
poboljsaju svoju produktivnost, kroz veéi nivo posvecenosti®. Prema pojedinim autorima Mc
Kinnon (2003) ,organizaciona kultura se definise kao sistem zajednickih vrednosti, normi,
verovanja, ali i nacina razmisljanja, kao i stavova medu svim clanovima organizacije®. Pre-
ma Milleru i Monsenu(1983,2005) preduzetnicka orijentacija je usmerena na pronalazenje
i proaktivno iskori$¢avanje trzi$nih moguénosti kroz inovacije. Vazno je istadi, u slucaju
da preduzeca shvate znacaj koju im preduzetnic¢ka orijentacija donosi, dobice i bolju ideju
za stvaranje boljih performansi. To se svakako odnosi i mikro, mala i srednja preduzeca
orijentisana na rast i razvoj, ali i na velika preduzeca i multinacionalne korporacije. Pre-
ma Milleru (1983) medu najznacajnijim preduzetnickim orijentacijama koje se u literaturi
navode su:

1. inovativnost,

2. preduzimanje rizika, i

3. proaktivnost.

Inovativnost je predispozicija koja podrazumeva kreativnost i eksperiment s uvode-
njem novih proizvoda, usluga, ali i tehnoloski orijentisanog vodstva u novim procesima.

Preduzimanje rizika podrazumeva akciju kroz ulaganje finansijskih sredstava, najcesce
u neizvesnom okruzenju.

Proaktivnost predstavlja priliku kojom se uvode novi proizvodi, ali i usluge na potpuno
novi naéin i u vremenskom okviru pre konkurencije. Preduzetnic¢ka orijentacija posebno
dolazi do izrazaja u okruzenju brzih promena, ali i skracenih rokova za plasman proizvoda,
kao i rastom traznje za novim proizvodima.

Prema Hultu (2003) Pojedina istrazivanja su pokazala da preduzeca koja su usvojila
koncept preduzetnicke orijentacije, postizu daleko bolje rezultate u odnosu na oponente.
S druge strane, organizaciona kultura predstavlja organizacionu sposobnost za stvaranje
prednosti nad konkurentima.Preduzeca su svesna da organizaciona kultura doprinosi re-
alizaciji dugoro¢nih ciljeva, posebno u promenljivom okruzenju. Dakle, izgradnjom orga-
nizacione kulture, podstice se i razvoj preduzetnicke kulture, ¢ime se stvara jo$ vece pod-
sticajno podrudje za razvoj novih preduzetnickih ideja. Na idué¢em shematskom prikazu
dobi¢emo najbolji uvid u odnos izmedu preduzetnicke orijentacije, organizacione i predu-
zetnicke kulture. Bez sticanja i razvijanja preduzetnickih sposobnosti, ali i prilagodavanja
inovativnim strategijama, preduzeca nece biti u stanju da se prilagode trzi§nim uslovima.
Preduzetnicka kultura treba da osnazi preduzetnike, da toleri$e neuspeh na trzistu, te da
ih podstakne na nove ideje kojima ¢e nadograditi svoj polozaj ali i poboljsati konkuren-
tnost.Ona treba da podstakne starije radnike da u¢e od mladih, posebno kada je re¢ o no-
vim tehnologijama, kao §to treba da podstakne kulturu prenosenja znanja i vestina starijih
radnika na mlade radnike.
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Prema tome, preduzetnicka kultura, u korelaciji s organizacionom kulturom doprinosi
jacanju preduzetnicke svesti i podsti¢e generisanje novih ideja. Na tabeli br.1 je prikazana
preduzetnicka kultura.

Preuzeto iz rada Al-Swidi i Mahmood, 2011, str. 40

Tabela 1: Uloga i znacaj preduzetnicke kulture

OSOBINE PREDUZECA U PRIVATNOM VLASNISTVU

Prema Milleru navedeno Sorak (1983, 2017), defini$e kao preduzetni¢ko ono predu-
zele koje se uklju¢uje u inovacije trziSta i proizvoda, koje preduzima rizi¢ne poduhvate i
prvo se pojavljuje sa inovacijama, kako bi se pobedila konkurencija. U knjizi Mali divovi,
kompanije koje su odlucile biti sjajne, a ne velike, Barlingam (2009) detaljno je opisao 14
privatnih kompanija iz SAD-a koje su odlucile ,,biti sjajne, a ne velike® a sve one imaju za-
jednicka obelezja. Prema Paunoviéu (2017) preduzetnici se medusobno razlikuju po mo-
tivima za otpocinjanje posla. Prena Scarborough i Cornwallu (2016) pametni preduzetnici
znaju da ne mogu sve da rade sami i grade tim stru¢njaka koji ¢e da njeguju i $tite biznis.
Prema Hisrichu (2011) sticanje i rasporedivanje potrebnih resursa predstavlja drugi korak
u upravljanju preduzeéem na preduzetan nacin i verovatno pripada delu u kojem se raz-
mislja kako implementirati otkrivene prilike” Prema Baringeru i Ajrlandu (2010) postoje
tri tipa pocetnic¢kih (start-up, engl.) firmi:

1. firme koje se osnivaju radi samozaposlenja (salary — substitute firms, engl.),

2. firme koje se osnivaju iz hobija (lifestyle firms, engl.) i

3. preduzetnicke firme (entrepreneurial firms, engl.)”
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INOVATIVNOST U VLASTITIM PRIVATNIM PREDUZECIMA

Inovativnost je jedna od vaznijih dimenzija preduzetnicke orijenacije. Ona zapravo
predstavlja sredstvo pomocu kojeg kompanije tragaju za novim moguénostima, Taylor
(2013) je medu prvima naglasavao ulogu inovacija u preduzetnickom procesu.Dimenzi-
ja inovativnosti odnosi se na spremnost preduzec¢a da kontinuirano uvodi nove metode i
tehnike u procese rada, da pronalazi nove nacine za obavljanje posla, te da stalno razvija
nove proizvode, procese i usluge. Miller i Friesen (1982) konstatuju da preduzetnicke fir-
me karakteri$e njihova spremnost da hrabro inoviraju, te da pri tom preuzimaju znacajne
rizike u svojim proizvodno-trzi$nim strategijama. Kimberly (1981) smatra da inovativnost
odrazava sustinsku spremnost preduzeca da odstupi od postojecih tehnologija ili praksi
i da se upusta u poduhvate koji prevazilaze trenutno stanje razvoja u odredenoj oblasti.
Inovativnost moze da ima vi$e oblika, jer se moze se odnositi na proizvode, usluge, proce-
se rada i/ili trzi§te. Prema Lumpkin i Dessu (1996) inovativnost moze biti spremnost da se
uvede nova linija proizvoda ili eksperiment sa novim reklamnim medijem, ili npr. fokusi-
rani napor preduzeca da se ovlada najnovijim proizvodima ili tehnoloskim dostignu¢ima.
Najcesca podela inovacija je na tehnoloske inovacije i proizvodno-trzisne inovacije. Prema
Lumpkin i Dessu (1996) tehnoloske inovacije odnose se na istrazivanje i razvoj novih proi-
zvoda i procesa i reinZinjering procesa. Proizvodno-trZisne inovacije imaju fokus na dizajn
proizvoda, istrazivanje trzista, oglasavanje i promociju. Ipak u najve¢em broju slucajeva,
nije moguce razlikovati navedene dve vrste inovacija, zato $to postoji veliko preklapanje
i mesanje izmedu njih. Prema Khandwalli, (1987). Inovativnost preduzetnika zavisi od
njegove ili njene volje da stvari radi na drugaciji nacin, tj. da isproba nove nacine koji se
razlikuju od sadasnjih, od njegovog ili njenog entuzijazma da usvaja nove ideje i nove me-
tode u svom poslovanju, kao i od Zelje da implementira inovativne strategije u svoj biznis.

ZAKLJUCAK

Menadzersko upravljanje znaci uvodjenje profesionalno-orijentisanog, ali stru¢no ve-
oma osposobljenog izvrsioca, koji koriste¢i savladana znanja u kombinaciji sa prethodnim
iskustvom, verovatno¢om i sigurno$éu, obezbeduje realizaciju postavljenih zadataka sa
ocekivanim ili ve¢im efektom. Nuznost za racionalnim ponasanjem u procesu privrediva-
nja uslovljavaju ogranic¢eni materijalni i ljudski resursi. Pojedini menadzeri se razlikuju u
pogledu odgovornosti kao i po li¢nim karakteristikama po znanju i sposobnostima, koje
moraju da poseduju. Razlike izmedu menadzera jesu razlike uslovljene razli¢itim nivoima
hijerarhijske strukture upravljanja, kao $irinom podru¢ja njihove odgovornosti. Idu¢i od
najviseg nivoa upravljanja ka najnizem broj menadzera se povelava. Tako da preduzece
ima vi$e menadzera srednjeg nivoa, nego menadzera najviSeg nivoa, a menadzera prvog
nivoa vi$e nego menadzera srednjeg nivoa. Odgovarajuca znanja, kao i vestine predstavljaju
veliku potrebu, kako bi se sa §to manjim ulaganjem elemenata, doslo do vecih rezultata u
samom privredivanju. Sve do sad pomenuto predstavlja osnovu za razvoj menadzmenta.
Menadzment predstavlja metod upravljanja organizacionim sistemima, pa prema tome i
preduzeéima kao nosiocima privredivanja u uslovima delovanja trzi$nih zakonitosti. Radi
$to boljeg odredjivanja ciljeva u poslovanju preduzeéa neophodno je do¢i do potrebnih
saznanja kao $to su saznanja (o potrebama trzista, konkurenciji, tehnicko - tehnoloskom ra-
zvoju, novim proizvodima i sl.) poslova. Menadzer je osoba ¢iji primarni zadaci proizilaze
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iz procesa menadzmenta, tj. On planira, donosi odluke, organizuje rad i poslovanje, zapo-
§ljava ljude kao i kontrolise resurse.
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