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Apstrakt

Pojavom elektronskih medija, odnosno Weba 2.0, dolazi do razvoja pojma crowdfunding, kao
brzorastuceg nadina finansiranja malog i srednjeg preduzetnistva. Cilj ovoga rada jeste poja-
sniti pojam crowdfundinga, kao jedne od znacajnijih industrija danasnjice koja je malo ili ni-
malo poznata u Bosni i Hercegovini, te analizirati njenu perspektivu u BiH. Znacaj industrije
se ogleda u cinjenici da je 2012. godine putem razlicitih internet stranica prikupljeno oko 2,7
milijardi americkih dolara, dok se za 2015. godinu predvida da Ce biti prikupljeno vise od 34
milijarde americkih dolara. U ovom radu objasnicemo pojam crowdfundinga, njegove karak-
teristike i vrste. Prikazacemo praksu i razvoj crowdfundinga u razvijenim zemljama svijeta,
te cemo analizirati perspektivu razvoja crowdfundinga u Bosni i Hercegovini. Predstavicemo
prednosti, odnosno nedostatke pri razvoju ove industrije u Bosni i Hercegovini, te znacaj njenog
razvoja u BiH. U ovom radu Zelimo da ukaZemo na Cinjenicu da postoji industrija koja je eko-
nomski povoljna i za investiture i za preduzetnike, te da bi pravilnim koristenjem elektronskih
medija (privlacenjem dijaspore) mogla predstavijati podsticaj potreban za razvoj ekonomije
Bosne i Hercegovine.

Kljucne rijeci: crowdfunding malo i srednje preduzetnistvo; elektronski mediji; ekonomija Bo-
sne i Hercegovine

Abstract

With the arrival of electronic media, that is, Web 2.0, the term crowdfunfing appeared, as fast
growing way of financing of small and middle entrepreneurship. The aim of this paper is to
explain the term crowdfunding, as one of the significant industries of today that is little known
or poorly known in Bosnia and Herzegovina, and analyze its perspective in BiH. The signi-
ficance of the industry is seen in the fact that in 2012 via different internet pages it collected
about 2,7 billion of US dollars, while for 2015. it is predicted to collect more than 34 billion of
US dollars. In this paper the term crowdfunding will be explained, its characteristics and types.
The practice and the development of crowdfunding will be presented in developed countries and
analyzed its development perspective in Bosnia and Herzegovina. Advantages and disadvan-
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tages in development of this industry in Bosnia and Herzegovina will be presented, as well as
its significance of the development in BiH. In this paper we would like to point out that there
is an industry suitable for investors and enterprisers, and with proper usage of electronic me-
dia (attracting the Diaspora) it could present stimulus necessary for economy development in
Bosnia And Herzegovina.

Key words: crowdfunding; small and middle entrepreneurship, electronic media, Bosnia and
Herzegovina economy.

UVOD

Jedan od najvecih problema sa kojima se suoc¢avaju preduzetnici na pocetku njihove
preduzetnicke inicijative jeste prikupljanje kapitala, nedostatak kolaterala i nedovoljnih
novcanih tokova. Dok velika preduzecéa egzistiraju prikupljanjem kapitala od fondova i ba-
naka, manja preduzeca, kojima je potreban manji iznos sredstava, esto se moraju oslanjati
na porodicu i prijatelje ili vlastito uStedena sredstva. Malim preduzetnicima je veoma tesko
do¢i do sredstava zbog nedovoljnog rejtinga i visokih kamatnih stopa.

Nedavno, preduzetnici su poceli da se oslanjaju na internet kako bi prikupili potrebna
sredstva, umjesto tradicionalnog oslanjanja na standardne finansijske investitore poput ba-
naka, poslovnih andela ili razli¢itih fondova. Pojam ,,crowdfunding® (kao podskup pretho-
dno nastalog pojma ,,crowdsourcing®), koji je ogromnu popularnost u svijetu stekao prije
nekoliko godina, pocinje da predstavlja veoma isplativ na¢in finansiranja pokretanja bizni-
sa. FunkcioniSe na osnovu pomo¢i ,publike* iz razlicitih dijelova svijeta, tzv. ,,crowd,
te polako pocinje da preuzima primarnu ulogu start-up finansiranja.

U ovom radu ¢emo objasniti nastanak pojma ,,crowdfunding®, prikazati primjere uspje-
$nog koristenja ovog nacina investiranja, te ¢emo analizirati perspektivu ovog vida finan-
siranja u Bosni i Hercegovini.

ISTORIJA CROWDFUNDINGA

Kao s$to smo prehodno napomenuli, usljed nemoguénosti prikupljanja dovoljnog iznosa
sredstava, mali preduzetnici su poceli sve vise da se okre¢u prema medijima, narocito in-
ternet, kako bi dosli do potrebnog iznosa. Preduzetnicima ovaj vid finansiranja moze do-
nijeti mnogobrojne koristi poput smanjivanja troskova oglasavanja, smanjivanja vremena
za proizvodnju novog proizvoda, te davanje vaznih signala trzi$nog potencijala proizvoda
koji namjeravaju plasirati’.

Crowdfunding (engl.) u svom doslovnom prevodu znaci grupno ili kolektivno finansi-
ranje, $to je vidljivo i iz rije¢i od kojih se sastoji — crowd i funding. Pojam crowdfunding se
moze vidjeti kao dio $ireg koncepta od ,,crowdsourcing®, koji koristi ,,publiku® da dobije
ideje, povratne informacije i rjeSenja s ciljem razvijanja korporativne aktivnosti. Termin
“crowdsourcing” su prvi koristili Jeft Howe i Mark Robinson 2006. godine, u junskom iz-
danju ¢asopisa za visoku tehnologiju ,Wired Magazine*, dok je Kleemann predlozio slje-

2 Pod pojmom ,,publika“ autori podrazumijevaju korisnike interneta koji posjecuju i upla¢uju sredstva na crowdfunding
platforme

3 Schweinbacher, A., Larralde, B., Crowdfunding of small entrepreneurial ventures, Book chapter forthcoming in Handbo-
ok of Entrepreneurial Finance, Oxford University Press, 2010, str. 6-7 (Schweinbacher, A., Larralde, B., Crowdfunding
malih preduzetnickih projekata, poglavlje knjige u Priru¢niku preduzetnic¢kih finansija, Oxford University Press, 2010,
str. 6-7)

4 ,Wired Magazine” - Americki magazin za visoku tehnologiju
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de¢u definiciju: ,,Crowdsourcing nastaje kada pro orijentisana firma angazuje, za obavljanje
specifi¢nih zadataka za proizvodnju ili prodaju proizvoda, generalnu publiku putem inter-
neta, sa namjerom da animira pojedince da uc¢ine dobrovoljan doprinos firminom procesu
proizvodnje besplatno ili dosta jeftinije nego $to doprinos znaci firmi*“. Prikupljanje sred-
stava tapkanjem javnosti (ili publike) je najvazniji element crowdfundinga. Crowdfunding
se bazira na principu da pojedinac objavi video-snimak ¢ime promovise svoj proizvod ili
odredenu aktivnost (donacija ili sli¢no) da bi prikupio odredeni iznos sredstava od publike.
To znaci da potrosaci mogu dobrovoljno dati svoj doprinos u razvoju proizvoda, u ovom
slu¢aju u obliku finansijske pomo¢i. Prema tome, mozemo zakljuciti da crowdfunding u
stvari predstavlja podskup crowdsourcinga®.

Vise konceptualno, Belleflamme, Lambert i Schweinbacher su prosirili Kleemanovu de-
finiciju crowdsourcinga objasnjavaju¢i crowdfunding kao ,,otvoreni poziv, u sustini preko
interneta za pruzanje finansijskih sredstava, bilo u obliku donacije ili u zamjenu za neki
oblik nagrade i/ili prava glasa s ciljem podrske inicijativama za posebne namjene’. U
meduvremenu, javile su se mnoge internet stranice, odnosno platforme, koje su koristeci
ovaj sistem pokusale da privuku $iru javnost.

Kao jedan od zacetnika crowdfundinga, internet stranica Sellaband.com, pokrenuta
2006.% godine, predstavljala je poveznicu izmedu novih muzi¢kih bendova i publike, gdje
publika moze investirati u izdavanje prvog CD-a muzickog benda, u zamjenu za neku na-
gradu, poput besplatnog CD-a ili dobiti od prodaje. U otprilike tri godine, ova internet stra-
nica je podigla viSe od tri miliona americkih dolara od pojedinaca s ciljem promocije no-
vih umjetnika, te je gotovo 4.000 umjetnika dobilo podrsku od vise od 65.000 ,,pratilaca™.

Industrija crowdfundinga je ostvarila nevjerovatan rast u posljednjih pet godina. Go-
dine 2012. crowdfunding je prikupio oko 2,7 milijardi ameri¢kih dolara, dok 2013. godine
oko Cetiri milijarde dolara. Danas crowfunding predstavlja industriju koja obuhvata vise od
1.250 aktivnih internetskih platformi i koja je u 2014. godini prikupila oko 16,2 milijarde
americkih dolara. U 2015. godini se predvida da ¢e ova industrija duplirati iznos, to jeste,
da ¢e se prikupiti oko 34 milijarde ameri¢kih dolara'® (vidi Grafikon 1). Najvedi iznosi se
prikupljaju u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama, zatim Evropi i Aziji.

5 Belleflamme, P., Lambert, T., Schweinbacher, A., Crowdfunding: An Industrial Organization Perspective, radionica, Di-
gital Business Models: Understanding Strategies, Pariz, 2010, str. 3 (Belleflamme, P., Lambert, T., Schweinbacher, A.,
Crowdfunding: Perspektiva industrijske organizacije, Digital Business Models: Understanding Strategies, Pariz, 2010, str.
3)

6 Ibid, str. 3-4

7 Ibidstr.5

8 Sli¢an nacin je koristio juznoafri¢ki pjeva¢ Verity Price uspio prikupiti sredstva, pogledati Belleflamme, P., Lambert, T.,
Schweinbacher, A., Crowdfunding: Tapping the right crowd, J. Bus. Venturing, 2013 http://dx.doi.org/10.1016/j.jbu-
svent.2013.07.003, str. 5( Belleflamme, P., Lambert, T., Schweinbacher, A., Crowdufunding: Tapkanje prave publike, J. Bus.
Venturing, 2013 http://dx.doi.org/10.1016/j.jbusvent.2013.07.003, str. 5)

9 Schweinbacher, A., Larralde, B., Crowdfunding of small entrepreneurial ventures, Book chapter forthcoming in Handbo-
ok of Entrepreneurial Finance, Oxford University Press, Oxford, 2010, str. 4

10 Internet stranica: http://www.crowdsourcing.org/editorial/global-crowdfunding-market-to-reach-344b-in-2015-pre-
dicts-massolutions-2015cf-industry-report/45376, pristup 27.07.2015, 15:35
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Grafikon 1 - prikaz rasta prikupljenih sredstava putem crowdfundinga u periodu od 2012. do 2015.".
godine Izvor: autor

Modeli crowdfundinga

Crowdsourcing.org, kao jedna od zvani¢nih statistickih publikacija crowdfundinga,
navodi Cetiri osnovna modela crowdfundinga'®:

1. Model baziran na donaciji (donation-based model) — donirati novac

2. Model baziran na nagradi (reward-based model) - uplata novca u zamjenu za neku
stvar ili uslugu na ta¢no odredeni period

3. Model baziran na posudivanju (lending-based model) — posudivanje novca u obliku
beskamatnog ili kamatnog zajma na odredeni period

4. Model baziran na kapitalu (equity-based model) — ulaganje novca u zamjenu za
vlasnicki udio u firmi.

Prva dva modela se mogu shvatiti kao nefinansijski modeli, dok druga dva kao isklju-
¢ivo finansijski modeli.

Model baziran na donaciji (donation-based model) predstavlja najstariji model
crowdfundinga. Publika donira odredeni iznos sredstava za uzroke koje Zele da podrze,
najcesce radi licne satisfakcije ili zadovoljstva, te nista ne ocekuje zauzvrat. Najéesée ovaj
model koriste nevladine i neprofitne organizacije.

Model baziran na nagradi (reward-based model) omogucava donatorima da steknu ne-
finansijsku korist u zamjenu za finansijski doprinos. Nenovcane nagrade su ¢esto u obliku
znaka zahvalnosti ili pretprodaja proizvoda ili usluge. Ovaj model se razvija u vlastito tr-
ziste, jer firme podiZu znacajne koli¢ine novca kroz pretprodaju.

11 2015. godina predstavlja projekcije razvoja crowdfundinga

12 Crowdsourcing.org, The Industry Website, Crowdfunding Industry Report- Market Trends, Composition and Crowdfun-
ding Platforms,Crowdsourcing LLC, 2012, str. 15 (Crowdsourcing.org, The Industry Website, Izvjestaj Crowdfunding
industrije - Trzisni trendovi, sastav i crowdfunding platforme, Crowdsourcing LLC, 2012, str. 15)
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Model baziran na posudivanju (lending-based model) omogucava investitorima dobi-
janje instrumenta duga koji im garantuje fiksne isplate sredstava, te glavnice u odredenom
periodu.

Model baziran na kapitalu (equity-based model) omogucava investitorima dobijanje
vlasni¢kog instrumenta, prihoda ili udjela u dobiti.

Ova Cetiri modela predstavljaju originalne modele crowdfundinga, s tim da je pretho-
dnih godina dosta popularnosti stekao hibridni model, takozvani hybrid-based model, koji
predstavlja mjesavinu dva ili vie razli¢itih modela crowdfundinga®. Takode, u primjeni
je i royality-based model, koji je jos rijedak, a predstavlja mogucnost investitoru da
dobije sredstva za intelektualno vlasnistvo u odredenoj firmi, te se procenat priho-
da isplac¢uje tokom vremena.

Kao prvi i najstariji model, model baziran na doniranju, bio je najpopularniji i naju-
nosniji model odredeni period, dok je danas najpopularniji model baziran na posudiva-
nju koji je prosle godine prikupio skoro 11 milijardi ameri¢kih dolara. Model baziran na
kapitalu jo$ nije dozivio potpuni procvat zbog razli¢itih zakonskih propisa koji vladaju
izmedu drzava.

PRIMJERI IZ PRAKSE

U sljedecem naslovu ¢emo pokusati na $to podobniji na¢in da prikazemo rast i razvoj
crowdfunding industrije u najrazvijenijim zemljama svijeta, te zemlji iz regiona, Republike
Hrvatske. Prvo ¢emo predstaviti zemlju u kojoj se prvo pojavila industrija crowdfundinga,
Sjedinjene Americke Drzave, zatim Evropu te Republiku Hrvatsku kao komsijsku zemlju
koja je uspjela da vrlo kvalitetno razvije svoju internet platformu.

Sjedinjene Americke Drzave

Sjedinjene Americke Drzave (u nastavku SAD), pored ¢injenice $to su jedan od zacetni-
ka crowdfunding industrije, takode su izuzetno zanimljive iz razloga sto je crowdfunding
upravo najrazvijeniji u ovoj drzavi. Prema zvani¢nim podacima iz 2012. godine, u SAD
je te godine prikupljeno najvise sredstava putem crowdfundinga, odnosno 837,2 miliona
americ¢kih dolara, te je u tom trenutku u SAD postojala 191 internet platforma'®. Za po-
trebe ovoga rada dotaci ¢emo se rada Ethan Mollicka, koji govori o uspjesnosti
projekata u crowdfunding industriji. U svom radu Mollick, oslanjajuci se na skup
podataka od preko 48.500 projekata s kombinovanim sredstvima vise od 237 mili-
ona dolara, nudi opis temeljne dinamike uspjeha i neuspjeha medu crowdfunding
poduhvatima. U svom istrazivanju, koristeci korelacijsku i regresijsku analizu, te
koriste¢i podatke internet platforme Kickstarter.com, Mollick je dosao do zaklju-
¢aka da crowdfunding projekti uglavnom uspijevaju u uskim marginama, dok ina-
¢e ne uspiju u velikim koli¢cinama. Uspjeh crowdfundinga direktno je povezan sa
kvalitetom samog projekta (kvalitetniji projekti ces¢e budu finansirani), te brojem
prijatelja na drustvenim mrezama. Takode, postoji velika geografska komponenta

13 Posebno zanimljivo ukoliko postoji ekonomska sinergija izmedu dva modela.
14 Crowdsourcing.org, The Industry Website, Crowdfunding Industry Report- Market Trends, Composition and Crowdfun-
ding Platforms,Crowdsourcing LLC, 2012, str. 19
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prirode projekta, gdje osnivaci predlazu projekte koji odrazavaju kulturne proi-
zvode njihovog geografskog podrucja. Podaci takode pokazuju da priroda stanov-
nistva u kojem osnivaci djeluju je vezana uz uspjeh projekta. Na kraju, osnivaci
projekata ¢ine velike napore kako bi ispunili ocekivanja finansijera, iako je u dosta
slucajeva doslo do kasnjenja. Kasnjenja se predvidaju prema velicini projekta, gdje
vec¢inom projekti koji su finansirani preko trazene vrijednosti posebno osjetljivi
na kasnjenje, vjerovatno zbog povecane slozenosti i o¢ekivanja povezanih s veli-
kim projektima.'® Takode, kao §to smo prethodno napomenuli, veliku ulogu igra
i pravni aspekt crowdfundinga, te o tom pitanju u SAD usvojen ,,The Jumpstart
Our Business Startups Act“ (skraceno JOBS Act) koji je usvojio predsjednik SAD
Barrack Obama 5. aprila 2012. godine. Za crowdfunding najvazniji je bio odjeljak
2 - pristup kapitalu za stvaraoce posla i odjeljak 3 - crowdfunding, koji se odnosne
na model baziran na kapitalu, te je stupio na snagu 23. septembra 2013. godine
(odnosi se na odjeljak 2, dok za odjeljak 3 Komisija za vrijednosne papire (engl.
SEC - Securities and Exchange Commission) nije jo$ objavila kona¢na pravila'®) i
dosta olaksao sprovodenje ovog modela finansiranja'’.

Evropska unija

Primarni interes Evropske unije za crowdfunding industriju ogleda se kroz dominaciju
malih i srednjih preduzeca. Mala i srednja preduzeca obuhvataju 99% temeljnih evropskih
biznisa i predstavljaju veliku ve¢inu za otvaranje novih radnih mjesta. Uzimajuci u obzir
sve vrste crowdfundinga u Evropskoj uniji je u 2012. godini prikupljeno oko 583,9 milio-
na americ¢kih dolara'®. Podaci pokazuju da ova industrija biljezi konstantan porast.
S obzirom na razlicite strategije i propise koji se pojavljuju u razli¢itim zemljama
Evropske unije, Evropska unija je pokrenula konsultacije o crowdfundingu, koji je
objavljen u martu 2014. godine®.
Medutim, Evropska unija se suocava sa nekoliko problema, medu kojima je najznacaj-
nija pravna legislativa. Postoji nekoliko razloga da Evropska unija ne implementira zakona
na nivou Evropske unije, nego da nadgleda razvoj crowdfundinga®.Kao prvo, ekonomska
raznolikost u Evropi i razli¢iti finansijski sistemi koji postoje unutar njega, predstavljaju
opasnost da evropsko zakonodavstvo nasteti kontinuiranom rastu industrije crowdunfun-
dinga. Ako Evropska unija prisili ¢lanice da koriste ta¢no odredeni set pravila na razlic¢ite
finansijske sisteme, odredene finansijske strukture crowdfundinga ne¢e mo¢i biti kvalitetno
iskoristene. Drugo, standardizacija crowdfunding pravila restrukturiranjem finansijskih
15 Mollick, E., The dynamics of crowdfunding: An exploratory study, Elsevier Inc., 2013 (Mollick, E., Dinamika crowdfun-
dinga: IstraZivacka studija, Elsevier Inc., 2013)

16 Internet stranica, http://www.forbes.com/sites/kevinharrington/2015/02/03/will-jobs-act-equity-crowdfunding-ever-
-happen/, pristup: 31.07.2015, 12:52

17 Internet stranica, https://www.sec.gov/spotlight/jobs-act.shtml, pristup 31.07.2015, 13:00

18 Crowdsourcing.org, The Industry Website, Crowdfunding Industry Report- Market Trends, Composition and Crowdfun-
ding Platforms,Crowdsourcing LLC, 2012, str. 19

19 De Jesus, F.,, DiPietro, J., Maruca, D., Crowdfunding in Hungary: Analysis & Opportunities, A collaboration with The
National Innovation Office of Hungary, School of International Service, Washington DC, 2014, str. 16 (De Jesus, F., Di-
Pietro, J., Maruca, D., Crowdfunding u Madarskoj: Analiza i mogucnosti, Saradnja s nacionalnom inovacijskim uredom
Madarske, School of International Service, Washington DC, 2014, str. 16

20 Internet stranica, http://www.crowdfundinsider.com/2014/04/35126-european-crowdfunding-legislation-whats-taking-
-long/, pristup 03.08.2015, 12:50
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sistema drzava moze dovesti do opasnosti od Stetnih ulaganja u postojece sektore. Ko-
nacno, veliki broj subjekata koji ureduju pravila u cijeloj Evropi dovode do toga da mno-
ge evropske crowdfunding platforme mogu sluziti samo domacim start-up kompanijama
ili firmama u zemlji koje imaju duplicirane strukture i pravila. Ukoliko se crowdfunding
strukture postave na evropski nivo, u tom slu¢aju mogu se javiti ve¢i rizici za platforme koje
¢e se suocavati sa razli¢itim poslovnim strukturama i problemom prekograni¢nih prevara.

I pored svih ovih problema, Evropska unija kao cjelina biljezi konstantan rast crowdfun-
ding industrije, gdje je trenutno, uz Sjedinjene Americ¢ke Drzave i Aziju, najveca baza plat-
formi ove industrije. Prema Forbesu, pet najvecih evropskih crowdfunding centara su:
Ujedinjeno Kraljevstvo (3,56 milijardi EUR-a), Francuska (253 miliona EUR-a), Njemacka
(236 miliona EUR), Holandija (155 miliona EUR) i Spanija (101 milion EUR). Iz tog razlo-
ga u nastavku ¢emo prikazati najznacajnije ¢injenice vezane za industriju crowdfundinga
u Ujedinjenom Kraljevstvu, te ¢emo se potom bazirani na zemlju iz regiona, Republiku
Hrvatsku®.

Ujedinjeno Kraljevstvo

Ujedinjeno Kraljevstvo ve¢ dugo sprovodi inovativne tehnike za prikupljanje sredsta-
va, bilo kroz promovisanje javnih projekata ili individualnih organizacija. Takode, Ujedi-
njeno Kraljevstvo je bilo prvo koje je pocelo zvani¢no koristiti model baziran na kapitalu.
Za to su odgovorni ¢lanovi parlamenta, koji su zajedno sa ¢etrnaest crowdfunding firmi
stvorili Crowdfunding asocijaciju Ujedinjenog Kraljevstva (UKCFA - United Kingdom
Crowdfunding Association). Ova asocijacija promovise crowdfunding, ta¢nije model ba-
ziran kapitalom, kao vrijedan i odrziv nacin za prikupljanje sredstava, te djeluje kao ,,glas"
organizacije ucestvujuci u crowdfundingu i promovisu¢i odgovorni crowdfunding putem
»Code of practice” (bos. Kodeks o postupanju). UKCFA promovise upotrebu i povjerenje
u crowdfunding platforme putem certifikovanja kvalifikovanih platformi. Kvalifikovane
platforme su operativne web stranice koje slijede ,,Code of practice” i podruznice platforme
jo$ nisu operativne ili registrovane u Ujedinjenom Kraljevstvu. UKCFA ukljucuje institu-
cionalna, pojedinacna istrazivanja pristalica koji imaju interes u crowdfunding.

»Code of practice“ se odnosi na firme i pojedince. Op¢enito, ,,Code of practice” zahti-
jeva da pojedinci i firme donose odluke na temelju izvjestaja podnesenih od strane organi-
zacija. Takode se zahtijeva pregled godi$njeg izvjestaja, priliku za investitora za raskidanje
ulaganja, garanciju sigurnosti informacija i tako dalje. ,Code of practice” predstavlja poziti-
van dodatak industriji crowdfundinga jer omogucuje da donatori, investitori i organizacije
pazljivo razmotre ove vrste transakcija, te stvara standardne odgovornosti za ucestvovanje
stranaka. Medutim, organizacije ne moraju biti certifiitkovane od strane UKCFA, tako da
nisu sve organizacije preporucljive za potrogace?.

Republika Hrvatska

Sto se tice Republike Hrvatske, prva crowdfunding platforma, koja postoji i danas, je-
ste Croinvest.eu, ¢iji je vlasnik Centar za drustvene inovacije i odrzivi razvoj. Croinvest.eu

21 Internet stranica, http://www.forbes.com/sites/davidprosser/2015/03/04/europes-five-biggest-crowdfunding-centres/,
pristup, 03.08.2015, 13:25

22 De Jesus, F., DiPietro, J., Maruca, D., Crowdfunding in Hungary: Analysis & Opportunities, A collaboration with The
National Innovation Office of Hungary, School of International Service, Washington DC, 2014, str. 12
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je prva hrvatska crowdfunding platforma za finansiranje preduzetnickih, infrastrukturnih
i drustveno korisnih projekata s posebnim naglaskom na projekte koji konkurisu za EU
fondove. Razlog za ovaj naglasak jeste iz razloga $to EU fondovi zahtijevaju da se osigura
polovina vlastitih sredstava, te EU fondovi u vecini slu¢ajeva ispla¢uju novac tek kada je
projekat zavrSen. Stranica je zamisljena na na¢in da pomaze prikupljanje polovine vlasti-
tih sredstava kako bi se podigao nivo iskori$tenosti novca EU fondova, koji je trenutno na
nivou od 21,7%.
Platforma kombinuje pet modela (donacije, nagrade, zajmovi, vlasni¢ki udjeli i udjeli
u dobiti) prilagodenih domaéem pravu pa je tako putem platforme mogude:
« darovati novac;
o uplatiti novac u zamjenu za stvar ili uslugu s po¢ekom na ta¢no odredeno vrijeme;
o posuditi novac u obliku beskamatnog ili kamatnog investicijskog zajma na ta¢no
odredeno vrijeme;
o uloZiti novac u zamjenu za vlasni¢ki udio u drustvu s ograni¢enom odgovornoséu
ili zadruzi;
o uloziti novac u zamjenu za udio u dobiti sklapanjem ugovora o tajnom drustvu.

Platformu mogu koristiti sve domace fizicke i pravne osobe, te svi strani drzavljani
koji zele investirati u Hrvatsku. Svi korisnici platforme moraju biti punoljetni, odnosno
potpuno poslovno sposobni. Kako bi se mogla koristiti platforma, potrebno je registrovati
besplatan korisnic¢ki ra¢un na Paypalu®. Na stranici je moguce finansirati postavljene
projekte ili samostalno postaviti odredeni projekat.

Centar za drustvene inovacije i odrzivi razvoj je za sada uspje$no sproveo prvu etapu
pilot projekta ,,Adria Dunk Tank**, gdje je prikupljeno 133% sredstava, odnosno 13.300,00
EUR®. Trenutno su jo$ dva projekta aktuelna, a to su: ,,Biti bolji - be beter®*“ i ,,Zvu¢na
knjiznica”“ koje je pokrenuo fond ,,Cujem, vjerujem, vidim®

POTENCIJAL CROWDFUNDINGA ZA ZEMLJE U RAZVOJU

Svjetska banka, pomocu svoje ¢lanice Information for Development Program (skrace-
nica infoDev), 2013. godine napravila je publikaciju ,,Potencijal crowdfundinga za zemlje
u razvoju” (Crowdfunding’s potential for the developing world)*. U publikaciji, izmedu
ostalog, obuhvata i prilike za crowdfunding u zemljama u razvoju. Analizom proje-

23 Paypal prestavlja internetsku stranicu za brzo, sigurno slanje novca, pravljene online pla¢anja, primanje novca ili po-
stavljanje trgovackog ra¢una. Vise informacija moZete pronaci na internet stranici: www.paypal.com, pristup 03.08.2015,
16:25

24 Adria Dunk Tank je inovacija Centra za drustvene inovacije i odrzivi razvoj koja na zabavan i proaktivan na¢in omo-
gucuje edukaciju gradana o ugroZenim biljnim i Zivotinjskim vrstama Jadrana.

25 Internet stranica, http://croinvest.eu/campaigns/adria-dunk-tank/, pristup 03.08.2015, 18:55

26 BB je projekt edukativno-kreativnog sadrzaja koji omogucuje podsticanje mladih na u¢enje preduzetnickih vjestina,

edukovanje o preduzetnistvu, podsticanje preduzetni$tva kod mladih, sticanje znanja, podsticanje stvaralastva, izvr-

snosti i inovativnosti, aktivno ucestvovanje u podruéju odrzivog razvoja, podsticanje ekoloske svijesti,.. Sva ova znanja
su opste dobro i potrebna su mladim ljudima i razvoju zajednice.

Zvuéna knjiznica je projekat fonda “Cujem vjerujem, vidim” koja zeli pomo¢i slabovidim osobama da udu u svijet obra-

zovanja, istrazivanja i informacija na nacin kakav bi imala osoba koja nema ostecenje vida.

28 infoDev, Finance and Private Sector Development Department , Crowdfunding’s Potential for the Developing World,
Washington, DC: World Bank, 2013 (infoDev, Finance and Private Sector Development Department, Potencijal crowdfun-
dinga za zemlje u razvoju, Washington, DC: World Bank, 2013
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kata u svijetu InfoDev je stvorio projekciju, te opisuje koji je model crowdfundinga
prikladan za odredeni projekat (Tabela 1)

Najprikladniji Prosjecno tra- Pogodno za Pogodno za veli-
tip projekta Zena sredstva istrazivanje u ki rast, inova-
(US$) zemljama ura-  tivnih start-up
Zvoju firmi
Model baziran Umjetnost <$10.000 Da Ne, ako su zah-
na donaciji tjevi za kapital
>$10.000
Model bazi- Projekti, proi- <$100.000 Da Da, kao poligon
ran na nagradi/  zvodi za dokaz kon-
crowdfunding cepta
pre-prodaja
Mikrofinansi- Mikrorazvoj <$1.000 Da Ne, ako su zah-
ranje tjevi za kapital
>$1.000
Drustveno po-  Mikrorazvoj <$50.000 Da Samo ako su
sudivanje zahtjevi za kapi-
tal<$50.000
Crowdfunding  Tehnoloske ino-  <$250.000 Da, sa pravom in- Da
investiranje/ca-  vacije frastrukturom
pital

Tabela 1 - Prikladnost crowdfunding modela za zemlje u razvoju Izvor: infoDev, Fi-
nance and Private Sector Development Department ,Crowdfunding’s Potential for the Developing
World, Washington, DC: World Bank, 2013

Svjetska banka prihvata sve modele crowdfundinga u zemljama u razvoju, samo uko-
liko su unutar okvira koji su pretpostavili. Tako da, na primjer, model baziran na donira-
nju, koji naj¢esc¢e obuhvata umjetnost, je prikladan ukoliko nije ve¢i od 10.000 americkih
dolara ili drustveno posudivanje je prikladno, koje obuhvata projekte mikrorazvoja, samo
ukoliko su zahtjevi za kapital manji od 50.000 americkih dolara. Takode, iako uz oskudan
nivo podataka, Svjetska banka pretpostavlja da postoji relacija izmedu direktnih stranih
investicija i crowdfundinga®.

U publikaciji se navode dvije izuzetno vazne stavke potencijala crowdfundinga u ze-
mljama u razvoju, a nama vjerovatno najinteresantnije, a to su*:

1.  direktna strana ulaganja i nov¢ane doznake

2. crowdfunding i dijaspora.

Iako je potrebna detaljna analiza, prema raznim saznanjima Svjetske banke, direktna
strana ulaganja su povezana sa razvojem crowdfundinga u odredenoj zemlji. Takode, dru-
ga povezana varijabla jeste iznos nov¢anih doznaka koji dolazi u zemlju od gradana koji
se nalaze izvan zemlje.

Svjetska banka smatra da dijaspora, emocionalno i svjesno povezana za zemlju porije-
kla, upravo kroz crowdfunding moze pomo¢i u razvoju zemlje. Primjer internet stranice

29 infoDev, Finance and Private Sector Development Department , Crowdfunding’s Potential for the Developing World,
Washington, DC: World Bank, 2013, str. 34
30 Ibid, str. 35
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homestrings.com najbolje pokazuje sposobnost donatorski bazirane internet stranice koja
usmjerava ulaganja dijaspore nazad u zemlju®. Takode, Svjetska banka smatra da bi vla-
de zemalja u razvoju trebalo da koriste crowdfunding platforme koje im mogu posluziti
kao ,,digitalni otisak“ (engl. Digital footprint) protoka novca iz dijaspore u zemlju. ,,Ovi
digitalni otisci mogu pomoc¢i vladama da razumiju vise o finansijskom zdravlju i nivou
predanosti svojoj zemlji medu pripadnicima zemljine dijaspore. Crowdfunding platforme
mogu identifikovati trenutnu zemlju prebivalista finansijera, vrste preduzeca/organizacija
u koje finansijeri iz dijaspore ulazu i nivo preuzetih obaveza tih finansijera*“. Analizom
ovih stavki, vlada moze prepoznati iz koje zemlje dolazi najvise sredstava, u $ta se ulaze i
koji je njihov nivo preuzetih obaveza, te odredenim olaksicama jo$ vise privuéi dijasporu
da ulazu u svoju zemlju. Autori smatraju da bi dijaspora mogla biti jedan od presudnih
faktora i u razvoju Bosne i Hercegovine.

Klju¢ni faktori za razvoj crowdfunding eko-sistema

Da bi pokusala objasniti najvaznije faktore razvoja crowdfunding sistema, Svjetska ban-
ka je izradila regresioni model u kojem je grupisala najvaznije faktore u kognitivne, nor-
mativne, regulatorne i infrastrukture vezane (tehnologije i preduzetnistva, te trzista ka-
pitala) faktore, svaki koji je analiziran pomocu razlicite regresije sa zavisnom varijablom,
kontrolom (ukupno stanovni$tvo u nekoliko desetina miliona ili nominalnog BDP-a) i
srodnom varijablom?.
stopa prodora drustvenih medija. Jako pozitivno je povezana sa rastom crowdfunding
platformi u zemlji. Sli¢no, drustvena orijentacija za u¢inkom snazno je povezana s brojem
platformi u jednoj zemlji. Izbjegavanje neizvjesnosti, kao i li¢na $tednja i unutar grupni ko-
lektivizam imaju umjereno jak negativni pokazatelj. Takode, i priliv doznaka i neformalni
investitori su negativno povezani.

Najvaznija interakcija je pronadena medu normativnim varijablama (unutar grupni
kolektivizam, li¢na Stednja, izbjegavanje neizvjesnosti i drustvena orijentacija za u¢inkom).
Isklju¢enje bilo koje varijable dovodi do kolapsa cijelog modela jednako kao i uklanjanje
svih normativnih varijabli. To pokazuje visok stepen meduzavisnosti izmedu tih varijabli
i zavisnost od CFP racunanja cijele kombinacije zajedno i ne nuzno svake normativne va-
rijable posebno.

Prodor Facebooka je daleko najvaznija varijabla u modelu. Njegov statisticki u¢inak je
dosta veci od svih ostalih varijabli. To se moze objasniti na vi$e na¢ina. Prvo, crowdfunding
je inherentno drustveno posredovana transakcija i koristi drustvene medijske platforme za
marketing i komunikaciju. Drugo, u mnogim zemljama, drustvene i mobilne tehnologije
su preskocile standardnu povezanost na internet i potrosaci su u interakciji na drustvenim
mrezama preko mobilnih uredaja. Facebook je dominantna socijalna medijska platforma
u svim, osim deset zemalja svijeta, pa sluzi kao dobra mjera koristenja drustvenih medija.

Slijedeca najvaznija varijabla jeste drustvena orijentacija za u¢inkom, koju slijedi nega-
tivna korelacija izbjegavanja neizvjesnosti.

31 Ibid, str. 35

32 Ibid, str. 35

33 Cijeli process izra¢una modela moZete pogledati na: infoDev, Finance and Private Sector Development Department ,
Crowdfunding’s Potential for the Developing World, Washington, DC: World Bank, 2013, str. 93-99
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Izuzetno vazne faktore obuhvata prikupljanje informacija i prodor tehnologije. Iako La-
tinska Amerika, Azija, Afrika i Bliski istok biljeze konstantan rast crowdfunding platformi,
do dana izvjestaja Svjetske banke, 95% svih platformi imalo je svoje sjediste u Sjedinjenim
Ameri¢kim Drzavama i Evropi.

PERSPEKTIVA RAZVOJA CROWDFUNDINGA U BOSNI I
HERCEGOVINI I POMOC RAZVOJU MALOG I SREDNJEG
PREDUZETNISTVA U BiH

Iako postoje odredene strategije razvoja malog i srednjeg preduzetnistva u Bosni i Her-
cegovini (u nastavku BiH), BiH u odnosu na region jo$ ima najmanji broj osnovanih pre-
duzeca u jednoj godini. Prema istrazivanju internet portala dnevni-list.ba brojke pokazuju
da novih preduzeca u BiH je samo 622, dok je u Srbiji gotovo cetiri puta vise — 2.145. U
Hrvatskoj je “mladih” preduzeca u prosloj godini bilo 1.606, a u Sloveniji 1.313**. Naravno,
jedan od glavnih problema s kojim se suocavaju i mladi preduzetnici $irom svijeta
jeste nedostatak kapitala za pocetak poslovanja. Naravno, kao §to smo spominjali
prethodno u ovom radu, crowdfunding industrija moze predstavljali veliki poten-
cijal u finansiranju razvoja upravo novih preduzeca, medutim, situacija u vezi sa
ovom industrijom u BiH je dosta porazavajuca.

Tako je industrija crowdfundinga u posljednjih nekoliko godina doZivjela procvat u ci-
jelom svijetu, $to potvrduju prethodno navedeni podaci u ovom radu, crowdfunding plat-
forma u BiH trenutno ne postoji. Istina, postojao je jedan pokusaj razvoja crowdfunding
platforme u BiH, internet platforma www.katapult.ba. Katapult.ba je projekat koji potpo-
maze firma Projekta iza koje stoji Americka agencija za medunarodni razvoj (USAID) i
Svedska agencija za medunarodni razvoj i saradnju (SIDA). Iako je ova internet platforma
krenula sa radom u 2014. godini, te pokrenuto nekoliko projekata, u posljednjih nekoli-
ko mjeseci internet stranica ne radi, a u pokusaju da stupimo u kontakt preko Facebook
racuna do dana danasnjeg (04.08.2015) nismo dobili nikakav odgovor. Jedan od razloga
male popularnosti industrije crowdfundinga u BiH jeste sigurno slabo poznavanje pojma
crowdfunding na ovim prostorima, $to potvrduje i analiza istrazivanja kojeg je pocetkom
2014. godine sproveo Centar za drustvene inovacije i odrzivi razvoj da tek 1 % hrvatskih
gradana, uglavnom mlade Zivotne dobi, zna $to je crowdfunding®. Vodeni ovom analizom,
mozemo pretpostaviti da pojam crowdfunding nije nista poznatiji ni u BiH.

Medutim, sama perspektiva razvoja industrije crowdfundinga u BiH zaista moze biti
velika. U ovom radu ¢emo to pokusati prikazati koriStenjem dva faktora:

1. Korisnici Facebooka, kao trenutno najpopularnijeg drustvenog medija

2. Dijaspora, odnosno uticaj dijaspore na razvoj crowdfunding industrije, a samim tim

i razvoja malog i srednjeg preduzetnistva u BiH

Ukoliko uzmemo u obzir broj korisnika Facebook rac¢una, trenutno najpopularnijeg
medija u svijetu, perma istrazivanju internet stranice www.mvfglobal.com, BiH ima vise
od 1,16 miliona, te Facebook dnevno prima preko 500.000 bosanskohercegovackih pos-
34 Internet stranica, http://dnevni-list.ba/webl/porazavajuca-statistika-za-bih-svaka-cetvrta-tvrtka-blokirana-samo-622-

-novih-poduzeca/, pristup 04.08.2015, 13:25
35 Internet stranica, http://croinvest.eu/jeste-li-znali/, pristup 04.08.2015, 16:30
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jetilaca. Takode, isto istrazivanje pokazuje da 11,8% BiH drzavljana koristi ecommerce® i
ocekuje se da Ce taj broj porasti ulaskom Bosne i Hercegovine u Evropsku uniju®.
Medutim, ¢injenica koja sigurno zabrinjava jeste ta da prema svjetskom indeksu
davanja (World Giving Index) koji sprovodi CAF - Charities Aid Foundation iz
novembra 2014. godine, Bosna i Hercegovina se nalazi na 103. mjestu od ukupno
135 drzava u kojima je vrseno istrazivanje. Istrazivanje je obuhvaceno pitanjem:
“Jeste li u¢inili nesto od sljedeceg u posljednjih mjesec dana**?

« Donirali novac u dobrotvorne svrhe?

o Volontirali u organizaciji za dobrotvorne svrhe?

o Pomogli strancu ili nekome za koga nismo znali da mu je potrebna pomo¢?*

S druge strane, kao $to je pokazalo istrazivanje Svjetske banke, dijaspora moze imati
veliki uticaj ne samo na razvoj crowdfunding industrije, putem finansiranja projekata, nego
i samog razvoja malog i srednjeg preduzetni$tva u Bosni i Hercegovini. Prema istrazivanju
Svjetskog saveza dijaspore BiH vi$e od 1,3 miliona Bosanaca i Hercegovaca trenutno Zivi
u dijaspori §irom svijeta®. Prema sluzbenim podacima, doznake iz dijaspore svake
godine u prosjeku iznose oko dvije milijarde dolara. Pored sluzbenih, procjenjuje
se da neformalnim kanalima dijaspora u BIH unosi dodatnih 1,5 milijardi dola-
ra. Veliku koli¢inu novca rodbina direktno donese, a pojedini $alju i u kovertama
autobusima. Tako doznake dijaspore ¢ine oko 18 posto BDP-a BiH i jedan su od
tri najbitnija prihoda za bh. ekonomiju*. Medutim, i u ovom slu¢aju postoje za-
brinjavajudi podaci da iz godine u godinu je sve manji priliv sredstava iz dijaspore
u Bosnu i Hercegovinu. Tako npr. u odnosu na 2008. godinu nov¢ane doznake iz
inostranstva koje uklju¢uju pomo¢ dijaspore i priliv deviznih penzija 2013. godine
su bile manje za 130 miliona KM. Naime, 2008. godine priliv je bio najve¢i i izno-
sio je 3,67 milijardi maraka. Jako manji iznos, priliv sredstava iz dijaspore predsta-
vlja veliki iznos sredstava, koji bi pravilnim usmjeravanjem, putem crowdfunding
platformi, sigurno mogao pomoci razvoj razli¢itih projekata te malog i srednjeg
preduzetnistva u Bosni i Hercegovini. Naravno, nista nije moguce bez ukljuc¢ivanja
drzave, koja bi olaksavanjem procedura i poreskim olaksicama na donacije, mogla
u ve¢oj mjeri privuci BiH gradane iz dijaspore da ulazu u BiH.

ZAKLJUCAK

Cilj ovog rada je bio da pokusamo predstaviti na $to precizniji i konkretniji na¢in in-
dustriju crowdfundinga, koja predstavlja jednu od najbrze rastu¢ih industrija u svijetu, te
da damo analizu perspektive razvoja iste u Bosni i Hercegovini. Takode, u radu zelimo da
naglasimo ulogu i znac¢aj medija u savremenoj ekonomiji, jer internet kao medij predstavlja

36 Ecommerce - Electronic commerce — prevod. Elektronicka trgovina koja predstavlja trgovanje proizvodima ili usluga-
ma putem kompjuterske mrezZe, poput internet.

37 Internet stranica, http://www.mvfglobal.com, pristup 04.08.2015, 17:25

38 Charities Aid Fondation, World Giving Index 2014 - A global view of giving trends, CAF 2014, str. 4 (Charities Aid Fon-
dation, Svjetski indeks davanja 2014 - Globalni pogled na trendove davanja, CAF, 2014)

39 Internet stranica, http://www.bihdijaspora.com/, pristup 02.08.2015, 16:25

40 Internet stranica, http://www.vecernji.ba/manje-novca-stize-iz-dijaspore-u-bih-956288, pristup 02.08.2015, 18:55
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osnovnog pokretaca crowdfunding industrije bez kojega ona ne bi dozZivjela rezultate koje
ostvaruje. Crowdfunding industrija raste iz dana u dan, te prema analizama ekonomista,
u 2015. godini ¢e u ovu industriju biti ulozeno vise od 32 milijarde americkih dolara. In-
dustrija je veoma interesantna iz razloga sto pomaze malim i srednjim preduzetnicima, te
fizickim licima koja Zele da predstave neki projekat, da bude finansiran iz raznih izvora, bez
komplikovanja te procedure uzimanja kredita u bankama, mikrokreditnim fondacijama i
ostalim finansijskim ustanovama, za koje ve¢ina ionako ne ispunjava uslove.

Pogledom na rezultate ove industrije Sirom svijeta, mi smo pokusali da predstavimo
perspektivu razvoja crowdfunding industrije u Bosni i Hercegovini. Vodeni analizom izvr-
$enom od strane Svjetske banke, u obzir smo uzeli broj Facebook korisnika, jer smo vidjeli
u regresionom modelu koji je izvrsila Svjetska banka da Facebook pokazuje najznacajniju
varijablu u modelu i broj dijaspore, koju Svjetska banka predstavlja kao jedan od moguéih
pokretaca i glavnih finansijera ove industrije u zemljama u razvoju. U pogledu BiH, rezul-
tati su da BiH ima veliki broj Facebook korisnika i jos ve¢i broj dijaspore, koja bi, uz pra-
vljenje kvalitetne crowdfunding platforme i predstavljanjem kvalitetnih projekata, sigurno
bila spremna uloziti svoj novac. Treba napomenuti da je u BiH postojala jedna crowdfun-
ding platforma www.katapult.ba, koja u posljednjih nekoliko mjeseci ne radi, a u pokusaju
da stupimo u kontakt nismo dobili povratnu informaciju.

Naravno, u svakom slucaju ne treba zaboraviti i vladu Bosne i Hercegovine, te sve insti-
tucije na nivou BiH koje bi trebalo da se upoznaju sa ovom industrijom i obuhvate je stra-
tegijama razvoja malog i srednjeg preduzetnistva koje bi sigurno imalo uticaja na njegov
razvoj. Crowdfunding industrija se pokazala kao velika prednost prikupljanja finansijskih
sredstava $irom svijeta, te mi smatramo da bi se vjerovatno isto desilo i u Bosni i Herce-
govini, samo ukoliko bi se napravila kvalitetna platforma i kvalitetni projekti. Naravno,
internet kao medij igra veliku ulogu u razvoju ove industrije, te kvalitetnim medijskih an-
gazmanom ova industrija bi sigurno mogla oZivjeti i u BiH.
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