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Sazetak

Eticnost, moralnost i postenje su vrline, osobine i model ponasanja grupe ili pojedinca u datom
okruzenju i okolnostima. Shodno tome bankarsko ponasanje je pod posebnom lupom posma-
tranja Citave drustvene zajednice. Destruktivna, asimetricna ponasanja banke imaju jak odraz
kroz informacije koje se o njoj plasiraju, a koje onda oblikuju sud javnosti. Banke su specificne
finansijske institucije gdje se dejstvo medija najbrZe odrazava na stanje i polozaj banke u da-
tom trenutku, a Sto utice na stvaranje i gubitak njenog poslovnog ugleda. Cilj ovog istraZivanja
je analizirati razloge koji dovode do neeticnosti banaka, bankarskih sluzbenika, privrednih
subjekata i zaposlenih u njima. Kroz rad se primjenom razli¢itih naucnih metoda vrsi istraZi-
vanje uzroka koji dovode do neetickog ponasanja i naucnim spoznajama daje mogudi put za
prevazilaZenje problema neeticnosti u bankama. Eticnost, kao univerzalna kategorija, mora
da se vrati u porodicu, $kole, visokoskolske ustanove kako bi bila stvorena osnova za stvaranje
visokomoralne drustvene zajednice.

Kljucne rijeci: banka, bankarska etika, menadzment banke, sistem interne kontrole, revizija.

Abstract

Ethics, morality and honesty are qualities and behavior model of a group or an individual in a
specified environment and circumstances. According to it, behavior of banks are under special
scrutiny of the whole community. Destructive and asymmetrical behavior of banks have strong
reflection through the presented information, which form the public opinion. Banks are specific
financial institutions where the media has great influence on the status and position of the bank,
which affects establishing and maintaining its business reputation. The aim of this study is to
analyze the reasons that lead to a lack of ethics of banks, business entities and their employees.
This study uses various scientific methods to examine the causes that lead to unethical behavi-
or and through scientific knowledge provides a possible way to overcome the problems of ethics
in banks. Ethics, as a universal category, must be brought back to the family, school and other
educational institutions in order to provide a basis for establishing highly moral community.
Keywords: bank, banking ethics, bank management, internal control system, audit.

UVOD

Poslovna i bankarska etika predstavljaju skup pravila i principa kojima se reguli$e po-
slovanje privrednih subjekata, a koje su sa stanovista opsteprihvacenih normi ponasanja
drustveno prihvatljive. One podrazumijevaju odnos privrednog subjekta prema drugim
ucesnicima u poslovnom odnosu, prema drzavnim organima i institucijama, organizaci-
jama i agencijama, te odnos zaposlenih u privrednom subjektu, kao i njihov odnos prema

1 Dr Vitomir Slijepéevi¢, docent, Slobomir P Univerzitet, Bosna i Hercegovina (e-mail: rimotiv@yahoo.com)

277



Zbornik radova

licima zaposlenim u privrednim subjektima sa kojima posluju. To je interakcija odnosu
u svim domenima poslovanja preduzec¢a i banaka: prodaja, proizvodnja, pruzanje usluga,
izvr$enje obaveze i svi drugi medusobni poslovni odnosi, a koji uti¢u na poslovanje banke,
ali i na poslovanje i ponasanje privrednih subjekata i pojedinaca prema bankama.

Dali je eti¢nost banaka i zaposlenih u njima u skladu sa drustvenom ulogom koje one
imaju?

Kroz ovo istrazivanje pokusace se dati odgovor na ovo pitanje, posebno apostrofirajuci
eti¢nost banaka i bankarskih radnika. Rad ,,Bankarska etika“ sastoji se od tri cjeline, za-
kljucka i popisa literature.

U prvom poglavlju ,Bankarska etika“ obraduje se etika bankarstva kao dio poslovne
etike. Kroz njega se vrsi analiziranje ponasanja bankarskih sluzbenika i njihov uticaj na sve-
ukupnu sliku o banci kao specifi¢noj finansijskoj organizaciji koja, vr$e¢i svoju posrednicku
funkciju, ulazi u mnostvo poslovnih odnosa sa razli¢itim klijentima: privrednim subjek-
tima, drugim finansijskim i nefinansijskim institucijama, stanovni$tvom, predstavnicima
nadleznih i kontrolnih organizacija i institucija, a pri ¢emu je pitanje eti¢nosti krucijalno
pitanje svih tih odnosa od kojih zavisi uspjesnost i opstanak banke. Ovo poglavlje istrazuje
i nacine uspostavljanja normi ponasanja banke i bankarskih sluzbenika kroz formalno de-
finisanje putem: etickog kodeksa, procedura, pravilnika i drugih bankarskih akata s ciljem
ostvarenja poslovnih planova i uspostavljanja drustveno odgovornog ponasanja banke.

Drugo poglavlje ,,Neeticko ponasanje zaposlenih i uloga kontrolnih organa®“ ima cilj
da rasvijetli pitanje neeti¢kog ponasanja zaposlenih i ulogu kontrolnih organa banke’ u
otkrivanju i utvrdivanju odgovornosti takvog ponasanja.

Osnovno pitanje istrazivanja u ovom dijelu rada je: ,Kako i pored preciznih procedura,
izrazenih i dostupnih standarda rada i kontrola, te eti¢kog kodeksa ponasanja, ipak dolazi
do neeti¢nog i kriminalnog ponasanja pojedinaca u banci?“

Neeti¢ko ponasanje zaposlenih u bankama je rezultat strukture svake li¢nosti poje-
dina¢no koja u odredenim ,,povoljnim® okolnostima kreée u realizaciju svojih nerealnih
motiva i Zelja ne vode¢i ra¢una o posljedicama svojih radnji.

Trece poglavlje ,,Eti¢nost i uloga menadzmenta“ istrazuje ulogu menadzmenta u eti¢-
nosti poslovanja banke, njihove vlastite eti¢nosti i eti¢nosti odluka koje menadzment ban-
ke donosi.

Ovo istrazivanje predstavlja jedan segment istrazivanja bankarske etike koje sagledava
eti¢nost i zloupotrebe pojedinaca u banci i kako njihovo ponasanje uti¢e na eti¢nost ban-
ke kao institucije.

BANKARSKA ETIKA

Bankarska etika predstavlja podskup poslovne etike, tako da pravila, norme i kodeksi
koji se odnose na poslovnu etiku vaze i za bankarsku etiku. Bankarska etika je specifi¢na iz
mnostva razloga i nac¢ina koji mogu da dovedu do neeti¢nog ponasanja, kako pojedinaca
u okviru i van banke, tako i privrednih subjekata, drugih banaka i organizacija, te raznih
predstavnika agencija, organizacija, inspekcija i institucija. Zato bankarska etika predstavlja
slozen sistem odnosa koji se medusobno prepli¢u, suprotstavljaju, nadograduju i iskljucuju.

2 Interne kontrole i Interne revizije, prim. autora.
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Analizi bankarske etike treba pri¢i oprezno i sveobuhvatno da se ne bi palo u domen za-
blude, nekonzistentnosti, neadekvatnosti i povrsnosti. Ljudski resurs je najvazniji segment
bankarskih resursa, i zato svaka zabluda u vezi sa tim moze izazvati moralne, ali i materijal-
ne efekte po banku i pojedinca. Olako zaklju¢ivanje i dono$enje zaklju¢aka sa nedovoljno
argumenata i bez sveobuhvatno sprovedene analize moze djelovati kontraproduktivno na
ugled banke i njen status na trzi$tu. Bankarska etika predstavlja norme ponasanja banke
prilikom vrsenja registrovane djelatnosti, a koje se defini$u zakonskim aktima, pravilima,
procedurama i kodeksom ponasanja banke kao privrednog drustva, ali i ponasanje svih
zaposlenih u njoj. ,Uspjeh poslovanja sve vie ovisi o ugledu organizacije u drustvu, pa se
sve viSe paznje pridaje i vanjskoj slici kompanije i njezinim akcijama.?

Banke u svom radu izraduju eticki kodeks kao dobrovoljni okvir kojim ureduju svoje
poslovanje sa klijentima i drugim bankama. Pored zakonskih obaveza koje pred njih stavlja
drzava, pravila, procedura i propisa, koje im namec¢u nadzorna tijela banke, one usvajaju
pravila ponasanja kao opsteprihvacene norme s ciljem njihovog sprovodenja. Na taj na¢in
banke postavljaju standard dobre bankarske prakse, a kojeg se pridrzavaju kao minimuma
u svom poslovanju. Eticki kodeksi banaka sadrze najvaznije elemente koje banke treba da
imaju u svojim internim aktima. Eti¢no ponasanje svih pripadnika kolektiva postize se
definisanjem nacela i pravila ponasanja, pozitivnim primjerom menadzera, otkrivanjem i
rjesavanjem potencijalnih eti¢kih problema u ranoj fazi i sankcionisanjem neeti¢nog po-
nasanja. Poslovanje banaka bilo gdje u svijetu je pod posebnom lupom posmatranja i in-
teresovanja javnosti. Za analiti¢are pracenje desavanja u bankama cesto je i pokazatelj
opstih trendova u drustvu, odredenoj zajednici, pa ¢ak i Sirem regionu. Stepen razvoja
jedne zajednice se ocjenjuje na osnovu bankarskih parametara i njihovo stavljanje u vezu
sa drugim ekonomskim pokazateljima. Zbog toga je etika u poslovnim bankama izuzetno
interesantno podrucdje djelovanja i rada banke.

Danas, na pocetku 21. vijeka, kada su savremeni tokovi robe, novca, ljudi i informacija
toliko ispreplitani i meduzavisni, postavlja se logicko pitanje, pitanje morala. Ako je pozna-
to da se iza politickih interesa najmo¢nijih drzava svijeta kriju ¢isto ekonomski interesi, i
da se radi tih interesa na drugoj strani Zrtvuje elementarno ljudsko pravo - pravo na zivot,
onda je zaista pitanje etike pitanje broj jedan u svjetskim razmjerama. Bankarska etika je
samo jedan podskup gdje se ona ispoljava kroz odnose ljudi u sferi bankarskog poslova-
nja. U svom izlaganju u knjizi ,,Nikomanova etika® Aristotel navodi primjer morala koji
govori o tome da je eti¢no-moralno, ako neko nesto posudi od nekoga, da mu to i vrati,
ali da ako ne vrati iz razloga ispunjenja nekog preceg cilja, da se takvo ponasanje ne moze
smatrati nemoralno. Pitanje ljudskog ponasanja u odredenim okolnostima, smisla takvog
ponasanja, i eti¢nosti koje se ispoljavaju u razli¢itim okolnostima je izu¢avao profesor Vik-
tor Frankl’. On smatra da je osnovni pokreta¢ ljudskog zivota njegova konstantna potraga
za smislom. U knjizi ,,Lijecnik i dusa“ on je napisao sljedece:

,Odgovornost ¢ovjeka je nesto strasno, ali u isto vrijeme nesto divno. Zastrasujuce je
to da sam u svakom trenutku odgovoran za svoga bliZnjega, da je svaka odluka - od naj-
manje do najvece — odluka zauvijek, i da u svakom trenutku iskoristim ili potrosim tu pri-
liku. Svaki trenutak donosi tisu¢e moguénosti, ali mogu izabrati samo jednu - sve ostale

3 Bebek B.; Kolumbi¢ A.: Poslovna etika: Zagreb: Sinergija, 2000. str. 237.
4 Viktor Emil Frankl (1905.-1997.) Sveu¢ilidni profesor dr. sc. Viktor Emil Frankl neurolog, psihijatar, utemeljitelj logo-
terapije i egzistencijalne analize, roden u Be¢u. http://www.logoterapija.com/viktor-frankl
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zauvijek osudujem na propast. Medutim, to je ujedno i divna spoznaja — da je moja bu-
duénost i buduénost stvari i ljudi oko mene — u svakom trenutku ovisna o mojoj odluci.
To $to spoznam u tom trenutku i to $to dozovem u zivot, to postaje stvarnost zasticena od
prolaznosti i propadanja.*®

Bankarska etika ispoljava se kao kolektivna i etika pojedinca. Kolektivna etika uklju-
Cuje eticke postupke u poslovnim odlukama menadZmenta koji se odnose na spoljasnje
subjekte i okruzenje, kao i same eticke odnose unutar banke. S druge strane, ako pojedinac
u kolektivu ne posjeduje osnovne principe poslovne etike, on je uvijek spreman na prevaru,
da svoje interese stavi ispred interesa kolektiva i da nezavisno od nivoa svog nemoralnog
interesa ucini ogromnu $tetu kolektivu i sebi, odnosno svojoj porodici u krajnjoj konse-
kvenci. ,Snaga uobrazilje sigurno je osnovna snaga ljudske duse; ona se ispoljava u ljud-
skom snu, u polusvesnim dnevnim snovima, u predstavama Zelja naseg nagonskog Zivota,
u bogatstvu domisljanja razgovora, u mnogim ocekivanjima koja prate hod naseg iskustva
i, pripremajuéi put, prethode mu.“® Pitanje eti¢nosti svodi se na pitanje granice koja
odreduje da li je ne$to moralno ili nije. To pitanje Aristotel rjesava uvodenjem
pojma svrsishodnosti, kojim on prakti¢no objasnjava prirodu. On kaze: ,,Priroda
sve ¢ini radi neke svrhe“ Na osnovu tog principa on odbacuje ideju beskonac¢nog i
nalazi da sva prirodna bi¢a imaju odredenu mjeru i veli¢ine, pa prema tome i etic-
ki organizam. Izbjegavanje ekstrema i postizanje mjere pojavljuje se i kao zadatak
ljudske djelatnosti. Pitanje eti¢nosti je pitanje licne odluke, potreba, interesa, pi-
tanje vlastitog shvatanja i prihvatanja odredenih normi ponasanja i kodeksa, kao
i odnosa koji vladaju u kolektivu i okruzenju. Eticnost nije univerzalna kategorija
sa stanovi$ta radnje, ponasanja, mjesta ili okruzenja i nema svugdje isti smisao.
Takode okolnosti su te koje diktiraju ponasanje nezavisno od toga da li je nesto
moralno ili ne. Kada je u pitanju bankarska etika, od samog starta rada banke, nje-
nog rasta i razvoja, postavlja se pitanje moralnosti odredenih radnji i ponasanja
banke. To pitanje namece se kao dilema o tome da li sticanje bogatstva neminovno
stvara sumnju i nepovjerenje prema njegovom porijeklu, na¢inu sticanja i vlasni-
ku. Navedeno pitanje za sobom povlaci i niz drugih pitanja iz domena korisc¢enja
prirodnih resursa, okolnosti rada, podruc¢ja rada, rukovodenja, kvaliteta, kontrole,
odnosa prema lokalnoj zajednici, institucijama drzave. Bankarska etika koja u sebi
nema moralnih kriterijuma, i ekonomija bez etike, ne daje stabilne i prepoznatljive
rezultate u duzem periodu.

Eti¢no ETICNO I LEGALNO ETICNO I NELEGALNO
Neeti¢no | NEETICNO I LEGALNO NEETICNO I NELEGALNO
Legalno Nelegalno

Slika 1. Klasifikacija eti¢nosti odluka7

5 Istokao 4.

6 Fink, E.: Osnovni fenomeni ljudskog postojanja: Beograd: Oktoih, 2013. str.199.

7 Hoffman, W.M.; Moore, ].M,: Business ethics: Readings and Cases in Corporate Morality, Second Edition, Mc Graw Hill
Publishing Company, 1990. str. 74.
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Banka, kao institucija finansijskog kapitala, ima znac¢ajnu ulogu u ostvarenju procesa
reprodukcije nacionalne ekonomije i kao takva predstavlja nezamjenjiv faktor koji taj pro-
ces omogucava, a efekti takve njene uloge su mnogostruki i viSeznac¢ajni za sve pripadnike
drustvene zajednice. Na taj na¢in banka ostvaruje funkciju svog postojanja, pri tom ostva-
rujudi koristi za svoje vlasnike, zaposlene i sve pripadnike drustvene zajednice. Medutim,
nije osnovna funkcija banke profitabilno poslovati, ve¢ i poslovati u skladu sa opstepri-
hvaéenim drustvenim i etickim normama. Prema Archie B. Carrollu®, drustveno odgo-
vorno ponasanje nije samo poslovanje u skladu sa zakonom, ve¢ i ponasanje koje
podrazumijeva human odnos prema ostalim vaznim segmentima svakog drustva:

« zadtiti Zivotne sredine,

« obrazovanju,

« zadtiti socijalno ugrozenih kategorija stanovnistva,

o zadtiti zdravlja,

« zadtiti i davanjima za osobe sa posebnim potrebama.

Sve su ovo oblasti u kojima banka, kao mo¢na institucija finansijskog kapitala, moze

.....

NEETICKO PONASANJE ZAPOSLENIH I ULOGA KONTROLNIH
ORGANA

Razlozi za neeti¢no ponasanje pojedinaca nalaze se u odgovorima koji se daju kroz
strukturu li¢nosti, psihoanalizu raznih stanja licnosti, kroz teorijske i prakti¢ne analize
tih stanja, socioloske i kulturoloske uslove Zivota i rada, a razlikuju se od slucaja do sluca-
ja. Moralne dileme li¢nosti mogu biti iste dileme koje leze u osnovi kompletnog ljudskog
stavni dio li¢nosti pred koju se ne postavlja ta dilema. Svaki racionalan ¢ovjek Zeli da bolje
Zivi, on i njegova porodica, a izbor puta za ostvarenje tog cilja je pitanje integriteta li¢nosti,
moralnih dilema, socijalnih i kulturnih uticaja. Radi predupredenja moguceg neeti¢kog
ponasanja, odnosno sprecavanja ve¢ih materijalnih posljedica, zadatak menadzmenta ban-
ke je da uspostavi adekvatan sistem internih kontrola.

Smatra se da osnovu za neeti¢no, pa i kriminalno ponasanje, ¢ine sljede¢i elementi:
motiv, prilika i nedostatak integriteta. Kada neka osoba ima nerealan materijalni cilj ona
stvara sliku nacina za ostvarenje tog cilja i krece u realizaciju. Svjestan svoje Zelje on ima
motiv da tu Zelju i ostvari. Ovaj dio strukture li¢nosti blisko korespondira sa Frojdovim
idom. Takva osoba ¢e krenuti u ostvarenje cilja sa pretpostavkom da ta radnja nece biti
otkrivena. Ako su pri tome okolnosti takve da se radnja - ponasanje moze neprimjetno
obaviti, onda je to razlog koji takvoj li¢nosti daje podsticaj da je u¢ini, ali i ponovi. Kod
osoba sklonih kriminalu je prag tolerancije znatno nizi i one se nece libiti ni od upotrebe
sile i oruzja radi ostvarenja postavljenog cilja. Nedostatak integriteta li¢nosti je ¢esto pi-
tanje strukture licnosti i snage svjesnog dijela li¢nosti da se izbori sa svojim nesvjesnim
dijelom, svojim Zeljama i Zudnjama. Neeti¢no ponasanje, a koje moze da prede u prevare
i kriminalne radnje, predstavlja veliki problem u poslovanju banaka. Zaposleni radnici i

8 Carroll B. Archie ,The Pyramid of Corporate Social Responsibility: Toward the Moral Management of Organizational
Stakeholders«, Business Horizons /July-August 1991, page 40.
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menadzeri svih nivoa rade sa novcem, kao specificnom robom, koji je trenutno likvidan,
a opis posla je takav da su u stalnom kontaktu sa njim, te otkrivanje neeti¢nosti, prevara i
kriminalnih radnji, predstavlja tezak i dugotrajan posao. Dugotrajnost otkrivanja ovakvih
pojava spojena je sa ¢injenicom da se radi o ogromnom broju radnih mjesta gdje je moguce
takvo ponasanje, velikom broju zaposlenih koji obavljaju razne poslove u vezi sa, direktno i
indirektno, novcem, a posebno sa ogromnim brojem transakcija. Pri tom treba da imamo
u vidu ¢injenicu da knjigovodstvena i formalna kontrola mogu pokazati potpuno ra¢unski
tacno stanje, a da se desila prevara, zloupotreba ili kriminal.

PODRUCJE REGULISANO = PODRUCJE SLOBODNOG
ZAKONIMA HOIDIAD(C St 2 IZBORA
veli¢ina eksplicitne kontrole
< >
visoka niska

Slika 2. Podrucja ljudske akcije’

Slika 2. pokazuje podrudja ljudske aktivnosti koja su regulisana zakonskim, etickim ili
licnim standardima. Ova podrucja se medusobno preplicu, a stvar je licnog integriteta sva-
kog pojedinca da li ¢e u datom momentu nesto $to je zakonom zabranjeno, a eti¢no, ura-
diti ili ne, odnosno uraditi bez obzira na zakonske i eticke standarde drustva ili kolektiva.

Zaposleni u banci imaju svako na svom radnom mjestu odredene nivoe ovlasc¢enja koji
im omogucavaju pristup Stednim, transakcionim, deviznim i svim drugim ra¢unima po-
jedinaca i privrednih subjekata. Rade¢i na takvim mjestima ti radnici shvataju zakonitosti
tog mjesta, ponasanja klijenata, ponasanja saradnika, drugih radnika i vide priliku za ostva-
renje svojih nerealnih Zelja. I dalje rade¢i na takvom mjestu, ako se zloupotrebe ne otkriju,
stvaraju sebi uvjerenje kako su to ,,dobro” uradili i vrSe ponavljanje djela. Istovremeno treba
da imamo u vidu ¢injenicu da su takve osobe prijemcive za okolinu, ljubazne, spremne da
pomognu drugima, da ih zamijene, nikad ne odbijaju da ostanu duze da rade ili da rani-
je dodu na posao, tako da takvim stavom kod saradnika, nadredenih i kontrolnih organa
stvaraju osjecaj kako je sve u redu. To je jako znacajan faktor koji uti¢e na kasno otkrivanje
neeticke, pa i kriminalne radnje.

Posebno znacajan razlog, a koji je preduslov takvih djela'®, predstavlja nepostivanje
pravila i procedura rada, kao i neadekvatno postavljena organizacija radnih mjesta.
Zbog osnovnog zahtjeva koji menadzment stavlja pred zaposlene, a to je ostvarenje
plana, odnosno maksimiziranje dobiti, vrsi se racionalizacija na nacin da se vise
radnih mjesta spaja u jedno. Na takav nacin desava se spajanje nespojivih funkci-
ja', a $to daje prostor za manipulaciju, prevaru ili kriminalnu radnju. Blagajnicko
i trezorsko poslovanje su posebno podlozna mjesta za nepostivanje pravila i pro-
cedura. Pristup kasama i trezoru se obi¢no vrsi sa vide kljuceva i Sifara i zbog tre-
nutne guzve na $alteru ili zbog nemara jedan radnik odlazi sa svim kljucevima ili
vide Sifara i pristupa novcu, a $to nije po pravilima. Zaduzena lica ne smiju svoj

9 Daft, L.R.: Management: Fourth edition, Fort Worth, Florida: 1997, str.72.
10 Zloupotrebe, prevare, kriminalne radnje.
11 Likvidator i blagajnik., prim. autora
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klju¢ niti Sifre davati na takav nacin. Postoje pravila koja to regulisu, kao i ¢uvanje
i nosenje kljuceva. Kljucevi od prostorija i sefova ne smiju biti dostupni nikome,
osim zaduZenim radnicima, pristup ne smije biti mogu¢ neovlas¢enim osobama.
Raspolaganje Siframa alarma ne moze imati lice koje je odgovorno za klju¢ trezora,
kase, prostorije gdje je smjesten novac. Kljucevi se predaju drugom licu uz zapi-
snik, a $ifre se posebno odreduju i samo jedno lice moze raspolagati dodijeljenom
$ifrom. Informacije o tokovima novca, predaji, prodaji, podizanju i transportu spa-
daju u domen poslovne tajne za koju moze znati samo ogranicen broj ovlas¢enih
osoba, i to samo u adekvatno vrijeme. Podaci o ovlas¢enim osobama, klju¢evima
i tokovima novca ne smiju biti poznati svim radnicima banke, a posebno ne van
banke, a informacije o takvim poslovima moraju biti kriptovane i na poseban na-
¢in saopS$tavane.

Postavlja se pitanje: ,Da li se radi o neprofesionalnom ponasanju kontrolnih organa?“

Pojednostavljen odgovor bi svakako bio potvrdan. Kada se analiza usmjeri na srz pro-
blema onda se vidi da je problem mnogo slozeniji, i da utvrditi pravilan odgovor na po-
stavljeno pitanje uloge internih organa u otkrivanju neeti¢nosti, prevara, zloupotreba i
kriminalnih radnji, nije ba$ tako jednostavno dati. Zbog ogromnog broja transakcija, ra-
¢una, moguénosti, a po zakonu vjerovatnoce kontrolni organi ne moraju do¢i u kontrolu
u danu kada se desila neeti¢na ili kriminalna radnja, pa i ako se desila postavlja se pitanje
$ta je cilj kontrole. Samo sveobuhvatna kontrola sa svim detaljima moze takvu radnju ot-
kriti, a za nju treba mnogo vremena, dana pa i mjeseci i to kada radi tim stru¢nih ljudi.
Drugi nacin za otkrivanje de$ava se po intervenciji-reklamaciji klijenta, a kada on dolazi u
banku i prijavljuje da nesto sa njegovim ra¢unom, stanjem nije u redu. Kontrolom se vrsi
uporedivanje dokumentacije i stanja na ra¢unarima, vrsi provjera pojedina¢nih naloga i
dokumenata, te se utvrduje da li postoji ili ne postoji nekakva greska ili namjera, odnosno
neeti¢no, kriminalno ili drugo nedopusteno ponasanje. Ako se posumnja u zloupotrebu
formira se stru¢na komisija koja vrsi detaljnu analizu. Kod formalne ili tehnicke greske
vr$i se odmah ispravka. Kod pojedina¢nih slucajeva, posebno kada se radi o blagajnickom
i trezorskom poslovanju u bankama, rad internih organa kontrole je pod velikim uticajem
medusobnog odnosa radnika, koji uti¢e na smanjeni oprez kod internih kontrolora. De-
$ava se da se poslije utvrdivanja neeti¢nog ponasanja pojedinca, radnika banke, utvrdi da
je njegov rad i ranije mnogo puta bio predmet kontrole u periodu u kome su se desavale
neeti¢ne i kriminalne radnje. O ¢emu se radi? Takve li¢nosti su li¢nosti sa devijantnim po-
nas$anjem sa stanovista opsteprihvacenih normi ponasanja i kodeksa ponasanja banaka,
ali istovremeno se radi o savr§enim manipulatorima, koji sve rade precizno i smisljeno.
Oni stvaraju predstavu o sebi kao radnoj li¢nosti, drugarski nastrojenoj, uvijek spremnoj
na pomo¢, spremni za prekovremeni rad i zamjenu. Tako radedi stvaraju povjerenje koje
koriste za ostvarenje svojih neeti¢nih ciljeva i nerealnih Zelja. ,Kao $to znate, covjekovo ja
vaspitava se polako uticajem spoljasnje nuznosti da ceni realnost i da se rukovodi princi-
pom realnosti, te pri tom mora, privremeno ili trajno, da se odrekne razli¢itih objekata i
ciljeva svoje teznje za zadovoljstvom.“'? Frojd, koji se bavio psihoanalizom razli¢itih stanja
kod ¢ovjeka, isti¢e postojanje opsteprihvacenih normi o predstavi $ta je dobro, a $ta nije,

12 Sigmund, F.: Uvod u psihoanalizu, Matica srpska, Beograd, 1969. str.348.
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odnosno moralno ili ne, i shodno tome naglasava da ¢ovjek mora da cijeni realnost ostva-
renja neke Zelje kako ne bi dosao u sukob sa moralnim zakonima.

Nosioci neeti¢kih i nezakonitih radnji u banci su ¢esto izuzetno inteligentne osobe koje
imaju dobru memoriju, a koja im omogucava da reaguju i u nepredvidenim situacijama.
Po navici klijenti se vezu za pojedine $alterske radnike" $to predstavlja njihov izbor uslo-
vljen njihovim misaonim predstavama o Salterskim radnicima, a $to moze biti povod da
se, i kada utvrde da nes$to nije u redu, obrate bas radniku koji je napravio to djelo. Takve
situacije omogucavaju sluzbeniku banke da izvrsi ,,ispravku® U prilog konstataciji da se
¢esto radi o osobama manipulatorima govore ¢injenice o ponasanju izvrsioca poslije otkri-
vanja djela. S obzirom na to da na pocetku procesa otkrivanja ne postoje sve ¢injenice, niti
saznanja o broju i obimu djela, po¢inilac nastavlja svoj manipulatorski nacin, te sa puno
emocija i suza izrazava zaljenje, osjecaj krivice, kajanje i Zelju da namiri dug, uz izno$enje
razloga za takvo ponasanje, a koji su uvijek emotivne i ljudske prirode. Na ovaj nacin po-
kusava da prikrije obim djela, da sa¢uva svoju poziciju i ste¢enu imovinu i da ponovo na
isti na¢in pokus$a da obmane saradnike.

Pored neeti¢nog ponasanja na $alterima banaka to ponasanje se desava u svim oblasti-
ma rada banaka. U osnovi svega je licnost, pojedinac ili grupa, ¢ijom strukturom li¢nosti
dominira nerealna Zelja, a njegov moralni segment je podlozan devijantnom ponasanju
mimo opsteprihvaéenih normi ponasanja. Kroz ovo istrazivanje doslo se do spoznaja da
na ponasanje li¢nosti utice njegova struktura li¢nosti, socijalno i kulturno okruzenje, motiv
i njegova snaga volje, a koji ujedinjeni dovode do takvih ponasanja. Navedena ponasanja
odnose se na zaposlene radnike banke ¢ija je neeti¢nost presla zakonski prag, ali postoji
niz primjera neeti¢nog ponasanja banaka i bankarskih sluzbenika, a koji nisu u suprotnosti
sa pozitivnim zakonskim propisima. To su uglavnom primjeri koji se odnose na ophode-
nje sa klijentima, imovinom banke, kolegama, na¢inu predstavljanja banke i proizvoda
banke, ogovaranja, izno$enja neistina, pogre$nog tumacenja i drugo. Da bi se problemu
neeti¢nosti u bankama prislo na svestran nacin treba znati da su banke specifi¢ne finansi-
jske institucije i da svaki radnik u bankama raspolaze znac¢ajnim informacijama, a $to daje
$irok spektar moguénosti da, svjesno ili nesvjesno, te informacije ,,izadu® u spoljasnji svi-
jet. Pored toga, struktura li¢nosti svakog zaposlenog je samostalni samoreguli$udi svjesni
mehanizam koji moze da dode u odredeno stanje zloupotrebe ili neeti¢nog ponasanja i,
u vecoj ili manjoj mjeri, u¢ini $tetu imovini i interesima banke. Zato je neophodno da se
u bankama uvede sistem interne kontrole koji ¢e obuhvatati sve oblasti rada i djelovanja
banke i sve zaposlene u banci, izvrsi procjena rizika i usvoje pravila i procedure ponasanja
u takvim situacijama. U osnovi sve banke imaju uradene procedure rada internih kontrola i
internih revizija, ali nedovoljno se radi na uspostavljanju sistema internih kontrola. Sistem
interne kontrole je pojam $iri od interne kontrole i on obuhvata ponasanje svih zaposlenih
u skladu sa zakonom, pravilima i procedurama, eti¢no ponasanje i ponasanje s paznjom
dobrog privrednika. Interna kontrola je organizacioni dio banke. U sistemu interne kon-
trole radnik nije samo okrenut svom poslu i obavezama, ve¢ je odgovoran da svaki slucaj
neeti¢nog ponasanja i uo¢ene naznake ili zloupotrebe prijavi nadleznom rukovodiocu.

Problem koji usloznjava uvodenje sistema interne kontrole je problem broja zaposlenih,
a gdje banke nastoje da $to vise racionalizuju broj zaposlenih radnika tako da uglavnom po-
stoje interne kontrole na nivou centrala poslovnih banaka, ali ih nema u filijalama, ekspo-

13 Jedni su brzi, ljubazni, prijemcivi, drugi su formalni, profesionalni, bez osmijeha., prim. autora.
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ziturama, Salterima. S druge strane, postojeca rjeSenja u sistematizaciji i ugovorima o radu
defini$u opise radnih mjesta sa malo ili nimalo zaduZenja u vezi sa internom kontrolom.
Uglavnom se fokusira odredeno radno mjesto i $ta radnik treba da uradi na svom radnom
mjestu. Banke ovaj problem pokusavaju da rijeSe na na¢in da kroz kodeks ponasanja za-
poslenih stave eti¢nost kao primaran cilj ponasanja zaposlenih. Medutim, ugovor o radu je
osnova svakog odnosa radnika i poslodavca i u sluc¢aju spora pred sudovima taj dokument
se smatra osnovnim, tako da je jako tesko nekog optuziti da je nesto znao ili naslu¢ivao u
vezi sa kolegeom na poslu. Konkretne zloupotrebe sa materijalnom odgovornoscu se lako
procesuiraju, ali neeti¢no ponasanje je tesko dokazivo.

Interna kontrola i interna revizija banke su najpozvanije da vrse kontinuiranu
kontrolu rada banke i zaposlenih u njoj. Kontrolni sastav mora da bude profesio-
nalan, sa iskustvom, a koji se mora permanentno obrazovati u toj oblasti. Kontrole
moraju biti nenajavljene, sveobuhvatne i ciljne, sve zavisno od svrhe i namjere kon-
trole. Pored toga, neophodno je razviti sistem interne kontrole koji ¢e obuhvatiti
sve zaposlene kako bi svako ko primijeti nekakvu neregularnost mogao i trebalo da
reaguje i o tome izvijesti pretpostavljenog rukovodioca. O¢igledno je da se ve¢ina
ljudi moze povezati sa dilemom koja podrazumijeva izazove koje je imala sa dru-
gim ljudima, ¢lanovima porodice, partnerima i drugim osobama, te da se takva
dilema moze javiti i kod male djece.

»Danas ljudi rade da se obogate, zabavljaju, da upoznaju nove ljude, da vide sveta i budu
videni, a sve da bi mogli da rade na sebi ili sta ve¢ ko Zeli. Sustina je u tome da oni viSe ne
rade iz moralne obaveze. Rad viSe niko automatski ne prihvata kao dobru stvar. Motivaciju
vise niko ne uzima zdravo za gotovo. Sa moram smo presli na Zelim.“!*

Ljudsko ponasanje je uvijek pitanje licnog stava i zavisi od datih okolnosti koji na to
ponasanje uticu, u duzem ili kra¢em periodu, a spada u domen nepredvidivog ponasanja
i poslodavac, kolega na poslu ili nadredeni rukovodilac, najée$cée nije u prilici da moze ta-
kvo ponasanje predvidjeti bez sustinske analize li¢nosti, njegove porodice i okruzenja. Sis-
tem vrijednosti u kome je dominirao rad i moral kao najvia odlika ¢ovjeka kao ljudskog
razumnog bica sve viSe se zamjenjuje Zeljama Cesto neutemeljenim na etici i zakonima.

Razlicite sociodrustvene okolnosti, parametri, procesi, nepredvidivo uti¢u na razli¢ite
tipove li¢nosti. ,,Vjerujem da je ve¢ina ljudi u svakom narodu ili rasi, u sustini, pristojna i
dobra - sve dok stresovi (ili jednostavno - okolnosti) iz njih ne izvuku sebi¢nost, pohlepu
ili iskvarenost, koje su obi¢no potisnute religijom ili civilizacijom.“'* Pojedinci, usljed
takvih uticaja, vrse izbor puta ili na¢ina za ostvarenje postavljenih ciljeva. Nekada
su ti razlozi materijalne, nekada socijalne, drugi su razlozi pripadnosti ili shvatanju
odredene pojave ili zahtjeva, te pojedinac ili grupa, kao skup srodnih pojedinaca,
¢ine odredene radnje koje sa stanovi$ta opstih principa i normi ponasanja pred-
stavljaju nemoralno ponasanje.

14 Kejl A, N ; Jonas,R.: Funky business: Kapital igra kako talenat svira, Plato, Beograd, 2004. str.209.
15 Durdevi¢, M.R.: Superbankari: Vampiri savremenog ¢ovecanstva, Ihtus, Beograd, 1997. str.24.
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ETICNOST I ULOGA MENADZMENTA

Osnovni zadatak etike predstavlja definisanje na¢ina ponasanja ljudi i analiza odrede-
nih formi tog ponasanja radi dono$enja konac¢nog stava da li je nesto eti¢no ili nije. To je
izuzetno slozen zadatak i proces kojim su se naucnici i analiti¢ari bavili, i bave, dugi niz
vijekova. Moglo bi se re¢i da od postanka ljudskog roda na planeti Zemlji je pitanje morala
i moralnih nacela uvijek bilo prisutno. Odredene norme i ponasanja su se mijenjala pod
uticajem drustvenih promjena, spoznajnih moguénosti, razvojem komunikacije i sredstava
za prevazilaZenje prostornih razlika. Bitan ton eti¢nosti poslovne banke daje menadzment
banke koji je zaduZen za ukupno poslovanje i ponasanje banke na njenom podrucju rada
i djelovanja. Zato je eti¢nost poslovanja veoma znac¢ajan parametar koji omogucava banci
ostvarenje misije svog postojanja. Uticaj menadzmenta banke na eti¢nost poslovanja banke
je od izuzetne vaznosti posto on daje glavni impuls ponasanju banke, odnosno ponasanju
zaposlenih u bankama.

Zadatak menadzmenta treba da bude da u bankarskoj etici razvije i ugradi novi duh
ponasanja pojedinaca ne ¢ekajuci na zakonska rjesenja koja ce to regulisati. To ponasanje
mora biti dobrovoljno, samosvjesno ponasanje i odraz li¢nog stava pojedinca. ,,UspeSan
menadzer sutra$njice morace da ukrsti tradicionalne metode s novim koje ¢e ga ohrabriti
kada je neodlucan i dati mu vi§e samopouzdanja”'® Zaposleni u banci moraju osje-
¢ati $ta je moralno, a $ta nije, i prihvatati to kao jedino ispravno i racionalno rje-
$enje. Bankarski posao je specifican i pun iskusenja koja se namecu zaposlenom
u svakom trenutku njegovog rada i samo odlucan stav, zasnovan na moralnosti,
omogucava nesmetan i pravilan rad pojedinca, a time i banke kao kolektiva. Me-
nadzment banke mora da bude uzor eti¢nosti, onaj koji prednjaci i podstice, cije
su moralne vrline neupitne, a ¢iji kvalitet rada ne ostavlja nikakvu eticku dilemu
kod zaposlenih, klijenata, okruzenja i vlasnika. Clj menadzmenta je da organizuje
kolektiv banke radi ispunjenja postavljenih ciljeva od strane vlasnika, na zado-
voljstvo klijenta banke, fiskusa, zaposlenih i drustvene zajednice koja treba da vidi
banku kao drustveno odgovornu instituciju. U tom smislu menadzment banke
vodi racuna da se postuje eticki kodeks koji stiti interese banke, zaposlenih, klije-
nata, drustvene zajednice, ali i drzave. To je okvir u kome se krecu svi i koji treba
da omoguci rad i zadovoljenje njihovih osnovnih potreba.

Generalno posmatrano menadzment poslovne banke je visokoprofesionalan
kadar sa stanovista struke i nauke, i kao takav je sposoban upravljati procesima u
bankarskom svijetu, medutim, pitanje eticnosti svakog pojedinca, pa i menadzera
banke, je posebno specifi¢no pitanje. Dugi niz godina se smatralo da je eticnost
takvog kadra na jako visokom nivou i ispred mnogih drugih profesija i zanimanja.
Najnovija desavanja na polju bankarskog poslovanja, velika svjetska finansijska
kriza 2008-2012, pa i mnogo ranije, je pokazala eticnost i ove grupacije rukovo-
decih ljudi u svjetskom bankarstvu. Brojne analize i istrazivanja su pokazala da je-
dan od uzroka krize predstavlja i pohlepa menadzera, $to pokazuje da um svakog
pojedinca predstavlja vlastiti samoreguliSuci, a za okolinu nepoznati mehanizam,

16 James C. Van Horn; John M. Wachowicz, JR.: Osnovi finansijskog menadzmenta, Data Status, Beograd, 2007, str.2.
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koji moze da se izrazi u svoj svojoj suprotnosti od o¢ekivanog. Ljudski razum vrsi
selekciju i izbor utisaka koje dobija od ¢ulnosti i kreira pojmove koji mu sluze u
izboru vlastitog ponasanja. Kant kaze: ,,Opazaji su bez pojmova slepi, a pojmovi
bez opazaja su prazni.“'” Bez razuma ne bi bilo moguce saznanje. Kant smatra da
ljudska svijest u potpunosti razlikuje korisno i moralno, tako da pokusaji svodenja
moralnosti na korist ima dugoro¢no nesagledive posljedice, te nema nikakve veze
sa etikom. Zato je njihov uticaj od presudnog znacaja za rad banke i odrzavanje
visokog nivoa eti¢nosti. Vlasnici banaka, kada vrse izbor menadzera, moraju biti
svjesni da bez pojedinca, kao subjekta koji odgovorno izvrsava svoje zadatke u
skladu sa postavljenim ciljem, nema ni etike u poslovanju niti etickog ponasanja.

»Berings (Barings) banka, jedna od najstarijih i najuglednijeg banaka u Velikoj Britaniji,
poslije 233 godine postojanja bankrotirala je 26. februara 1995. godine zahvaljuju¢i $peku-
lativnoj aktivnosti samo jednog sluzbenika u njihovom odjeljenju u Singapuru. Njegovo
ime je Nikolas Lison (Nicholas Leeson), koji ¢e ostati zapaméen po tome $to je uspeo da
kreira portfolio fjucersa i opcija na kome je izgubio 1,3 milijarde dolara u roku od samo
par dana, §to je bilo vise od ukupnog kapitala same banke*®

Treba znati da je etika odraz kuénog vaspitanja i odgoja, od samog rodenja do kraja
zZivota, obrazovanja kojim se prosiruju vidici onog $to se u kuéi naucilo, socijalnog i kul-
turnog okruzenja koje njeguje odredeni sistem ponasanja i vrijednosti, i same strukture
li¢nosti koja bez obzira na opsta pravila i norme ima svoj li¢ni stav. Taj li¢ni stav uobli¢en
kroz jak motiv i izvanrednu priliku dovodi do neeti¢nog, pa i kriminalnog ponasanja po-
jedinca. Zato je ¢ovjek visokomoralnih standarda neprocjenjiva vrijednost u svakom po-
gledu i onaj ko to zna, moze i hoce cijeniti, ima¢e mnogostruke koristi bez $tete za druge.
Kod izbora menadzera banke to se posebno odrazava na ukupnost odnosa koje banka ima
i svakodnevno stvara sa svojim uzim i $irim okruzenjem.

Zasto se preferira uloga menadzmenta banke na podrudje eti¢nosti bankarskog po-
slovanja?

Menadzment je taj koji uspostavlja eticke standarde ponasanja banke i zaposlenih u
njoj. Njegova je briga pripremiti adekvatan eticki materijal koji ¢e stru¢ne sluzbe uobli¢iti
u eticki kodeks, a zatim nadzorna tijela u banci usvojiti kao pravila ponasanja. Menadz-
ment vodi racuna da se svi zaposleni upoznaju sa sadrzajem kodeksa, da ga primjenjuju u
radu, da svako nepostivanje prijave nadleznom rukovodiocu, da se neuskladenosti isprave
i izvr$i dopuna kodeksa. Kontrola poslovanja banke je redovna menadzerska funkcija, pa
shodno tome kontrola primjene etickog kodeksa banke, spada u nadleznost menadzmenta.
Ne treba pogres$no shvatiti kontrolu od strane menadzmenta, on je duzan da organizuje
kontrolu preko nadleznih sluzbi, a one da izvje$tavaju menadzment o uo¢enim problemi-
ma. Eti¢ki problem nastaje kada odluke pojedinaca ili grupe, odnosno odluke zaposlenih
ili rukovodilaca, $tete drugim licima, klijentima banke, okruzenju, drugim zaposlenim,
drugim privrednim subjektima, organizacijama ili bankama. Menadzeri, kao i svi drugi
ljudi, rodeni su u odredenom drustvenom okruzenju, pripadaju odredenoj vjerskoj gru-
paciji i imaju svoju filozofiju ponasanja, te usvajaju odredene vrijednosti u skladu s tim.

17 Kant, I: Kritika ¢istog uma: Beograd: Dereta, 2003, str. 86
18 Eri¢, D.: Finansijska trzi$ta i instrumenti, Cigoja §tampa, Beograd, 2003,, str. 405.
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Drugim rije¢ima, menadzeri ve¢ imaju usvojenu svoju vlastitu filozofiju morala, i ponasaju
se u skladu s tim. Savremeni pristup etici menadzmenta, i etici uopste, posmatra etiku kao:
v nauku o moralu,
\ skup obicaja i navika o ponasanju ljudi,
V sistem nacela i vrijednosti.

Menadzeri koji moralnost i ¢estitost kao najvisi oblik eti¢nosti stavljaju na prvo mjesto
imaju $ansu da ostvare efektno i efikasno poslovanje banke. Oni na taj na¢in postaju lideri
na koje se ostali zaposleni mogu ugledati i slijediti ih. Ponasanje pojedinaca je izraz nje-
govog vlastitog stava, moralnih nacela i prilika u kojima je stvarana struktura te linosti, i
niko, niti jedan pojedinac, bio on radnik ili menadzer, ne moze predvidjeti kada ¢e neko
odstupiti od eti¢kih pravila i kodeksa, odnosno, kada ¢e uraditi ili pokusati da uradi neku
nemoralnu radnju iz koje moze proiste¢i materijalna ili druga $teta po banku ili druge.
Odgovornost menadzmenta je velika. Top menadzment banke je odgovoran za donos$enje
pravila i procedura, propisivanje nacina njihove primjene i organizacije kontrole. Ako i
pored svega navedenog postoje moralne dileme kod samih menadzera, onda je Steta ve¢
nastala po banku.

»Mnoga poduzeéa u poslovanju idu do granice kaznenog $to je moralno vrlo opasno
i rizi¢no, a moze stvoriti i uvjerenje kod zaposlenih kako odredeno ponasanje, premda
nije sasvim eti¢ki ispravno, moze prodi jer je takvo ponasanje zakonski dopustivo. Cesto u
poslovnoj etici vlada moral uspjeha, a to znaci da je najvaznije uspjeti zbog ¢ega se moze
olako prelaziti preko sumnjivih oblika poslovanja”

Moralna dilema kod menadzera, sama po sebi, pravi stetu. Otupljuje o$tricu kontrole.
Ako menadzer razmatra kako da stvori ili iskoristi priliku za vlastiti interes, nanose¢i Ste-
tu banci, instituciji kojom rukovodi u bilo kom segmentu organizacije, onda se ne moze
govoriti o kontroli, a koja bi trebalo da otkrije devijacije u ponasanju zaposlenih. Polje
djelovanja neetickog ponasanja menadzera je ogromno. Oni mogu djelovati kroz regulisa-
nje poslovanja banke, kroz zloupotrebe polozaja i imovine banke, kroz stvaranje zabluda,
kroz ucjenjivanja, prisiljavanja, prijetnje i direktno kroz organizaciju i materijalno otudenje
imovine banke. Stetu koju nanose menadzeri ne treba direktno vezati samo za materijalnu
imovinu, iako ona u krajnjoj konsekvenci daje materijalno negativan efekat po banku. Me-
nadzeri banke imaju $irok krug ovlaséenja i zbog svojih vlastitih ciljeva i motiva ili ubjede-
nja, mogu izvrsiti brojne radnje koje spadaju u domen njihovog rada, a kojima, direktno
ili indirektno, uti¢u na poslovni rezultat.

Sve te radnje se mogu svrstati u dvije velike kategorije:

(1) kao radnje usmjerene na pribavljanje materijalne koristi za kompaniju i

(2) kao radnje koje su usmjerene na otudenje materijalne koristi od kompanije.

Prvu kategoriju ¢ine uglavnom menadzeri s ciljem ostvarivanja i prikazivanja boljeg
finansijskog polozaja kompanije, a time i posredno ostvarenja li¢nih bonusa, a druga ka-
tegorija se odnosi na sve druge ucesnike koji na razne nacine otuduju imovinu kompanije,
odnosno banke. Prema istrazivanju Association of Certified Fraud Examiners (ACFE)*

19 Dujani¢, M.: Poslovna etika u funkciji managementa: Zbornik radova: Ekonomski fakultet Rijeka, Sv. 1. (2003.), str 53-
63.
20 Association of Certified Fraud Examiners-UdruZenje ovlad¢enih istrazivaca prevara (ACFE). Report to the Nations: An
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ova druga kategorija, a koja se naziva i stablo finansijskih prevara, sadrzi oko 15 vrsta fin-
ansijskih prevara, a najé¢es¢i oblici su:

a) protivpravno prisvajanje,

b) korupcija i

¢) lazni finansijski izvjestaji.

Lazni finansijski izvjestaji
W Korupcija

M Protivpravno prisvajanje

0 20 40 60 80 100

Grafikon 1. Oblici finansijskih prevara u svijetu®"

Kako se vidi iz grafikona 1. protivpravno prisvajanje je naj¢es¢i oblik finansijskih preva-
ra u svijetu i ¢ini vise od 85% ucesca, korupcija oko 33%, a laZno finansijsko izvjestavanje
ispod 10%. Posmatrani period obuhvata: 1-2010., 2-2012., i 3-2014. godinu.

Kao posebno zanimljiv segment izdvajaju se kadrovska pitanja, a gdje menadzeri mogu
izvrsiti promjene kadrova, smjene, otpustanje ili primanje, i na taj nacin, svjesno ili nesvje-
sno, proizvesti $tetu banci. Otpustanje ili smjena kadrova koji imaju ugled u svojoj sredini
stvara sumnje kod klijenata banke i oni u skladu sa svojim internim osje¢ajem mogu povuci
svoje depozite, prenijeti racun u drugu banku, zatvoriti racune svojih radnika u toj banci,
smanjiti obim poslovanja sa bankom, ili zakljuiti bilo $ta iz ¢ega kao efekat po banku na-
staje smanjena efikasnost poslovanja, slab rejting, $pekulacije i dr.

Uloga menadzmenta poslovne banke u moralnoj odrednici banke, odnosno, u eti¢no-
sti poslovne banke je nezamjenjiva. Zato menadzment mora li¢nim stavom i primjerom
da odaje visokomoralnu osobu koja ima autoritativan i nepokolebljiv stav o moralnosti, a
koji ¢e sluziti kao uzor ostalim zaposlenim u banci. Treba da zagovara i sprovodi kolekti-
visticki duh banke, a gdje se ostvaruju sve ljudske, profesionalne i moralne karakteristike
¢ovjeka kao bica, i radnika kao pripadnika kolektiva. On treba da bira saradnike oprezno
i sa uvazavanjem, a posebno u uslovima kada menadzer dolazi u novu sredinu, kada mora
sebi ,,dati vremena” da upozna saradnike, njihove radne, profesionalne i eticke kvalitete,
pa tek onda da vrsi organizacione promjene. Velika zabluda nastaje kada na ta mjesta do-
laze nestru¢ni i neprofesionalni ljudi, a desava se, da iz raznih razloga vlasnici izvrse izbor
na osnovu nepotpunih informacija, iz vlastitih pobuda i osjecaja, i po preporukama koje
nisu etickog karaktera. Pa i u slu¢ajevima kada izbor bude strucan i profesionalan, moral-
ni kvaliteti ne moraju biti istog nivoa, pa u krajnjoj konsekvenci rezultat je isti, nepovoljan

Occupational Fraud and Abuse. 2014. Global Fraud Study.
21 Association of Certified Fraud Examiners (ACFE). Report to the Nations: An Occupational Fraud and Abuse. 2014. Glo-
bal Fraud Study. Preuzeto i djelimi¢no modifikovano.
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po banku. Da u funkcionisanju menadzmenta banke nesto nije u redu moze da se vidi iz
nekoliko oc¢iglednih pokazatelja:

 uprava se mijenja Cesto,

« rukovodioci nizih organizacionih dijelova se mijenjaju cesto,

o ucestale vanredne kontrole eksternog revizora,

o ucestale vanredne kontrole superrevizora,

o osjeca se smanjena aktivnost menadzera, nema poziva, nema zahtjeva za izvjestaje,
nema sastanaka, nema kontrolnih posjeta, smanjena aktivnost interne revizije i in-
terne kontrole, ne postavlja se puno zahtjeva prilikom slanja kreditnih prijedloga,
pojavljuju se imperfektne informacije.

MenadZzment banke mora biti odraz rada poslovne banke i u svom radu ne smije se vo-
diti licnim interesima, ve¢ interesima banke. On nije zaduzen da sprovodi radnje na osno-
vu svojih osje¢anja ve¢ iskljuc¢ivo na osnovu interesa banke uvazavajudi eticke i zakonske
norme i interese svojih klijenata, i zato:

» mora da u svom radu postuje, i obezbijedi da banka postuje, zakone i akta koja re-

gulisu rad banke,

o treba da izbjegava nesprovodenje date rijeci,

o treba da izbjegava $tetne i nekorisne radnje i dogovore,

« ne smije koristiti nedozvoljena sredstva i radnje u obavljanju djelatnosti,

« ne smije sprovoditi i dozvoliti da se sprovode radnje zakonom zabranjene,

« ne smije krivotvoriti ili dozvoliti da se krivotvori bilo koji dokument u banci,

« ne smije slati lazne izvjestaje bilo kojoj instanci u banci i van nje,

o mora postovati preporuke nadleznih i nadredenih institucija, organizacija, tijela i

agencija,

« ne smije primati ili traziti darove velike vrijednosti, odnosno na bilo koji nacin ostva-

rivati materijalnu korist mimo ugovora o radu, odnosno u skladu sa menadzerskim
ugovorom.

Uspje$nim menadzZerima se mogu smatrati samo oni koji su uspjeli da organizuju i
uspjesno rukovode bankom koja je finansijski odrziva, u svom radu se rukovodi nacelima
socijalne pravde i predstavlja drustveno odgovornu organizaciju. Promjene u svjetskom
bankarstvu su takve prirode da ¢e pitanje eti¢nosti u bankarstvu zauzimati sve znacajni-
je mjesto u op$tem pristupu oblasti finansija. ,,Sve veca sofisticiranost klijenata natjerace
banke da kreiraju nove proizvode i ponude ih na nov nacin da bi iskoristile sve vec¢u inter-
nacionalizaciju bankarstva.“*> Uloga menadzmenta banke u novim promijenjenim
okolnostima je od presudnog znacaja na kreiranje uspjesne, visokomoralne i dru-
$tveno odgovorne institucije.

Eti¢ki ili moralni zakoni su trajne kategorije i njihova primjena treba da bude vezana za
licnost menadzera i svih zaposlenih u banci. Svako neeti¢ko ponasanje i zahtjevi za takvo
ponasanje od drugih rusi ugled banke i menadZera i stvara $tetu banci. Cak i radnje koje
nisu u suprotnosti sa zakonom, a koje su neeti¢ne, imaju isto dejstvo po banku.

22 Dujani¢, M.: Poslovna etika u funkciji managementa: Zbornik radova: Ekonomski fakultet Rijeka, Sv. 1. (2003.), str 53-
63.
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ZAKLJUCAK

Kroz ovo istrazivanje analizirani su uzroci koji dovode do neeti¢nog i nedozvoljenog
ponasanja pojedinaca, zaposlenih u bankama, i uticaj takvog ponasanja na poslovanje ban-
ke. Cinjenica je, da i pored izuzetno dobro regulisanih procesa rada u bankama, dolazi do
neeti¢nog i kriminalnog ponasanja zaposlenih koje ima svoj odraz na ponasanje korisnika
bankarskih usluga i drustvene zajednice u cjelini, te na ponasanje nadredenih i kontrolnih
organa, a §to se u krajnjoj konsekvenci negativno odrazava na poslovanje banke. Pitanje
ljudskog ponasanja, moralnosti, postenja ili jednom rije¢ju eti¢nosti, je usko vezano sa od-
gojem i vaspitanjem, obrazovanjem, uticajem sredine i drugim faktorima, a koji uti¢u na
ljudsko ponasanje. Kroz ljudsku istoriju, a u zavisnosti od sociokulturnih uticaja sredine,
pitanje moralnosti je dolazilo u konflikt samo sa sobom, a §to je rezultat shvatanja: ,,Sta je
moralno, a $ta nije?“ pa shodno tome je ista radnja u jednoj sredini moralna, a u drugoj
nije. Da bi se postivanje eti¢nosti u bankama i eti¢nosti u drustvenoj zajednici diglo na visi
nivo, neophodno je sveobuhvatno pristupiti ovom problemu. Bankarski sektor, kao najre-
gulisaniji sektor privrede, treba da povede ra¢una o izboru kadrova za rad u bankama, a
koji moraju posjedovati visokomoralne kvalitete, kako bi mogli odgovoriti svim zadacima
i izazovima koji ¢e se naci pred njima u toku obavljanja posla. Menadzment banke mora
da vodi ra¢una o humanom odnosu prema radnicima cijene¢i njihove individualne kva-
litete i uvazavajudi specifi¢nosti, a organizovanim sistemom interne kontrole i revizije vr-
§iti provjeru kvaliteta rada i ponasanja. Da bi se moglo uspjesno boriti protiv neeti¢nosti,
prevara i zloupotreba u bankama neophodno je razumjeti strukturu licnosti pojedinaca,
prepoznati koncepte i metode djelovanja, i iznadi efikasan sistem suprotstavljanja takvim
pojavama. Radi dugoro¢nog rjeSavanja problema neophodno je na eti¢nosti vise raditi i
djelovati, pa shodno tome treba je ponovo vratiti u porodice, u obrazovne institucije i dati
adekvatan prostor i vrijeme u medijima kako bi se shvatanje eti¢nosti ,,urezalo® u ljudsku
psihu i dalo adekvatan odgovor u radu, ponasanju i izgradnji boljeg i humanijeg drustva.
Eti¢nost u radu banke stvara pretpostavke za uspjesan rast i razvoj banke, a njeno drustve-
no odgovorno ponasanje dugoro¢no donosi koristi i banci i drustvu u cjelini.
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