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Apstrakt: Poslovna komunikacija predstavlja klju¢ni katalizator savremenog poslovanja i osno-
vu za unapredenje poslovnih procesa u organizacijama. Predmet ovog rada jeste analiza in-
terne i eksterne poslovne komunikacije u preduzecima u Republici Srbiji, sa ciljem utvrdivanja
njenog uticaja na efikasnost poslovanja i identifikacije faktora koji uticu na stavove zaposlenih
o znacaju komunikacije. Empirijsko istraZivanje sprovedeno je na uzorku od 410 ispitanika
primenom kvantitativnog pristupa i testiranjem postavljenih hipoteza putem Hi-kvadrat (c)

THE IMPACT OF BUSINESS COMMUNICATION
ON BUSINESS PERFORMANCE: AN EXAMPLE
OF AN ANALYSIS OF EMPLOYEE ATTITUDES

IN THE REPUBLIC OF SERBIA

Keywords: business communication, business process management, human resource manage-
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Abstract: Business communication represents a key catalyst for modern business and the foun-
dation for improving organizational business processes. The subject of this paper is the analysis
of internal and external business communication in companies within the Republic of Serbia,
aiming to determine its impact on business efficiency and to identify factors influencing em-
ployees’ attitudes toward the importance of communication. The empirical research was condu-
cted on a sample of 410 respondents using a quantitative approach, with hypotheses tested via
the Chi-Square (2) test. The results revealed statistically significant differences in respondents’
attitudes based on gender (p=0.003) and age (p<0.001), while educational background did not
play a statistically significant role (p=0.179) in the perception of this phenomenon. These findin-
gs indicate a universally recognized awareness of communication’s importance regardless of edu-
cation level, while highlighting the need for management and human resources departments to
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tailor internal communication strategies to the specific characteristics of gender and generatio-
nal groups. The practical contribution of this paper lies in providing guidelines for creating more
effective communication models in domestic enterprises to enhance their competitive advantage.

1. Uvod

Prema Muzam (2023) ,,komunikacija predstavlja osnovni preduslov za sve ljudske ak-
tivnosti i radne procese u organizacijama“ U kontekstu preduzeca, ona ima klju¢nu ulogu u
koordinaciji i saradnji medu zaposlenima, kao i u uspesnom upravljanju poslovnim proce-
sima. Kako isticu da Silva, Hammett i Low (2025), ,,bez efikasne komunikacije nije moguce
ostvariti kolektivni rad, $to uti¢e na uspeh preduzeca. Proces komunikacije u organizaci-
jama karakteri$e kompleksnost, obuhvatajuci brojne faze i aktivnosti, a njegovi elementi,
ukljucujuci ucesnike, metode i tehnike, variraju u zavisnosti od konkretnih situacija® Pre-
ma misljenju Musheke i Phiri (2021), ,adekvatna komunikacija omogu¢ava menadzmentu
efikasno upravljanje, podstice izgradnju saradnickih odnosa i doprinosi donosenju odluka,
§to je od sustinskog znacaja za kvalitet poslovnih procesa® Stoga je uspostavljanje kvalitet-
ne komunikacije neophodno kako sa nadredenima, tako i sa podredenima. Tradicional-
no, komunikacija u preduze¢ima imala je hijerarhijski karakter, gde su nadredeni pruzali
detaljne instrukcije, a podredeni izvestavali o napretku i rezultatima. ,,Savremeni pristupi,
medutim, insistiraju na dvosmernoj razmeni informacija, koja omogucava podredenima
da aktivno ucestvuju kroz davanje predloga i sugestija, $to doprinosi boljem donosenju
odluka i postizanju poslovnih ciljeva®“ (Jardim, 2021). Saputra (2021) naglasava ,,da je do-
bro uspostavljena komunikacija, u kombinaciji sa odgovaraju¢om motivacijom zaposlenih,
klju¢na za donosenje i uspe$nu realizaciju odluka® Pored prenosa informacija i uputstava,
komunikacija u preduze¢ima stvara uslove za saradnju, inovacije i organizacioni razvoj.

»Komunikacija je predmet istrazivanja u brojnim nau¢nim disciplinama, uklju¢uju-
¢i psihologiju, sociologiju, organizaciju rada i menadzment, predstavlja osnovnu zivotnu
vestinu koja je prisutna u svim aspektima ljudskog delovanja i u praksi se realizuje kroz
direktne i indirektne oblike“ (Adedokun, 2019). Ve¢i deo ljudskog vremena provodi se u
komunikacijama koje su neophodne za radne i socijalne interakcije. ,Pojam komunikacije
defini$e se kao proces prenosa informacija i znacenja izmedu pojedinaca ili grupa korisce-
njem razumljivih simbola, kao $to su re¢, gestovi ili pisani znakovi, pri ¢emu se razmenjuju
ideje, stavovi, vrednosti i ¢injenice” (Putnam et al., 1999).

U poslovnom okruzenju, ,,komunikacija predstavija sredstvo za razmenu informacija
medu saradnicima ili izmedu organizacije i njenog okruZenja“ (Spaho, 2012). Postoje inter-
ne komunikacije koje se odvijaju unutar organizacionih timova ili odeljenja, kao i ekster-
ne usmerene ka spoljnim zainteresovanim stranama, kao §to je trziste. Uspe$na saradnja
u okviru radnih procesa zasniva se na efektivnom prenosu smislenih poruka. Ipak, komu-
nikacija cesto nije besprekorna, jer dolazi do nesporazuma i prekida koji mogu uticati na
radni uspeh. Zbog toga je razvoj komunikacijskih vestina od velikog znacaja, te je njihova
kontinuirana edukacija integrisana u sve nivoe obrazovanja i vaspitanja. Rink (2024) istice
»da su osnovne komunikacione sposobnosti — govor, slusanje, ¢itanje i pisanje - kljucne za
profesionalni i licni uspeh®.

Tehnoloski napredak i nau¢no-tehnoloska revolucija u velikoj meri uti¢u na evoluciju
komunikacije, od pocetnih oblika jezika i pisma, do savremenih elektronskih komunika-
cionih alata, kao $to su telefon, elektronska posta, internet i vestacka inteligencija.
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Tako naizgled jednostavan, proces komunikacije uklju¢uje sloZene interakcije izmedu
ucesnika. Za bolje razumevanje i usavrsavanje ovog procesa, neophodno je identifikovati
njegove osnovne elemente:

- DPotiljalac (enkoder): inicijator komunikacije koji formulise i $alje poruku. ,,Kvalitet
prenosa od strane posiljaoca odreduje njenu validnost i uticaj, Sto utice na sposobnost
ubedivanja primaoca“ (Schramm, 2001).

- Primalac (dekoder): ,adresar poruke koji je duzan da prihvati i interpretira njeno
znacenje kako bi komunikacija bila uspe$na“ (Rickheit et al., 2008).

- Poruka: ,sastoji se od misli, ideja ili oseanja koje se prenose putem koda ili simbola
koji moraju biti razumljivi svim stranama u procesu“ (Pesina & Solonchak, 2014).

- Kanal: sredstvo ili na¢in prenosa poruke, ¢iji izbor utice na efektivnost komunika-
cije.

- Povratna informacija (feedback): ,,reakcija primaoca koja potvrduje razumevanje
poruke i zavrsava proces komunikacije“ (Jug, Jiang & Bean, 2019).

- Opazanje (percepcija): ,,subjektivna interpretacija poruke od strane ulesnika, koja
moze biti uzrok komunikacijskih prepreka usled razlika u razumevanju® (Backlund
idr, 2025).

Navedeni elementi zajedno ¢ine komunikaciju kompleksnim, dinami¢nim i ¢esto iza-
zovnim procesom, ¢iji uspeh zavisi od sposobnosti u¢esnika da precizno prenesu i inter-
pretiraju poruke.

Prema Kalogiannidis, et al. (2025) ,,komunikacija predstavlja jednu od najces¢ih ak-
tivnosti u preduze¢ima, gde zaposleni znacajan deo radnog vremena posvecuju razli¢itim
obrascima razmene informacija“ ,,U organizacijama postoje brojne forme i tipovi komu-
nikacije, pri éemu se narocito izdvajaju formalna i neformalna komunikacija“ (Iosim i dr.,
2010).

Formalna komunikacija se odvija u skladu sa utvrdenim kanalima i organizacionim
strukturama, sa u¢esnicima koji deluju u odredenim ulogama prema hijerarhijskom po-
loZaju, karakterise stabilnost i predvidivost, a moze biti jednosmerna ili dvosmerna, naj-
¢esée ukljucujudi direktive i izvestaje. ,Povratna informacija je neizostavan segment for-
malnog komuniciranja i realizuje se kroz govor, slusanje, pisanje i ¢itanje“ (Rogers, Pawlik
& Shwom, 2020).

Neformalna komunikacija, s druge strane, odvija se van zvani¢nih organizacionih ka-
nala i najé¢esce je horizontalnog karaktera, zadovoljava socijalne i emocionalne potrebe
zaposlenih, a informacije se razmenjuju spontano i neplanirano. ,,lako manje pouzdana i
stabilna, neformalna komunikacija predstavlja znalajan doprinos organizacionoj dinamici
i interakcijama® (Dirsmith & Covaleski, 2017).

Meduposlovna komunikacija predstavlja sistematski proces razmene informacija, po-
ruka i simbola izmedu organizacija, kao i izmedu organizacija i njihovih spoljnih saradni-
ka, kupaca i partnera. U savremenom poslovnom okruZenju, ova vrsta komunikacije ima
presudnu ulogu u ostvarivanju trzi$nih ciljeva, izgradnji poverenja i razvoju dugoro¢nih
odnosa sa razli¢itim zainteresovanim stranama. Odnos izmedu posiljaoca i primaoca u
meduposlovnoj komunikaciji mora biti jasan, precizan i prilagoden specifi¢cnostima po-
slovnih konteksta kako bi se izbegle komunikacijske barijere koje mogu dovesti do gubi-
taka i neefikasnosti.
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Upravljanje ovim procesom zahteva adekvatan izbor kanala i tehnika komunikacije,
kao i osiguranje dvosmerne povratne informacije kako bi se potvrdila ta¢nost prenetih
informacija. Meduposlovna komunikacija ukljucuje razli¢ite oblike komunikacije, kao $to
su sluzbeni sastanci, poslovni pregovori, prezentacije, elektronska posta, kao i kori$¢enje
digitalnih platformi, koje sve vi$e uti¢u na brzinu i kvalitet razmene poruka.

2. Izazovi u poslovnoj komunikaciji i njihovo prevazilazenje

»Uprkos znacaju koji poslovna komunikacija ima za organizacionu uspesnost, ona je izu-
zetno podlozna brojnim izazovima i preprekama® smatra (Yashan, 2024). Medu naj¢es¢im
problemima su nepotpuna ili nejasna poruka, lo§ izbor komunikacionih kanala, subjek-
tivne percepcije ucesnika i nedovoljna povratna informacija. Prepreke mogu dovesti do
nesporazuma, konfliktnih situacija i smanjene efikasnosti u poslovnim procesima.

Prevladavanje ovih izazova zahteva razvoj i usavr$avanje komunikacionih kompetencija
svih zaposlenih, kao i implementaciju adekvatnih komunikacionih politika u organizacija-
ma. Poseban znacaj ima i motivacija zaposlenih da aktivno u¢estvuju u komunikacionim
procesima, $to se postize kroz stimulisanje otvorene i transparentne komunikacije, kao i
primenu inovativnih tehnoloskih resenja.

Tehnologija ima klju¢nu ulogu u modernim poslovnim komunikacijama, znacajno uti-
¢udi na brzinu, pristupacnost i kvalitet razmene informacija u organizacijama. Uvodenje
digitalnih komunikacionih alata, kao $to su elektronska posta, video-konferencije, kola-
borativne platforme i drustvene mreZe, omogucava organizacijama da odrzavaju efikasnu
komunikaciju kako interno, tako i sa spoljnim partnerima.

»Istovremeno, primenom ovih tehnologija prevazilaze se geografske i vremenske barijere,
Sto doprinosi brZoj reakciji na trZisne izazove i poboljsanju procesa odlucivanja“ (Chen et
al., 2023). Medutim, tehnologija takode donosi i nove izazove, kao §to su preopterecenje
informacijama, rizik od bezbednosnih propusta i smanjena li¢na interakcija, Sto zahteva
razvoj efikasnih strategija upravljanja komunikacijom.

Unapredenje poslovne komunikacije podrazumeva sistematski pristup koji obuhvata
edukaciju zaposlenih, razvoj komunikacionih protokola i primenu savremenih tehnologija.
Strateski cilj je obezbediti preciznost, konzistentnost i pravovremenost komunikacionih
poruka unutar organizacije i sa spoljnim sredinama.

Klju¢ne komponente ovog procesa uklju¢uju uspostavljanje jasnih kanala komunika-
cije, podsticanje kulture otvorenosti i povratnih informacija, kao i integraciju alata za pra-
¢enje i analizu komunikacionih tokova. Organizacije koje uspostave takve mehanizme
pokazuju visi stepen adaptivnosti, bolje meduposlovne odnose i poveéanu ukupnu pro-
duktivnost.

Interna poslovna komunikacija predstavlja osnovni stub organizacione kulture i efek-
tivnog funkcionisanja preduzeéa, omogucava razmenu relevantnih informacija izmedu
razli¢itih nivoa i odeljenja unutar organizacije, to doprinosi uskladenosti timova i posti-
zanju zajednickih ciljeva.

Istrazivanja pokazuju da kvalitetna interna komunikacija poveéava motivaciju zapo-
slenih, smanjuje pojavu konflikata i pobolj$ava opstu klimu u radnom okruzenju. Takode,
ona omogucava brze prilagodavanje organizacionim promenama i podstice inovacije kroz
efektivnu razmenu znanja.
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3. Metodologija istrazivanja

Polazna osnova ovog istrazivanja zasniva se na pretpostavci da je poslovna komunika-
cija kljucan faktor u unapredenju poslovnih procesa i razvoju organizacija u savremenom
drustvu. U kontekstu ekonomija u razvoju, poput Srbije, komunikacija ne samo da pred-
stavlja instrument interne i eksterne koordinacije, ve¢ i vazan mehanizam za postizanje
ekonomskog i drustvenog napretka. U savremenom globalizovanom okruzenju, tradicio-
nalni modeli oslanjanja na prirodne resurse i proizvodne kapacitete ustupaju mesto stra-
tegijama koje akcenat stavljaju na razvoj komunikacionih vestina. Upravljanje poslovnhom
komunikacijom postaje kritican element za povecanje konkurentnosti i otpornosti nacio-
nalnih ekonomija. Neadekvatna komunikacija unutar preduzeca cesto dovodi do konfli-
kata, nezadovoljstva zaposlenih i smanjene produktivnosti i direktno uti¢e na efikasnost i
trzi$nu poziciju organizacije. Prevencija i reSavanje ovih problema zahteva primenu savre-
menih metoda komunikacije i kontinuiranu edukaciju radne snage:

- Problem poslovne komunikacije u Srbiji ¢esto nije dovoljno prepoznat u strates-
kom smislu, §to ugrozava dugoro¢ni razvoj organizacija. Zbog toga je neophodno
definisati i unaprediti komunikacione strategije, uz uvazavanje specifi¢nih organi-
zacionih i kulturoloskih okolnosti.

- Predmet istrazivanja je analiza interne i eksterne poslovne komunikacije u pre-
duze¢ima u Republici Srbiji, sa fokusom na uticaj komunikacionih procesa na me-
duljudske odnose, organizacionu kulturu i efikasnost poslovnih aktivnosti. Istra-
zivanje obuhvata razli¢ite tipove komunikacije formalne i neformalne, vertikalne
i horizontalne - kao i faktore koji doprinose nastanku komunikacionih barijera i
konflikata. Posebna paznja posvelena je analizi stepena obucenosti zaposlenih za
primenu savremenih komunikacionih tehnika i proceni njihove sposobnosti da se
efektivno angazuju u razli¢itim poslovnim situacijama. Istrazivanje takode ispitu-
je uticaj komunikacije na izgradnju korporativnog imidza, zadovoljstvo klijenata i
lojalnost drugih stejkholdera.

- Osnovni cilj istrazivanja je utvrdivanje uticaja poslovne komunikacije na efika-
snost poslovanja i unapredenje organizacionih procesa u preduze¢ima u Srbiji. Spe-
cifi¢ni ciljevi uklju¢uju: analizu postoje¢ih komunikacionih praksi u preduze¢ima;
identifikaciju faktora koji doprinose ili ometaju efikasnu komunikaciju; procenu
nivoa obucenosti zaposlenih u oblasti komunikacionih vestina; formulisanje pre-
poruka za unapredenje interne i eksterne komunikacije.

- Praktican cilj je kreiranje komunikacionog modela prilagodenog potrebama do-
macih preduzeca.

- Zadaci istrazivanja obuhvataju prikupljanje i analizu podataka o: slobodnom izra-
zavanju predloga zaposlenih; otvorenosti nadredenih ka povratnim informacijama;
aktivnosti u timskom radu; otvorenosti komunikacije medu kolegama; komuni-
kaciji izmedu razlic¢itih hijerarhijskih nivoa; deljenju znanja medu zaposlenima;
ukljucenosti u aktivnosti unapredenja radnog okruzenja; u¢es¢u u donosenju od-
luka; potencijalnoj dezinformaciji u komunikaciji; identifikaciji sa organizacijom;
postovanju komunikacionih pravila; uskladenosti vrednosnih sistema zaposlenih
i organizacije; spremnosti na saslusanje kolega; socijalnoj interakciji van radnog
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mesta; aktivnosti na sastancima; i usaglasenosti izmedu komunikacije i stvarnog
ponadanja.

- Na osnovu formulisanog: problema, predmeta, ciljeva i zadataka, a sa aspekta: pola,
$kolske spreme i godina starosti ispitanika postavljene su slede¢e hipoteze:

o H,: Ne postoji statisticka znacajna razlika u polu ispitanika u stavu da visi nivo po-
slovne komunikacije u preduzeéima dovodi do znacajnog unapredenja poslovnih pro-
cesa.

o H,: Postoji statisticka znacajna razlika u polu ispitanika u stavu da visi nivo poslovne
komunikacije u preduzeéima dovodi do znalajnog unapredenja poslovnih procesa.

o HO02: Ne postoji statisticka znacajna razlika u godinama starosti ispitanika u stavu da
vi$i nivo poslovne komunikacije u preduze¢ima dovodi do znacajnog unapredenja
poslovnih procesa.

o Ha2: Postoji statisticka znacajna razlika u godinama starosti ispitanika u stavu da
vi$i nivo poslovne komunikacije u preduze¢ima dovodi do znacajnog unapredenja
poslovnih procesa.

o H,: Ne postoji statisticka znacajna razlika u skolskoj spremi ispitanika u stavu da visi
nivo poslovne komunikacije u preduzecima dovodi do znacajnog unapredenja poslov-
nih procesa.

o H_: Postoji statisticka znacajna razlika u skolskoj spremi ispitanika u stavu da visi
nivo poslovne komunikacije u preduzecima dovodi do znacajnog unapredenja poslov-
nih procesa.

4. Rezultati istrazivanja

Istrazivanje je sprovedeno na uzorku od 410 ispitanika, pri ¢emu je primenjen kvan-
titativni pristup, koristeci strukturiran upitnik kao osnovni instrument za prikupljanje
podataka. Analiza dobijenih podataka obuhvata deskriptivnu statistiku: frekvencije i pro-
centualne zastupljenosti odgovora, u cilju detaljnog predstavljanja socio-demografske
strukture ispitanika (tabela 1). Posmatrano prema polu, u uzorku dominiraju muskarci
sa 251 ispitanikom, §to predstavlja 61,2% ukupnog uzorka, dok je zena bilo 159, odnosno
38,8%. Distribucija ukazuje na vec¢u zastupljenost muskaraca u istrazivanju, pri ¢emu od-
nos izmedu polova omogucava pouzdano poredenje stavova ispitanika prema ovom so-
cio-demografskom obelezju. Kada je rec¢ o $kolskoj spremi, najveci broj ispitanika poseduje
srednju struénu spremu (SSS), njih 269 ili 65,6% ukupnog uzorka. Sa visom $kolom (VSS)
ili visokom stru¢nom spremom (VSS) zastupljen je 141 ispitanik, odnosno 34,4%. Dobi-
jeni podaci pokazuju da uzorak pretezno ¢ine ispitanici sa srednjim nivoom obrazovanja,
moze odrazavati obrazovnu strukturu zaposlenih u preduze¢ima koja su bila obuhvacena
istrazivanjem. Analiza starosne strukture pokazuje da najveci udeo ispitanika pripada grupi
od 18 do 30 godina, sa 155 ispitanika ili 37,8% ukupnog uzorka. Slede ispitanici starosti od
31 do 40 godina sa 118 ucesnika (28,8%), zatim grupa od 41 do 50 godina sa 78 ispitanika
(19,0%), dok je najmanje zastupljena grupa starija od 50 godina sa 59 ispitanika (14,4%).
Raspodela govori da u istrazivanju dominiraju mlade i srednje starosne kategorije, koje
zajedno ¢ine 66,6% ukupnog uzorka.
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Ukupno posmatrano, uzorak karakterise: ve¢a zastupljenost muskaraca, dominantno
prisustvo ispitanika sa srednjom stru¢nom spremom i izrazena zastupljenost mladih sta-
rosnih kategorija. Takva struktura uzorka omogucava sagledavanje stavova zaposlenih ra-
zli¢itih demografskih karakteristika o znacaju poslovne komunikacije za unapredenje po-
slovnih procesa u preduze¢ima.

Pol ispitanika [frekvencija uzorka procentualna zastupljenost uzorka
muskarac 251 61,2%

zena 159 38,8%

Ukupno 410 100,00%

Skolska sprema ispitanika frekvencija uzorka procentualna zastupljenost uzorka
SSS 269 65,6%

VSSiVSS 141 34,4%

Ukupno 410 100,00%

Godine starosti ispitanika frekvencija uzorka procentualna zastupljenost uzorka
(18-30) 155 37,8%

(31-40) 118 28,8%

(41-50) 78 19,0%

>50 59 14,4%

Ukupno 410 100,00%

Tabela 1. Profil ispitanika prema distribuciji uzorka

Tabela 2 prikazuje osnovne statisticke pokazatelje za posmatrane socio-demografske
karakteristike ispitanika: pol, $kolsku spremu i godine starosti, i prikazane su: srednja vred-
nost, standardna devijacija i varijansa kao mere centralne tendencije i rasprSenosti poda-

taka.

Za promenljivu pol ispitanika, srednja vrednost iznosi 1,39, dok standardna devija-
cija iznosi 0,488, a varijansa 0,238. Niska vrednost standardne devijacije i varijanse
ukazuje na relativno malu rasprsenost podataka oko srednje vrednosti. Dobijeni
rezultat potvrduje da u uzorku postoji nesto veca zastupljenost muskaraca u odnosu
na zene, ali bez izrazite neravnomernosti koja bi mogla znacajno ugroziti reprezen-
tativnost uzorka.

Kod promenljive $kolska sprema ispitanika, srednja vrednost iznosi 1,34, standar-
dna devijacija 0,476, a varijansa 0,226. Niske vrednosti pokazatelja disperzije uka-
zuju na relativno homogenu strukturu uzorka prema obrazovnom nivou. S obzi-
rom da najveci deo ispitanika poseduje srednju stru¢nu spremu, dobijena srednja
vrednost potvrduje dominaciju ove kategorije u istrazivanom uzorku.
Promenljiva godine starosti ispitanika ima srednju vrednost od 2,10, standardnu
devijaciju od 1,066 i varijansu od 1,137. U poredenju sa prethodnim promenljiva-
ma, starost ispitanika pokazuje znatno vecu rasprsenost podataka. Veca vrednost
standardne devijacije ukazuje na prisustvo ispitanika iz razli¢itih starosnih grupa,
§to doprinosi vecoj heterogenosti uzorka i omogucava kvalitetniju analizu uticaja
starosti na stavove o poslovnoj komunikaciji.
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Rezultati osnovnih statistickih pokazatelja potvrduju da uzorak karakterise relativno
ujednacena struktura prema polu i $kolskoj spremi, dok je kod starosne strukture prisutna
veca varijabilnost. Takva raspodela omogucava pouzdano ispitivanje povezanosti socio-de-
mografskih karakteristika ispitanika sa njihovim stavovima o znacaju poslovne komuni-
kacije za unapredenje poslovnih procesa u preduze¢ima.

Statisticka velicina Pol ispitanika | Skolska sprema ispitanika | Godine starosti ispitanika
Srednja vrednost 1,39 1,34 2,10

Standardna devijacija | 0,488 0,476 1,066

Varijansa 0,238 0,226 1,137

Tabela 2. Profil ispitanika prema osnovnim statistickim velicinama

Na osnovu podataka iz (tabele 3) mozemo zakljuciti da je prag znacajnosti 0,05, stepen
slobode 2, grani¢na vrednost za x2=5,991. Dobijena je vrednost za x2=11,738 i on je veci
od tabli¢nog x2=5,991, a dobijena znacajnost 0,003 je manja od praga 0,05, zato prihvata-
mo hipotezu Hal: hipotezu da: Postoji statisticka znacajna razlika u polu ispitanika u sta-
vu da vi$i nivo poslovne komunikacije u preduze¢ima dovodi do znac¢ajnog unapredenja
poslovnih procesa.

Vrednost testa Vrednost | Stepeni slobode (df) ASimI.’ totska znacajnost (dvo-
strani test)

Pearsonov Hi-kvadrat test | 11,738 2 0,003

Odnos verodostojnosti 12,241 2 0,002

Linearna povezanost 9,957 1 0,002

Broj validnih sluc¢ajeva 410

Tabela 3. Vrednosti za dokazivanje prve hipoteze

Rezultati ukazuju na rodne razlike u dozivljaju i vrednovanju komunikacijskih strate-
gija u organizacionom okruzenju, a §to moze da predstavlja polaznu osnovu za neka dalja
kvalitativna ili segmentirana istrazivanja.

Na osnovu podataka iz (tabele 4) mozemo zakljuciti da je prag znacajnosti 0,05, stepen
slobode 6, grani¢na vrednost za x2=12,592. Dobijena je vrednost za x2=28,276 i on je veci
od tabli¢nog x2=12,592, a dobijena znacajnost 0,000 je manja od praga 0,05, zato prihva-
tamo hipotezu Ha2: hipotezu da: Postoji statisticka znacajna razlika u godinama starosti
ispitanika u stavu da visi nivo poslovne komunikacije u preduze¢ima dovodi do znacajnog
unapredenja poslovnih procesa.

Vrednost testa Vrednost | Stepeni slobode (df) 31511‘21; )totska znacajnost (dvostra-
Pearsonov Hi-kvadrat test | 28,056 6 0,000

Odnos verodostojnosti 30,276 6 0,000

Linearna povezanost 0,540 1 0,463

Broj validnih slucajeva 410
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Tabela 4. Vrednosti za dokazivanje druge hipoteze

Rezultati ukazuju da odredene starosne kategorije mogu imati specifi¢an odnos prema
znacaju poslovne komunikacije, verovatno u skladu sa svojim profesionalnim iskustvom,
radnim navikama ili stepenom digitalne pismenosti, a §to moze da predstavlja polaznu
osnovu za neka dalja kvalitativna ili segmentirana istrazivanja.

Na osnovu podataka iz (tabele 5) mozemo zakljuciti da je prag znacajnosti 0,05, stepen
slobode 2, grani¢na vrednost za x2=5,991. Dobijena je vrednost za x2=3,442 i on je manji
od tabli¢nog x2=5,991, a dobijena znacajnost 0,179 je ve¢a od praga 0,05, zato prihvatamo
nultu hipotezu HO03: hipotezu da: ne postoji statisticka znacajna razlika u $kolskoj spremi
ispitanika u stavu da visi nivo poslovne komunikacije u preduze¢ima dovodi do znacajnog
unapredenja poslovnih procesa.

Vrednost testa Vrednost | Stepeni slobode (df) Asim? totska znacajnost (dvo-
strani test)

Pearsonov Hi-kvadrat test | 3,442 2 0,179

Odnos verodostojnosti 3,381 2 0,184

Linearna povezanost 3,029 1 0,082

Broj validnih slucajeva 410

Tabela 5. Vrednosti za dokazivanje trece hipoteze

Rezultati ukazuju na relativnu uniformnost u percepciji znac¢aja komunikacije unutar
poslovnih struktura, bez obzira na obrazovni nivo, $to predstavlja vazan uvid za donosioce
odluka u domenu organizacionog razvoja i interne komunikacije, a §to moze da predstavlja
polaznu osnovu za neka dalja kvalitativna ili segmentirana istrazivanja.

5. Diskusija

Istrazivanja potvrduju da poslovna komunikacija ima znac¢ajnu ulogu u unapredenju
poslovnih procesa, ali i da percepcija njenog znacaja varira u zavisnosti od odredenih so-
cio-demografskih karakteristika zaposlenih.

Utvrdena statisti¢ki znacajna razlika izmedu muskaraca i Zena sugerise da pol utice
na nacin na koji zaposleni dozivljavaju komunikacione procese u organizaciji. Postoje ra-
zlike u: komunikacionim stilovima, organizacionim ocekivanjima i drustveno uslovlje-
nim obrascima interakcije. Zene Cesto vecu paznju posvecuju interpersonalnim odnosima,
otvorenosti komunikacije i razmeni povratnih informacija, dok muskarci komunikaciju
¢e$ée posmatraju kroz funkcionalni i zadato orijentisani aspekt. Rezultati su u skladu sa
savremenim teorijama organizacione komunikacije koje isti¢u ,,vaznost prilagodavanja ko-
munikacionih strategija razli¢itim grupama zaposlenih® potvrduju misljenje (Witoszek-Ku-
bicka & Rudzinski, 2025).

Starosna doba ispitanika se pokazala kao posebno znacajan faktor. Mladi zaposleni, koji
su odrasli u digitalnom okruzenju, ¢es¢e oc¢ekuju brzu, otvorenu i tehnoloski podrzanu ko-
munikaciju, dok starije generacije ve¢u vaznost pridaju formalnim kanalima i hijerarhijskoj
strukturi komunikacije. ,,Razlike medu starosnim grupama mogu biti posledica: razlicitog
profesionalnog iskustva, stepena adaptacije na digitalne alate i oéekivanja u vezi sa organiza-
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cionom kulturom® potvrduju misljenje (Mencl & Lester, 2014). Jedinstveni komunikacioni
modeli mozda nisu podjednako efikasni za sve generacije zaposlenih.

Tako se moglo ocekivati da visi nivo obrazovanja uti¢e na ve¢u svest o znacaju poslov-
ne komunikacije, istrazivanje nije pokazalo statisticki znacajne razlike izmedu ispitanika
razli¢itog obrazovnog nivoa. Svest o vaznosti komunikacije je $iroko rasprostranjena i da
predstavlja univerzalno prepoznatu komponentu uspesnog poslovanja. Moguce objasnjenje
lezi u ¢injenici da su komunikacione vestine danas neophodne na svim nivoima organi-
zacije, bez obzira na formalno obrazovanje zaposlenih. ,,Dobijeni rezultati imaju znacaj-
ne prakti¢ne implikacije za menadzment i sektore ljudskih resursa® potvrduju misljenje
(Perez Pérez et al., 2021). Organizacije bi trebalo da:

razvijaju fleksibilne komunikacione strategije prilagodene razli¢itim generacijama
zaposlenih;

- podsti¢u inkluzivnu i dvosmernu komunikaciju izmedu svih hijerarhijskih nivoa;

- koriste kombinaciju formalnih i neformalnih komunikacionih kanala;

- kontinuirano razvijaju komunikacione kompetencije zaposlenih kroz obuke i radi-

onice; i

- primenjuju digitalne alate koji olaksavaju saradnju, ali istovremeno neguju inter-

personalne odnose u organizaciji.

Potvrdena su i misljenja (Zhang, 2025) da ,efikasna poslovna komunikacija ne predstav-
lja samo operativni alat, vel i strateski resurs koji doprinosi organizacionoj kulturi, motivaciji
zaposlenih i konkurentskoj prednosti preduzeca®.

6. Zakljucak

Na osnovu sprovedenog istrazivanja moze se zakljuciti da poslovna komunikacija pred-
stavlja jedan od klju¢nih faktora uspesnog funkcionisanja i razvoja preduzeca u Republi-
ci Srbiji. Efikasna razmena informacija unutar organizacije doprinosi boljoj: koordinaciji
rada, unapredenju meduljudskih odnosa i pove¢anju ukupne organizacione efikasnosti.

Rezultati istrazivanja pokazali su da postoje statisticki znacajne razlike u percepciji
znacaja poslovne komunikacije u odnosu na pol i godine starosti zaposlenih. Muskarci i
zene razli¢ito vrednuju ulogu komunikacije u unapredenju poslovnih procesa, dok se ra-
zlicite generacijske grupe razlikuju u nacinu na koji dozivljavaju znacaj komunikacionih
aktivnosti. Rezultati ukazuju na potrebu da menadzment i sektori ljudskih resursa razvijaju
fleksibilne i prilagodene komunikacione strategije koje ¢e uzeti u obzir specifi¢cnosti rod-
nih i generacijskih grupa zaposlenih. S druge strane, istrazivanje nije potvrdilo postojanje
statisticki znacajnih razlika u stavovima ispitanika prema nivou obrazovanja, $to ukazuje
na to da je znacaj poslovne komunikacije $iroko prepoznat medu zaposlenima bez obzira
na formalnu stru¢nu spremu, $to predstavlja vazan osnov za kreiranje univerzalnih komu-
nikacionih politika i programa obuke u organizacijama.

Prakti¢ne implikacije istraZivanja ogledaju se u potrebi za kontinuiranim unapredenjem
internih komunikacionih sistema, razvojem komunikacionih kompetencija zaposlenih i
primenom savremenih digitalnih alata za razmenu informacija. Organizacije koje ulazu
u kvalitetnu poslovnu komunikaciju mogu ostvariti: visi stepen produktivnosti, bolje me-
duljudske odnose, ve¢u motivaciju zaposlenih i snazniju konkurentsku poziciju na trzistu.
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Istrazivanje takode otvara prostor za buduca nau¢na istrazivanja koja bi detaljnije ana-
lizirala uticaj komunikacionih stilova, organizacione kulture i digitalne transformacije na
efikasnost poslovne komunikacije u razli¢itim sektorima privrede Srbije.
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