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Sazetak: Digitalna transformacija poreske administracije predstavlja jedan od kljucnih pravaca
modernizacije sistema javnih finansija, usmjeren na poveéanje efikasnosti poreskih postupaka,
smanjenje administrativnih troskova i unapredenje kvaliteta usluga koje se pruzaju poreskim
obveznicima. Cilj rada je analizirati osnovne elemente digitalne transformacije poslovanja Po-
reske uprave Republike Srbije, sa posebnim osvrtom na portal ePorezi, elektronsku identifika-
ciju, aplikaciju ConsentID i sistem elektronske fiskalizacije. U radu se primjenjuju deskriptivna
i komparativna metoda, uz analizu relevantne naucne i strucne literature, normativnog okvira
i institucionalnih izvora. Posebna paznja posvecena je uticaju digitalizacije na smanjenje admi-
nistrativnih troskova, povecanje transparentnosti poreskih postupaka, automatizaciju obrade
podataka i unapredenje poreske kontrole. Komparativnim prikazom digitalne poreske admini-
stracije Estonije razmatraju se mogudi pravci daljeg razvoja sistema u Srbiji. Rezultati analize
ukazuju na to da digitalizacija moze znacajno unaprijediti efikasnost poreske administracije,
ali da njen uspjeh zavisi od pouzdanosti informacionih sistema, zastite podataka, digitalnih
kompetencija korisnika, interoperabilnosti sistema i kontinuiranog pojednostavljivanja admi-
nistrativnih procedura. Zakljucuje se da digitalnu transformaciju treba posmatrati kao konti-
nuiran proces organizacionih i tehnoloskih promjena, a ne samo kao digitalizaciju postoje¢ih
poreskih postupaka.

DIGITAL TRANSFORMATION OF TAX
ADMINISTRATION OPERATIONS:
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Abstract: The digital transformation of tax administration represents one of the key directi-
ons in the modernization of public finance systems, aimed at increasing the efficiency of tax
procedures, reducing administrative costs, and improving the quality of services provided to
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taxpayers. The aim of this paper is to analyze the key elements of the digital transformation of
the Tax Administration of the Republic of Serbia, with particular emphasis on the ePorezi por-
tal, electronic identification, the ConsentID application, and the electronic fiscalization system.
The paper applies descriptive and comparative methods, together with an analysis of relevant
academic and professional literature, the regulatory framework, and institutional sources. Par-
ticular attention is devoted to the impact of digitalization on reducing administrative costs,
increasing the transparency of tax procedures, automating data processing, and improving tax
control. A comparative overview of Estonia’s digital tax administration is used to examine po-
ssible directions for the further development of the system in Serbia. The results of the analysis
indicate that digitalization can significantly improve the efficiency of tax administration; howe-
ver, its success depends on the reliability of information systems, data protection, users’ digi-
tal competencies, system interoperability, and the continuous simplification of administrative
procedures. The paper concludes that digital transformation should be viewed as a continuous
process of organizational and technological change rather than merely as the digitalization of
existing tax procedures.

1. Uvod

Savremeni sistemi javnih finansija suoc¢avaju se sa potrebom da obezbijede efikasno
prikupljanje javnih prihoda uz istovremeno smanjenje administrativnog opterecenja dr-
zave, privrednih subjekata i gradana. Poreska uprava u tom procesu ima posebno znacaj-
nu ulogu, jer se kroz njeno djelovanje ostvaruje prakti¢na primjena poreskih propisa — od
registracije i evidentiranja poreskih obveznika, preko utvrdivanja i kontrole poreskih oba-
veza, do njihove naplate. Poreskopravni odnos pri tome ne predstavlja samo odnos u ko-
jem drzava ostvaruje javni prihod, ve¢ obuhvata niz postupaka i aktivnosti koji zahtijevaju
angazovanje administrativnih, finansijskih i ljudskih resursa (Aleksi¢, 2016). Zbog toga se
efikasnost poreskog sistema ne moze posmatrati isklju¢ivo kroz iznos prikupljenih javnih
prihoda, ve¢ i kroz troskove koji nastaju u procesu njihovog utvrdivanja i naplate.

U tom kontekstu, princip minimizacije troskova poreske administracije dobija poseban
znacaj. Troskovi poreskog sistema nastaju kako na strani poreske administracije tako i na
strani poreskih obveznika. Prikupljanje dokumentacije, popunjavanje poreskih obrazaca,
vodenje evidencija, komunikacija sa nadleznim organima i angaZovanje stru¢ne pomoci
mogu predstavljati znac¢ajno administrativno opterecenje, narocito kada su poreski postup-
ci slozZeni i zahtijevaju neposredan kontakt sa institucijama. Primjena informaciono-ko-
munikacionih tehnologija pruza mogu¢nost automatizacije i integracije dijela navedenih
aktivnosti, ¢ime se mogu istovremeno unaprijediti efikasnost poreske administracije i po-
jednostaviti postupci izvr$avanja obaveza poreskih obveznika.

Digitalna transformacija poreske administracije predstavlja znatno $iri proces od jed-
nostavnog uvodenja elektronskih obrazaca i digitalizacije pojedina¢nih administrativnih
postupaka. Ona podrazumijeva promjenu nacina na koji poreska administracija prikuplja,
obraduje, razmjenjuje i koristi podatke, ali i promjenu nacina komunikacije i pruzanja
usluga poreskim obveznicima (Organisation for Economic Co-operation and Develop-
ment [OECD], 2020, 2025). Savremeni koncept digitalne poreske administracije zasniva
se na integraciji podataka, automatizaciji postupaka, elektronskoj identifikaciji korisnika i
razvoju digitalnih kanala komunikacije.

U Republici Srbiji ovaj proces posebno je vidljiv kroz razvoj elektronskih poreskih uslu-
ga. Portal ePorezi omogucava pristup razli¢itim poreskim servisima i elektronsko podnose-
nje poreskih prijava, dok razvoj sistema elektronske identifikacije dodatno pojednostavljuje
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pristup digitalnim javnim uslugama. Primjena mobilne aplikacije ConsentID i kvalifiko-
vanog elektronskog sertifikata u klaudu omogucava identifikaciju korisnika i elektronsko
potpisivanje dokumenata na daljinu, ¢ime se smanjuje potreba za kori§¢enjem fizickih
sertifikata i dodatne opreme.

Digitalizacija poreske administracije dodatno je unaprijedena uvodenjem sistema elek-
tronske fiskalizacije. Elektronsko evidentiranje i prenos podataka o prometu stvaraju mo-
gucnost efikasnije obrade velikog broja informacija i razvoja poreske kontrole zasnovane
na procjeni rizika. Na taj nacin digitalne tehnologije ne mijenjaju samo nacin komuni-
kacije sa poreskim obveznicima, ve¢ uti¢u i na organizaciju unutrasnjih procesa poreske
administracije.

Predmet rada jeste analiza digitalne transformacije poslovanja poreske administraci-
je, sa posebnim osvrtom na razvoj digitalnih poreskih usluga u Republici Srbiji. Cilj rada
je sagledati doprinos digitalizacije smanjenju administrativnih troskova, povec¢anju efika-
snosti poreskih postupaka, unapredenju transparentnosti i kvaliteta usluga te identifiko-
vati klju¢ne izazove koji prate ovaj proces. Posebna paznja posvecena je portalu ePorezi,
elektronskoj identifikaciji putem aplikacije ConsentID i elektronskoj fiskalizaciji kao kon-
kretnim primjerima primjene digitalnih tehnologija u poslovanju poreske administracije.
Komparativnom analizom iskustva Estonije nastoji se ukazati i na mogude pravce daljeg
razvoja digitalne poreske administracije u Republici Srbiji.

U radu se primjenjuju deskriptivna metoda, analiza sadrzaja relevantne naucne i
strucne literature i institucionalnih izvora te komparativna metoda. Komparativni pri-
stup koristi se za poredenje pojedinih elemenata digitalne transformacije poreskih admi-
nistracija Srbije i Estonije. Na taj nacin nastoji se povezati teorijski koncept digitalne tran-
sformacije sa konkretnim institucionalnim rje$enjima i njihovim potencijalnim efektima
na efikasnost poreskog sistema.

2. Pojam i znacaj digitalne transformacije poslovanja poreske uprave

2.1. Poreska uprava i efikasnost poreskog sistema

Poreska uprava predstavlja institucionalni mehanizam putem kojeg drzava neposred-
no sprovodi znacajan dio poreske politike. Njena uloga ne ograni¢ava se samo na napla-
tu poreza, ve¢ obuhvata registraciju i evidentiranje poreskih obveznika, prijem i obradu
poreskih prijava, kontrolu ispunjavanja poreskih obaveza, vodenje propisanih evidencija i
preduzimanje odgovaraju¢ih mjera u sluc¢aju nepostovanja poreskih propisa. Zbog $irine
i slozenosti navedenih poslova, na¢in organizacije i funkcionisanja poreske uprave nepo-
sredno utice na efikasnost cjelokupnog poreskog sistema.

Efikasnost poreskog sistema ne treba procjenjivati isklju¢ivo na osnovu visine priku-
pljenih javnih prihoda. Podjednako je znacajno sagledati obim resursa koje drzava i po-
reski obveznici angazuju kako bi poreske obaveze bile pravilno utvrdene i blagovremeno
naplacéene. Princip minimizacije troskova zasniva se upravo na nastojanju da postupak
prikupljanja poreza ne proizvodi nesrazmjerno visoke administrativne troskove u odnosu
na javne prihode koji se tim postupkom ostvaruju (Purovi¢-Todorovi¢ & Pordevi¢, 2019).

Na strani poreske administracije ovi troskovi obuhvataju, izmedu ostalog, organizaciju
rada, angaZovanje zaposlenih, obradu i ¢uvanje podataka, sprovodenje kontrole i komuni-
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kaciju sa poreskim obveznicima. Istovremeno, poreski obveznici snose troskove vremena i
resursa potrebnih za pripremu dokumentacije, popunjavanje obrazaca, vodenje evidencija,
pracenje propisa i ispunjavanje drugih proceduralnih zahtjeva. Slozenost poreskih proce-
dura stoga moze povecati troskove funkcionisanja poreskog sistema i na strani drzave i na
strani poreskih obveznika.

Primjena informaciono-komunikacionih tehnologija pruza mogu¢nost pojednostav-
ljivanja i automatizacije znacajnog dijela navedenih aktivnosti. Elektronsko podnosenje
poreskih prijava, digitalna komunikacija i centralizovana obrada podataka smanjuju po-
trebu za fizickim prenosom dokumentacije i neposrednim dolaskom poreskih obveznika u
prostorije poreske administracije. Istovremeno, digitalni sistemi omogucavaju brze priku-
pljanje, obradu i analizu podataka, ¢ime se stvaraju pretpostavke za efikasnije upravljanje
poreskim postupcima.

Digitalizacija na taj na¢in moze ostvariti dvostruki efekat: smanjiti administrativno
opterecenje poreskih obveznika i racionalizovati unutrasnje poslovanje poreske admi-
nistracije. Medutim, ostvarivanje ovih efekata zavisi od kvaliteta digitalnih rje$enja, njiho-
ve dostupnosti korisnicima i stepena integracije sa postoje¢im administrativnim procesima.
Digitalizacija sama po sebi ne garantuje smanjenje troskova ukoliko sloZzene administra-
tivne procedure ostanu nepromijenjene i samo budu prenesene u elektronsko okruzenje.

2.2. Digitalna transformacija kao savremeni oblik razvoja poreske administracije

Digitalna transformacija poslovanja poreske uprave predstavlja znatno $iri proces od
prostog prenoSenja postoje¢ih administrativnih procedura u elektronski oblik. Prema kon-
ceptu digitalne transformacije poreske administracije koji razvija OECD (2020), savreme-
ni pristup podrazumijeva postepenu integraciju poreskih procesa u digitalno okruzenje
u kojem se podaci prikupljaju, razmjenjuju i obraduju uz sve vedi stepen automatizacije.

Sustina digitalne transformacije ogleda se u promjeni nac¢ina na koji se podaci priku-
pljaju, ¢uvaju, razmjenjuju i koriste, kao i u promjeni nacina pruzanja usluga poreskim
obveznicima. Umjesto sistema u kojem se znacajan dio postupaka zasniva na papirnoj
dokumentaciji i neposrednom kontaktu sa poreskom administracijom, savremeni sistemi
teze okruzenju u kojem se informacije obraduju elektronski, a veliki broj usluga postaje
dostupan putem digitalnih kanala (OECD, 2020, 2025).

Posebno mjesto u ovom procesu zauzima razvoj integrisanih elektronskih baza po-
dataka. Centralizovano prikupljanje i obrada informacija omogucavaju brze koris¢enje
podataka o poreskim obveznicima i smanjuju potrebu za viSestrukim dostavljanjem istih
podataka i dokumentacije. Istovremeno, digitalni sistemi stvaraju osnovu za automatizo-
vanu provjeru podataka, pracenje statusa poreskih postupaka i identifikovanje potencijal-
nih nepravilnosti (Aleksi¢, 2025; OECD, 2025). Uloga informacionih tehnologija tako se
postepeno mijenja — od sredstva tehnicke podrske ka jednom od klju¢nih instrumenata
upravljanja poreskim procesima.

Prakti¢an znacaj takvog pristupa u Republici Srbiji ogleda se u razvoju portala ePorezi,
koji predstavlja jednu od centralnih komponenti elektronskog poslovanja Poreske uprave.
Putem ovog sistema poreskim obveznicima omoguceno je kori$¢enje razlicitih elektronskih
poreskih usluga, uklju¢ujuéi elektronsko podnosenje poreskih prijava i pristup podacima
relevantnim za izvr$avanje poreskih obaveza.
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Razvoj digitalne poreske administracije podrazumijeva i kontinuirano prilagodavanje
elektronskih sistema potrebama korisnika. U Republici Srbiji postepeno su razvijani ra-
zli¢iti nacini elektronske identifikacije i pristupa javnim servisima. Pored kvalifikovanog
elektronskog sertifikata, razvoj sistema elektronske identifikacije omogucio je koris¢enje
eID naloga, mobilne aplikacije ConsentID i kvalifikovanog elektronskog sertifikata u klau-
du. Time se smanjuje zavisnost korisnika od pojedinih fizi¢kih sredstava za autentifikaciju
i elektronsko potpisivanje dokumenata.

Digitalna transformacija poreske administracije, prema tome, ne predstavlja samo teh-
nolosko unapredenje postojeceg sistema. Ona podrazumijeva organizacione, procedu-
ralne i tehnoloske promjene kojima se nastoji izgraditi dostupnija, efikasnija i korisnicki
orijentisana poreska administracija. Krajnji cilj takvog procesa nije samo povecanje broja
elektronskih usluga, ve¢ stvaranje sistema u kojem digitalne tehnologije doprinose sma-
njenju administrativnih troskova, kvalitetnijem upravljanju podacima i efikasnijem izvr-
$avanju poreskih obaveza.

3. Digitalizacija poslovanja poreske uprave u republici srbiji

Proces digitalizacije Poreske uprave u Republici Srbiji razvijao se postepeno, sa ciljem
modernizacije tradicionalnih administrativnih postupaka i razvoja elektronskih usluga
koje omogucavaju brzu i efikasniju razmjenu informacija izmedu poreske administracije
i poreskih obveznika. Ovaj proces obuhvata vi$e medusobno povezanih oblasti - od elek-
tronske registracije i podnosenja poreskih prijava, preko elektronske identifikacije, komu-
nikacije i obrade podataka, do elektronske fiskalizacije.

Razvojem digitalnih servisa znacajan dio poreskih postupaka premjesta se u elektron-
sko okruzenje, ¢ime se smanjuje potreba za neposrednim kontaktom poreskih obveznika
sa organizacionim jedinicama Poreske uprave. Istovremeno, digitalno prikupljanje i obrada
podataka omogucavaju poreskoj administraciji brzi pristup informacijama i stvaraju osno-
vu za efikasnije upravljanje poreskim postupcima i kontrolnim aktivnostima.

Digitalizacija poslovanja Poreske uprave stoga se moze posmatrati kroz nekoliko me-
dusobno povezanih elemenata: razvoj elektronskih poreskih usluga, funkcionisanje por-
tala ePorezi, primjenu sistema elektronske identifikacije i razvoj elektronske fiskalizacije.

3.1. Elektronsko poslovanje Poreske uprave

Jedan od najznacajnijih elemenata digitalizacije poreske administracije u Republici Sr-
biji jeste razvoj elektronskih servisa koji omogucavaju poreskim obveznicima da znacajan
dio svojih obaveza izvr$avaju bez neposrednog odlaska u nadleznu organizacionu jedinicu
Poreske uprave. Elektronsko poslovanje omogucava podnos$enje poreskih prijava, razmjenu
podataka i kori$¢enje drugih poreskih usluga putem digitalnih kanala.

Portal ePorezi predstavlja centralno mjesto za kori$¢enje veéeg broja elektronskih po-
reskih usluga, ¢ime se smanjuju potreba za papirnom dokumentacijom i broj neposrednih
dolazaka poreskih obveznika u prostorije Poreske uprave. Ovakav nacin rada znacajan je
i sa stanovi$ta same poreske administracije, budu¢i da se podaci dostavljeni elektronskim
putem mogu neposredno evidentirati, sistematizovati i koristiti u daljim poreskim po-
stupcima.
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Jedna od vaznih karakteristika elektronskog poslovanja jeste poveéanje vremenske i
prostorne dostupnosti odredenih poreskih usluga. Poreski obveznici nisu u potpunosti
ograniceni radnim vremenom $alterskih sluzbi, ve¢ odredene postupke mogu obaviti elek-
tronskim putem, u skladu sa tehni¢kim moguénostima i pravilima konkretnog servisa.
To je posebno znacajno za privredne subjekte i preduzetnike koji svakodnevno izvr$avaju
vedi broj administrativnih obaveza i kojima neposredan odlazak u institucije predstavlja
dodatni tro$ak vremena i organizacije (Popovi¢, 2024).

Na taj nacin elektronsko poslovanje moze doprinijeti ostvarivanju principa minimiza-
cije administrativnih troskova. S jedne strane, smanjuje se potreba poreske administracije
za ru¢nim prijemom, evidentiranjem i obradom odredenih vrsta dokumentacije, dok se,
s druge strane, poreskim obveznicima omogucava efikasnije izvr§avanje obaveza korisce-
njem digitalnih kanala.

Visok stepen kori$¢enja elektronskih poreskih usluga moze predstavljati pokazatelj nji-
hove integrisanosti u redovno funkcionisanje poreske administracije. Medutim, procjenu
stvarnih efekata digitalizacije nije opravdano zasnivati samo na broju elektronski podne-
senih prijava. Potrebno je analizirati i druge pokazatelje, kao §to su vrijeme potrebno za
izvrsenje postupka, troskovi administracije i korisnika, pouzdanost informacionih sistema,
dostupnost usluga i zadovoljstvo njihovih korisnika.

3.2. Portal ePorezi

Portal ePorezi predstavlja jedan od klju¢nih instrumenata digitalne transformacije Po-
reske uprave Republike Srbije. Njegova osnovna funkcija jeste omogucavanje elektronske
komunikacije izmedu poreske administracije i poreskih obveznika, pri ¢emu se razliiti
poreski postupci mogu realizovati bez fizickog dostavljanja dokumentacije.

Putem portala poreskim obveznicima omoguceno je kori$¢enje razli¢itih elektronskih
usluga koje se, izmedu ostalog, odnose na podnosenje poreskih prijava, pracenje njihovog
statusa i pristup podacima povezanim sa poreskim obavezama. Time portal predstavlja
vaznu komponentu prelaska sa tradicionalnog administrativnog modela na model u kojem
se znacajan dio komunikacije i razmjene podataka odvija elektronskim putem.

Posebna vrijednost ovakvog sistema ogleda se u mogu¢nosti da se podaci dostavljaju
neposredno u elektronski informacioni sistem Poreske uprave. Time se smanjuje potreba
za ponovnim unosom istih informacija, ubrzava njihova obrada i smanjuje rizik od gresaka
koje mogu nastati prilikom viestrukog prepisivanja podataka iz papirne dokumentacije u
elektronske sisteme. Istovremeno, evidentiranje aktivnosti u digitalnom okruzenju omo-
gucava lakse pracenje pojedinih faza poreskog postupka.

Portal ePorezi ima i $iri znacaj za modernizaciju poreske administracije, jer omogucava
organizovanje veceg broja standardizovanih postupaka kroz jedinstveno digitalno okruze-
nje. Na taj nacin doprinosi ujednac¢avanju postupanja, efikasnijem upravljanju podacima i
racionalnijem kori$¢enju administrativnih resursa.

3.3. ConsentID i elektronska identifikacija

Jedan od znacajnih elemenata razvoja digitalnih javnih usluga u Republici Srbiji jeste
unapredenje sistema elektronske identifikacije korisnika. U tom kontekstu posebno mjesto
zauzima mobilna aplikacija ConsentID, koja predstavlja sredstvo elektronske identifikacije
i omogucava korisnicima pristup elektronskim uslugama putem sistema eID.
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Primjena elektronske identifikacije znacajna je za poreske postupke jer omogucéava po-
uzdano utvrdivanje identiteta korisnika prilikom pristupa elektronskim servisima. Time
se stvaraju pretpostavke za realizaciju razli¢itih administrativnih postupaka na daljinu, uz
odgovarajuéi nivo sigurnosti i zastite podataka.

U kombinaciji sa kvalifikovanim elektronskim sertifikatom u klaudu, sistem elektron-
ske identifikacije omogucava i elektronsko potpisivanje dokumenata na daljinu. Ova funk-
cionalnost posebno je znacajna za postupke u kojima je potrebno obezbijediti pouzdanu
identifikaciju podnosioca i pravnu valjanost elektronski potpisanog dokumenta. Na taj na-
¢in smanjuje se potreba za kori$¢enjem kvalifikovanih elektronskih sertifikata na fizickim
uredajima, poput pametnih kartica ili USB tokena.

Znacaj aplikacije ConsentID i sistema elektronske identifikacije ne ogleda se, dakle,
samo u tehni¢kom pojednostavljivanju pristupa. Njihova primjena moze doprinijeti ve¢oj
dostupnosti elektronskih javnih usluga i smanjenju pojedinih tehnickih prepreka sa koji-
ma se korisnici suo¢avaju prilikom kori$¢enja digitalnih servisa. Sa stanovista poreske ad-
ministracije, razvoj ovakvih rje$enja stvara dodatne mogu¢nosti da se ve¢i broj postupaka
realizuje u digitalnom okruZenju.

3.4. Elektronska fiskalizacija i digitalno praéenje prometa

Digitalna transformacija poreske administracije u Republici Srbiji nije ogranic¢ena na
elektronsko podnosenje poreskih prijava i razvoj digitalnih kanala komunikacije. Jedan
od znacajnih elemenata ovog procesa predstavlja sistem elektronske fiskalizacije, kojim je
unaprijeden nacin evidentiranja i dostavljanja podataka o prometu Poreskoj upravi.

Elektronska fiskalizacija omogucava da podaci relevantni za fiskalni promet budu do-
stupni poreskoj administraciji u znatno kra¢em vremenskom periodu nego u tradicional-
nom sistemu zasnovanom prvenstveno na naknadnom uvidu u dokumentaciju. Time se
stvaraju pretpostavke za efikasnije pracenje prometa, automatizovanu obradu podataka i
unapredenje poreske kontrole u skladu sa propisima kojima je uredena fiskalizacija u Re-
publici Srbiji (Zakon o fiskalizaciji, 2020/2021/2022).

Raspolozivost ve¢eg obima podataka u elektronskom obliku omogucava razvoj savre-
menijeg pristupa poreskoj kontroli. Umjesto oslanjanja isklju¢ivo na naknadni pregled
dokumentacije, digitalni sistemi mogu omoguciti efikasnije identifikovanje odstupanja i
potencijalnih nepravilnosti na osnovu analize raspolozivih podataka. Na taj na¢in moguce
je preciznije usmjeravati kontrolne kapacitete poreske administracije prema podrucjima u
kojima je procijenjen vi$i nivo poreskog rizika.

Elektronska fiskalizacija stoga ima najmanje dvije znacajne funkcije. Sa stanovista pri-
vrednih subjekata, ona predstavlja dio digitalizacije procesa evidentiranja prometa, dok
Poreskoj upravi obezbjeduje kvalitetniju informacionu osnovu za pracenje izvr$avanja po-
reskih obaveza. Njena puna vrijednost dolazi do izrazaja kada se elektronski prikupljeni
podaci povezu sa odgovaraju¢im analitickim i kontrolnim procesima.

Razvoj elektronske fiskalizacije ukazuje i na $iru promjenu u funkcionisanju poreske
administracije — od sistema koji se u velikoj mjeri oslanja na naknadnu kontrolu ka sistemu
u kojem digitalno dostupni podaci mogu biti kori$¢eni za pravovremeno prepoznavanje
poreskih rizika. Medutim, ostvarivanje takvih efekata zavisi od kvaliteta podataka, pouz-
danosti informacionih sistema, njihove medusobne povezanosti i odgovarajucih instituci-
onalnih kapaciteta poreske administracije.
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4. Efekti i izazovi digitalne transformacije poreske uprave

4.1. Efikasnost i smanjenje administrativnih troskova

Jedan od osnovnih razloga za primjenu digitalnih tehnologija u radu poreske admi-
nistracije jeste mogu¢nost efikasnijeg i racionalnijeg kori$¢enja raspolozivih resursa. Tra-
dicionalni poreski postupci zahtijevaju znac¢ajno angazovanje zaposlenih na prijemu, evi-
dentiranju, provjeri, obradi i arhiviranju dokumentacije, dok poreski obveznici izdvajaju
vrijeme i druge resurse za pripremu dokumentacije i neposrednu komunikaciju sa nad-
leznim institucijama. Digitalizacija omogucava da se znacajan dio ovih aktivnosti obavlja
elektronskim putem, ¢ime se smanjuju potreba za papirnom dokumentacijom i obim po-
jedinih manuelnih administrativnih poslova (OECD, 2024, 2025).

Smanjenje administrativnog opterecenja posebno je znacajno za preduzetnike i mala i
srednja preduzeca, kod kojih izvr$avanje administrativnih obaveza moze angazovati rela-
tivno znacajan dio raspolozivih kadrovskih i finansijskih resursa. Elektronsko podnos$enje
poreskih prijava, dostupnost podataka putem digitalnih servisa i elektronska komunikacija
sa poreskom administracijom omogucavaju da se odredene obaveze izvrsavaju brze i uz
manji utro$ak vremena. U tom smislu, digitalizacija moZe doprinijeti ostvarivanju princi-
pa minimizacije tro$kova, jer njeni potencijalni efekti obuhvataju kako smanjenje admini-
strativnih troskova poreske uprave tako i smanjenje troskova poreskih obveznika prilikom
izvr$avanja zakonskih obaveza.

Dodatna prednost digitalizacije proizlazi iz moguénosti automatizovane obrade po-
dataka. Kada se podaci dostavljaju u standardizovanom elektronskom obliku, smanjuje
se potreba za njihovim ponovnim unosom i manuelnom obradom. Elektronski sistemi
mogu omoguditi i automatsku provjeru pojedinih formalnih zahtjeva, ¢ime se odredene
greske mogu identifikovati prije zavrSetka postupka. Posljedi¢no, moze se smanjiti potre-
ba za naknadnim ispravkama i dodatnom komunikacijom izmedu poreske administracije
i poreskih obveznika.

Ipak, smanjenje administrativnih troskova ne proizlazi automatski iz samog uvodenja
digitalnih tehnologija. Ukoliko digitalizaciju ne prate pojednostavljivanje procedura, me-
dusobna povezanost informacionih sistema i prilagodavanje elektronskih usluga potre-
bama korisnika, postoji moguénost da postoje¢e administrativno opterecenje bude samo
preneseno iz tradicionalnog u digitalno okruzenje. Zbog toga se efikasnost digitalne tran-
sformacije mora procjenjivati ne samo prema broju dostupnih elektronskih servisa ve¢ i
prema njihovom stvarnom uticaju na vrijeme, tro$kove i slozenost izvr§avanja poreskih
postupaka.

4.2. Transparentnost, kontrola i kvalitet usluga

Digitalna transformacija moze znacajno uticati na transparentnost poreskih postupaka.
U elektronskom okruzenju moguce je preciznije evidentirati vrijeme podno$enja dokume-
nata, sprovedene aktivnosti i status pojedinih postupaka. Na taj na¢in poreski obveznici
mogu imati bolji uvid u izvr§avanje svojih obaveza i komunikaciju sa poreskom admini-
stracijom, dok Poreska uprava raspolaze elektronskim tragom o preduzetim aktivnostima.

Poseban znacaj u savremenoj poreskoj administraciji ima povezivanje i analiza podata-
ka iz razli¢itih izvora. Dostupnost kvalitetnih i pravovremenih podataka moZe omoguciti
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efikasnije identifikovanje potencijalnih nepravilnosti i poreskih rizika. U tom smislu, razvoj
informacionih sistema ne predstavlja samo tehnic¢ko unapredenje, ve¢ moze imati znacajnu
ulogu u organizovanju i sprovodenju poreske kontrole (Hrusti¢, 2007).

Elektronska fiskalizacija dodatno prosiruje informacionu osnovu kojom raspolaze po-
reska administracija, jer omogucava elektronsko evidentiranje podataka relevantnih za pro-
met. Njihova dostupnost u digitalnom obliku omogucava efikasniju obradu i analizu u od-
nosu na sisteme koji se u ve¢oj mjeri oslanjaju na naknadni pregled papirne dokumentacije.

Digitalna transformacija na taj nacin stvara pretpostavke za postepeni prelazak sa tradi-
cionalnog modela kontrole, zasnovanog na velikom obimu manuelnih provjera, ka pristu-
pu koji u ve¢oj mjeri koristi procjenu rizika i analizu podataka. Takav pristup omogucava
usmjeravanje raspolozivih kadrovskih i kontrolnih kapaciteta prema obveznicima i postup-
cima kod kojih je identifikovan visi nivo rizika, dok se jednostavniji i standardizovani po-
stupci mogu u ve¢oj mjeri automatizovati (Ministarstvo finansija Republike Srbije, 2021).

Pored kontrolne funkcije, digitalizacija moze doprinijeti i unapredenju kvaliteta usluga.
Dostupnost elektronskih servisa, smanjenje potrebe za neposrednim dolaskom u prostorije
poreske administracije, brza razmjena podataka i moguénost pracenja statusa pojedinih
postupaka mogu pojednostaviti interakciju izmedu Poreske uprave i poreskih obveznika.
Medutim, kvalitet digitalne usluge zavisi i od njene pouzdanosti, dostupnosti, jednostav-
nosti kori$¢enja i kvaliteta podrske koja je obezbijedena korisnicima.

Digitalna transformacija, prema tome, ne uti¢e samo na brzinu obavljanja pojedina¢nih
poreskih postupaka, ve¢ moze postepeno mijenjati na¢in na koji poreska administracija
organizuje svoje aktivnosti, upravlja podacima, procjenjuje rizike i pruza usluge poreskim
obveznicima.

4.3. Ogranicenja i rizici digitalizacije

Tako digitalna transformacija poreske administracije donosi brojne potencijalne koristi,
njena primjena istovremeno otvara niz tehnoloskih, organizacionih, pravnih i bezbjed-
nosnih pitanja. Jedan od najznacajnijih izazova odnosi se na zastitu podataka i informa-
cionih sistema. Poreska administracija raspolaze velikim brojem podataka o prihodima,
imovini, poslovanju i drugim okolnostima relevantnim za poreski polozaj fizi¢kih i prav-
nih lica. Zbog toga zastita ovih podataka od neovlas¢enog pristupa, gubitka, zloupotrebe i
sajber prijetnji predstavlja jedan od osnovnih preduslova uspjesne digitalne transformacije
(OECD, 2020, 2024).

Drugi znacajan izazov odnosi se na razli¢it nivo digitalnih kompetencija korisnika. Iako
elektronske usluge mogu pojednostaviti poreske postupke, njihovo kori$¢enje zahtijeva
odgovaraju¢i nivo digitalne pismenosti i pristup potrebnoj tehnologiji. Za pojedine kate-
gorije gradana i privrednih subjekata sloZeniji sistemi elektronske identifikacije, elektron-
skog potpisivanja ili podnosenja obrazaca mogu predstavljati dodatnu prepreku. Digitalna
transformacija zbog toga ne bi trebalo da obuhvata samo uvodenje novih tehnologija, ve¢
i obezbjedivanje jasnih uputstava, odgovarajuce korisnicke podrske i mehanizama za rje-
$avanje problema sa kojima se korisnici suocavaju.

Visok stepen zavisnosti od informacionih sistema stvara i rizik od prekida dostupnosti
elektronskih usluga u slu¢aju tehnickih problema ili bezbjednosnih incidenata. Nedostu-
pnost sistema moze oteZati poreskim obveznicima blagovremeno izvr$avanje obaveza, dok
poreskoj administraciji moze ograniciti pristup podacima i moguénost njihovog pravo-

521



Zbornik radova

vremenog obradivanja. Zbog toga pouzdana informaciona infrastruktura, rezervni siste-
mi, kontinuitet poslovanja, redovno odrzavanje i unapredenje bezbjednosnih mehanizama
predstavljaju sastavne elemente odrzive digitalne poreske administracije.

Pravni okvir takode ima znacajnu ulogu u ovom procesu. Razvoj digitalnih poreskih
usluga mora biti prac¢en odgovaraju¢im pravilima u oblasti informacione bezbjednosti,
elektronske identifikacije, zastite podataka i pravne valjanosti elektronskih dokumenata.
Time se obezbjeduje da tehnoloske inovacije budu integrisane u postoje¢i pravni sistem
na nacin kojim se §tite prava poreskih obveznika i omogucéava pouzdano funkcionisanje
poreske administracije.

Konac¢no, digitalizacija sama po sebi ne garantuje efikasniju poresku administraciju.
Ukoliko se postojece slozene procedure samo prenesu u elektronski oblik, bez njihovog
prethodnog preispitivanja i pojednostavljivanja, postoji rizik da se administrativno opte-
recenje sa papirnih procedura samo prenese na digitalne platforme. Sustinska digitalna
transformacija zbog toga zahtijeva povezivanje tehnoloskih inovacija sa organizacionim
promjenama, redizajnom procedura, razvojem kompetencija zaposlenih i kontinuiranim
unapredenjem usluga.

Upravo u tome ogleda se osnovna razlika izmedu digitalizacije pojedina¢nih admini-
strativnih postupaka i digitalne transformacije poreske administracije. Dok se digitali-
zacija moze odnositi na pretvaranje postojecih procesa i dokumenata u elektronski oblik,
digitalna transformacija podrazumijeva $ire preispitivanje nacina organizacije, upravlja-
nja podacima i pruzanja usluga, sa ciljem stvaranja efikasnijeg i korisnicki orijentisanog
poreskog sistema.

5. Komparativni primjer: digitalna poreska administracija u estoniji

Estonija se u stru¢noj i institucionalnoj literaturi ¢esto navodi kao primjer drzave u
kojoj je digitalizacija javne uprave integrisana u svakodnevno funkcionisanje institucija.
Znacajan dio digitalnih rjeSenja primijenjen je i u oblasti oporezivanja, gdje elektronske
usluge predstavljaju jedan od osnovnih kanala komunikacije izmedu poreske administra-
cije i poreskih obveznika. Estonski sistem elektronskih poreskih usluga organizovan je kroz
platformu e-MTA, koja gradanima i privrednim subjektima omogucava pristup razli¢i-
tim uslugama Estonskog poreskog i carinskog odbora (Estonian Tax and Customs Board
[EMTA], 2026).

Putem platforme e-MTA korisnici mogu podnositi poreske prijave i carinske deklara-
cije, pratiti podatke o poreskim obavezama i plac¢anjima, pregledati dokumente i obavje-
$tenja poreske administracije te koristiti druge dostupne elektronske usluge. Pristup siste-
mu omogucen je kori§¢enjem razlicitih sredstava elektronske identifikacije, $to doprinosi
dostupnosti digitalnih poreskih usluga razli¢itim kategorijama korisnika (EMTA, 2026).

Posebno znacajna karakteristika estonskog sistema jeste visok stepen automatizacije
pojedinih poreskih postupaka. Kod prijavljivanja poreza na dohodak dio podataka moze
biti unaprijed unesen na osnovu informacija kojima poreska administracija ve¢ raspola-
ze, nakon ¢ega poreski obveznik provjerava podatke i, prema potrebi, dopunjava ih ili is-
pravlja (EMTA, 2026). Takav pristup smanjuje potrebu da poreski obveznik samostalno
prikuplja i ponovo unosi informacije koje se ve¢ nalaze u informacionim sistemima javne
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uprave, a istovremeno moze doprinijeti smanjenju broja gresaka prilikom podnosenja po-
reskih prijava.

Estonski primjer ukazuje i na znacaj povezivanja digitalizacije sa automatizovanom
razmjenom podataka. Dalji razvoj ovakvog sistema usmjeren je ka smanjenju administra-
tivnog opterecenja privrednih subjekata kroz efikasniju razmjenu masinski ¢itljivih poda-
taka izmedu informacionih sistema preduzeca i poreske administracije. Time se koncept
digitalne poreske administracije postepeno pomjera od modela u kojem poreski obveznik
aktivno unosi podatke u elektronski obrazac ka sistemu u kojem se odredeni podaci, uz
odgovarajuce pravne i tehnicke uslove, mogu razmjenjivati neposredno izmedu informa-
cionih sistema.

Sa stanovista efikasnosti poreske administracije, ovakav pristup ima poseban znacaj.
Ukoliko nadlezni organ ve¢ raspolaze odredenim pouzdanim podacima, njihovo ponovno
zahtijevanje od poreskog obveznika moze predstavljati nepotrebno administrativno op-
terecenje. Integracija informacionih sistema i automatizovana razmjena podataka mogu
stoga smanjiti broj ponovljenih administrativnih aktivnosti i omoguditi zaposlenima u
poreskoj administraciji da ve¢i dio resursa usmjere na slozenije postupke, analizu rizika i
poresku kontrolu.

Komparativni osvrt: Srbija i Estonija

Poredenje Srbije i Estonije pokazuje da obje drzave razvijaju elektronske kanale komu-
nikacije sa poreskim obveznicima i nastoje da smanje potrebu za papirnom dokumenta-
cijom i neposrednim kontaktom sa poreskom administracijom. U Srbiji su portal ePorezi,
sistem elektronske identifikacije i elektronska fiskalizacija znacajni elementi digitalizacije
poreskih postupaka. Estonski model, sa druge strane, pokazuje mogu¢nosti daljeg razvoja
ka vec¢em stepenu integracije i automatizovane razmjene podataka izmedu razli¢itih in-
formacionih sistema.

Klju¢na razlika izmedu pocetnih i naprednijih faza digitalne transformacije ne ogleda
se, prema tome, samo u broju usluga koje su dostupne putem interneta. Znacajan pokaza-
telj razvijenosti sistema jeste i stepen u kojem se podaci kojima javna uprava ve¢ raspolaze
mogu koristiti bez potrebe da ih poreski obveznik ponovo dostavlja. U tom smislu, eston-
ski primjer ukazuje na mogu¢nost razvoja poreske administracije od modela elektronskog
podnosenja podataka prema modelu njihove integrisane i automatizovane razmjene.

Iskustvo Estonije moze biti korisno za sagledavanje mogu¢ih pravaca daljeg razvoja
poreske administracije u Srbiji, ali takva rjeSenja nije opravdano jednostavno prenositi iz
jednog institucionalnog sistema u drugi. Razvoj digitalne poreske administracije mora biti
uskladen sa nacionalnim pravnim okvirom, strukturom privrede, tehnickim kapacitetima
institucija, stepenom interoperabilnosti javnih informacionih sistema i digitalnim kom-
petencijama stanovnistva.

Ipak, iz estonskog iskustva moze se izdvojiti princip koji ima $iru primjenjivost: poda-
tak kojim javna administracija ve¢ pouzdano raspolaze ne bi trebalo nepotrebno pono-
vo zahtijevati od korisnika. Vei stepen povezivanja informacionih sistema moze smanjiti
administrativno opterecenje poreskih obveznika, dok poreskoj administraciji omogucéava
efikasnije koris¢enje raspolozivih podataka i usmjeravanje resursa prema slozenijim i ri-
zi¢nijim poreskim slucajevima.
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Komparativna analiza tako pokazuje da dalji razvoj digitalne poreske administracije u
Srbiji ne bi trebalo usmjeriti isklju¢ivo na poveéavanje broja elektronskih servisa. Jedna-
ko znacajni pravci razvoja jesu interoperabilnost informacionih sistema, automatizovana
razmjena podataka, pojednostavljivanje poreskih procedura i razvoj usluga u kojima se od
poreskog obveznika zahtijeva samo onaj nivo aktivnosti koji nije moguc¢e pouzdano reali-
zovati kori$¢enjem podataka kojima javna uprava ve¢ raspolaze.

6. Zakljucak

Digitalna transformacija poslovanja poreske uprave predstavlja jedan od znacajnih pra-
vaca modernizacije savremenih sistema javnih finansija. Njen znacaj proizlazi iz potrebe da
se postupci utvrdivanja, prijavljivanja, kontrole i naplate poreskih obaveza ucine efikasni-
jim, dostupnijim i jednostavnijim, uz racionalnije koris¢enje resursa poreske administra-
cije i smanjenje administrativnog opterecenja poreskih obveznika. U tom smislu, digitalnu
transformaciju ne treba posmatrati isklju¢ivo kao zamjenu papirnih obrazaca elektronskim,
vec kao $iru promjenu nacina na koji poreska administracija prikuplja, obraduje, razmje-
njuje i koristi podatke i pruza usluge poreskim obveznicima.

Analiza primjera Republike Srbije pokazuje da su elektronske usluge postale znacajan
element funkcionisanja poreske administracije. Portal ePorezi omogucava realizaciju razli-
¢itih poreskih postupaka elektronskim putem, dok razvoj sistema elektronske identifikaci-
je, uklju¢ujuéi primjenu aplikacije ConsentID i kvalifikovanog elektronskog sertifikata u
klaudu, doprinosi pojednostavljivanju pristupa digitalnim javnim uslugama. Istovremeno,
elektronska fiskalizacija pro$iruje informacionu osnovu kojom raspolaze Poreska uprava
i stvara pretpostavke za efikasniju obradu podataka i razvoj poreske kontrole zasnovane
na procjeni rizika.

Rezultati analize ukazuju na to da se potencijalne koristi digitalne transformacije mogu
posmatrati na dva medusobno povezana nivoa. Sa stanovista poreske administracije, di-
gitalizacija omogucava racionalizaciju pojedinih postupaka, smanjenje obima manuelne
obrade podataka, efikasnije kori$¢enje informacionih resursa i bolje usmjeravanje kontrol-
nih aktivnosti. Sa stanovista poreskih obveznika, elektronske usluge mogu smanjiti vrije-
me i troskove potrebne za podnosenje prijava, dostavljanje dokumentacije i komunikaciju
sa nadleznim institucijama. Time digitalna transformacija moze doprinijeti ostvarivanju
principa minimizacije administrativnih troskova poreskog sistema.

Komparativna analiza iskustva Estonije pokazuje da naprednija faza digitalne transfor-
macije podrazumijeva vi$e od dostupnosti poreskih obrazaca i usluga putem interneta.
Poseban znacaj imaju interoperabilnost informacionih sistema, automatizovana razmjena
podataka i kori$¢enje informacija kojima javna administracija ve¢ raspolaze. Takav pristup
smanjuje potrebu da poreski obveznici viSe puta dostavljaju iste podatke i omogucava po-
reskoj administraciji da raspolozive resurse u ve¢oj mjeri usmjeri na slozenije postupke,
analizu podataka i upravljanje poreskim rizicima.

Medutim, digitalizacija sama po sebi ne garantuje efikasniju poresku administraciju.
Njena uspje$nost zavisi od pouzdanosti i bezbjednosti informacionih sistema, zastite po-
dataka, digitalnih kompetencija zaposlenih i korisnika, medusobne povezanosti digitalnih
platformi i kvaliteta korisnicke podrske. Posebno je vazno da uvodenje novih tehnologija
bude praceno pojednostavljivanjem postoje¢ih administrativnih procedura. U suprotnom,
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postoji rizik da se sloZeni postupci samo prenesu iz tradicionalnog u elektronsko okruze-
nje, bez stvarnog smanjenja administrativnog opterecéenja.

Na osnovu sprovedene analize moze se zakljuciti da digitalna transformacija Poreske
uprave Republike Srbije ima potencijal da istovremeno unaprijedi efikasnost poreske ad-
ministracije i kvalitet usluga namijenjenih poreskim obveznicima. Dalji razvoj trebalo bi
usmyjeriti ka vecoj interoperabilnosti informacionih sistema, automatizovanoj razmjeni
podataka, pojednostavljivanju poreskih procedura, ja¢anju informacione bezbjednosti i
kontinuiranom razvoju digitalnih kompetencija zaposlenih i korisnika.

Kona¢no, uspjesnost digitalne transformacije ne treba procjenjivati samo prema broju
uvedenih elektronskih servisa, ve¢ prema njihovoj pouzdanosti, dostupnosti, jednostav-
nosti kori$¢enja i stvarnom doprinosu smanjenju administrativnih troskova i poveéanju
efikasnosti poreskog sistema. Digitalnu transformaciju stoga treba razumjeti kao kontinui-
ran proces tehnoloskih, organizacionih i proceduralnih promjena, a ne kao jednokratan
projekat uvodenja novih informacionih tehnologija.
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