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N3BOPU NTHOOPMAIINJA O TOBPOBO/bHUM
ITEH3VIOHM ®OHIJOBMMA Y OHJIAJH
OKPYJKEY - AHAJIM3A JOCTYITHOCTU
PA3YM/bMIBOCTHA

Amna 1. Anydpujes'

CAXKETAK

Y ceemny cee sehe dueumanusayuje u nompebe 3a PUHAHCUJCKUM NAGHUPAIbEM, UHINEPHEM
je nocmao KwyuHu Kanan nymem xojee epahanu donase 00 uHPoOpMayuja o 006po8oLHUM
nensuonum gonoosuma (JIIP). Lum 060z npeznednoe pada je da ce aHanusupajy uzeo-
pu ungopmayuja o JIID-y y oHnaju npocmopy, Kao u wuxoea docmynnocm u jacHoha
3a npoceuroz kopucHuxa. IlocebHa naxra noceehiena je se6-cajmosuma KOMnanuja Koje
ynpasmwajy GoHo06UMA, CAJMOBUMA OPHABHUX UHCMUMYUUjA, PUHAHCUjCKUX nopma-
714, Kao u medujckum caopicajuma xoju mpemupajy oy memy. Kpos ananusy cmpyxmype,
je3uxa u mpancnapeHmHoCmu 06UX U3B0pA, yKAa3yje ce HA CrneneH pasymwpUsoCy 00CHyn-
HUX UHPOPMAUU]A, KAO U HA NOMEHUUjAHE U3A308€ Y UHPOpMUCabY wiupe jasHocmu. Pao
ykasyje Ha 3HAuAj Oueumanie PuHaHcujcke nucmeHocmu u nompe6y oa ungopmayuje o
NeH3UOHUM Yniaearouma 6y0y He camo mexHuuky docmynte, ek u cadpiajuo npunazohere
Kpajroum KOPUCHUUUMA.

KIBYYHE PEYM: 006posomntu neH3uoHU oHO06U, UHMepHem, uH(popmucaroe, PUHAHCUICKA
nucmenocm, docmynHocm, jacioha ungopmayuja

SOURCES OF INFORMATION ON
VOLUNTARY PENSION FUNDS IN THE
ONLINE ENVIRONMENT - AN ANALYSIS OF
AVAILABILITY AND COMPREHENSIBILITY

ABSTRACT

In the context of increasing digitalization and the growing need for financial planning, the
internet has become a key channel through which citizens access information about voluntary
pension funds (VPFs). The aim of this review paper is to analyze the online sources of
information about VPFs, as well as their accessibility and clarity for the average user. Special
attention is given to the websites of fund management companies, government institutions,
financial portals, and media content covering this topic. Through an analysis of structure,
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language, and transparency of these sources, the paper explores the level of comprehensibility
of the available information and highlights potential challenges in informing the general public.
The study emphasizes the importance of digital financial literacy and the need for pension
investment information to be not only technically accessible but also content-appropriate for
end users.

KEY WORDS: voluntary pension funds, internet, information access, financial literacy,
availability, clarity of information

YBO[

Y caBpeMeHOM AMTUTATHOM OOy, ZOCTYIIHOCT U pasyM/bBUBOCT MHPOPMaLUja UMajy
K/bY4HY Y/IOTY y IIPOLieCy JOHOIIemha GMHAHCH]CKUX OAJIyKa. JelaH Off cerMeHaTa JInd-
HUX pUHAHCHja Koju foOMja Ha 3HAYajy, KaKo y cBeTy Tako u 'y Cpbuju, jecte mremma 3a
CTapocT Kpo3 fo6poBojbHe nensnone gpoupose (JI1D). Kao 061mk fyropodHor ynarama,
JII® npexncrabbajy BakaH MHCTPYMEHT 3a OCUTYpame (pUHAHCUjCKe CUTYPHOCTH IO
OKOHYalby PajIHOT BeKa.
MebyTtuM, yrpkoc oBo/bHOCTMIMA KOje 0Baj 00/MNUK IITef e IpYysKa, yuenrhe rpabana
y E06pOBOBHMM TeH3MOHMM GoHmoBuMa y CpOuju U ajbe je pelaTUBHO HUCKO. JefiaH Of
HOTEHIVja/THUX Pas/iora 3a TO MOXKe OUTHU HefloBO/bHA MH(POPMICAHOCT, Ka0 1 OTpaHIye-
Ha pasyMJ/bMBOCT IOHYheHuX nHbopMalja Off CTpaHe APYILITaBa 3a yIpaB/bambe GOH/0-
BIMa, TOCEOHO Y OHIAjH OKPY>KembY.
VIHTepHeT je JaHac JOMMHAHTAH KaHa/l KOMYHUKaIlMje 1 MCTPa)KIBaIba, 11a je IpolieHa
TOCTYIIHOCTHU M KBa/MTeTa MHGOpMaLMja Ha 3SBAHNYHYM CajTOBUMA NIEH3MOHMX (POHJIO-
Ba, Ka0 U APYTUM pe/leBaHTHUM U3BOpuMa (mopTanu, GopyMmu, fpyLITBeHe Mpexe), Of
CYLITHMHCKe BXHOCTHU 3a pasyMeBambe Kako rpabaHu gomase go uHdopMalyja n y Kojoj
Mepy MX MOTY IIPaBU/THO TYMA4UTH.
LInm oBor pajia je Aa ce M3BPLIN aHA/M3a U3BOPaA MHPOPMAaIVja 0 JOOPOBO/BHIM MeH-
3MOHVM (DOHJIOBMMA Y OHJIajH IIPOCTOPY, ca ITOCe6HUM OCBPTOM Ha:
e JOCTYIIHOCT ¥ TPAaHCIIAPEHTHOCT IOflaTaKa Koje IPY>Kajy APYIUTBa 3a YIIpaB/balbe
HOI1®-oBuMa,

« PasyMJ/BMBOCT je3MKa U CTPYKTypa noHyheHux cagpikaja,

« MoryhHOCT mpoceYHOT KOPUCHMKA [ja Ha OCHOBY IOCTYITHMX MH(pOpPMaIja JoHece
MH(OPMUCAHY OJTYKY.

Ananusa he ykasatu Ha moGpe mpakce, ajy U Ha HOTEHLUjaHe HEJOCTATKe Y
KOMYHMKALMj! IIpeMa jaBHOCTH, LITO MOKe GMTM KOPUCHO 3a yHarpeberbe TpaHCIapeHT-
HocTu 1 Behe moBepeme y 0Baj 0OMNUK IITeNbE.

METOJIE UCTPAKVBAIbA

Y oBoM pajy KopuiiheH je KOMOMHAOBaH METOJ, MCTPXXMBamba Koji 00yxBara KBau-
TaTUBHY M KBAHTUTATUBHY aHA/IM3Y, Ca LIM/BEM JIa C€ IPOLIEHN JOCTYIIHOCT M PasyM/bUBOCT
nH(OpMaIyja o fo6pOBOBHIM MEH3NOHNM (OHIOBMMA Y OHNIAjH OKPYKEHY.

Kao npumaphu nsBop noparaka kopunrheHa je aHam13a 3BaHNYHMX CajTOBA IPYIITaBa
3a yIIpaB/barbe JoOpOBOBHIM MeH3MOHUM QoHoBuMa y Cpbuju. Bpiena je onena cTpyk-
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TYpe, jeandKe IPUCTYIaYHOCTH, BUA/BMBOCTY OCHOBHUX MH(pOpMaIyja (OImyT IpUHOCa,
HaKHaJa, Ipollefiypa ICIIIaTe), Kao 1 yckaaheHoCT ca MpMHIUIMMA TPaHCIIapeHTHOCTH.

Y ummy objekTuBHOT Topebersa, KOHCTPyMCaHa je aHAMUTIYKa Tabenra Koja Ipukasyje
K/by4He MapaMeTpe NOCTYIHe Ha BeO-cajToBMMa CBMX aKTUBHUX (oHpoBa. Tabema
YK/bydyje IofaTKe 0 JOCTYITHOCTY OCHOBHUX TOKyMeHaTa (IpOCIIeKaTa, M3BeIlTaja, CTa-
TyTa), IPUKasy HeTo BpefHoCTY MMoBMHe (NAV), OCTYITHOCTH KaJIKy/IaTopa 3a Ipopa-
9yH, Ka0 ¥ CTelleHy MHTePaKTUBHOCTI ¥ KOPUMCHWYKOT VICKYCTBA. Y3 Tabe/apHu MpyKas,
IM3ajHMPaH je U rpadMIKy MpUKa3 3a NaKIle pasyMeBambe KOMIIAPAaTUBHUX pe3y/iTara,
KOjy IIpMKa3yje OlLieHY IOCTYIIHOCTY ¥ TPAHCTIAPeHTHOCTH 10 IPyLITBMMA 33 YIpaB/bakbe

TEOPUJCKU OKBUP

Jo6poBo/bHY MeH3MOHY (POHOBY MIPECTABIbajy PMHAHCUjCKY NHCTPYMEHT AyTOpPOY-
He IITelbe Koju oMoryhasa nojesyHIMMA fia, Hopel 06aBe3HOT IeH3UjCKOT OCUTYPalba,
camocranHo ymnahyjy cpenctsa pagu o6e3bebuBama HOFaTHUX IIPUXOLA Y CTAPOCTH.
Ouu pyHKIMOHNITY Ha IPMHIUITY KanuTanusaunje — yirahena cpeacrsa ce ymaxy
Ha (pUHAHCH]CKOM TPXKUIITY, a y4eCHUK (OH/A CTIYe [IPABO HA UCIUIATY aKyMY/IMPAaHOT
M3HOCA II0 UCIylherny ofipeheHNx ycnoBa, Kao ITO Cy HaBpIIeHe TOiMHe KUBOTA UIN
IIeH3MOHNICabe.

Y Penry6muum Cp6uju, no6poBo/bHY IeH3MOHM QOH/IOBM Cy PETyIMCaHN 3aKOHOM O
ZOOPOBO/BHYM IIEH3NUjCKUM (DOHTOBMMA U TIEHSVjCKUM [UIAHOBMMA, IIPBOOKUTHO [OHE-
M 2005. rogune (,,Crnyx6enn rmacank PCY 6p. 85/2005), a npeunurheHu TeKCT 3aKo-
Ha Koju je yrBpanna Hapopna 6anka Cp6uje us 2011. rofyHe IpecTaB/ba aKTYeITHN 1
HpeLV3HNj} U3BOP 3aKOHCKe perynaTuse. OBaj mpeuninheHy TeKCT IPY>Ka jaCHUjY U KOH-
CONMIOBAHY IPaBHY OCHOBY 32 OCHUBaIbe, YIIPaB/batbe ¥ KOHTPOIY LOOPOBO/BHIUX IIEH-
31OHUX (POHIOBA, KAO I 3a 3ALITUTY IIPaBa yIecHMKa (HOoH/A.

Anydpujes (2007.a), uctrue ce 1a cy (HpUHAHCH]CKH NpoOIeMH U aemMorpadcku dax-
TOPH JIOBEJIHN 10 NOTpede 3a pa3BojeM 100pPOBOJHHOT NEH3U]CKOT OCHI'Ypaa Kao OAr0BOP
Ha HejocTarke jaBHor cucrema. OBa MoHorpaduja Hamacuia je 3Hadaj peopMe Koja
UMa 3a LB CMabembe Ae(HIUTa U ycarlallaBabe ca OKBUPUMa COLMjaJIHe OJIUTUKE Y
Cpbuju. Takobe nmpema Aunydpujes (2007.b) yBohemwe 3akoHa 0 ZOOPOBOBHIM IIE€H3N-
oHMM (OHIOBMMA U IIEH3UjCKUM I/TaHOBMMa OTBOPUJIO je OpOjHa MUTama y jaBHOCTH,
HapO4MTO Y IOITIeAy Tora Kako he samocnenu rpahann Cp6uje pearoBaTu Ha 0Baj HOBM
067k mrenme. ITocTaBpa ce mutame Aa nu he Benuku 6poj 3aII0C/IEHNX MMATH IPUCTYI
TOBOJBHO jaCHUM M IIOY34aHUM MHPOpMaLyjaMa O IOTeHIVja/THUM PU3ULIMA U IIPeHO-
cTMMa Koje f0OpoBO/BHY ITeH3MOHM (POHAO0BY HOCe. AyTopKa Takobe uctude aa cy ¢oH-
[OBIU HAa Mambe Pa3BUjeHNM (PUHAHCHjCKUM TPXKUIITUMA, KA0 LITO je CPIICKO, U3/I0XKEHN
criennpMIHNM U3a30BMMa Y TIOITIE[y OCTBapMBatha CTAOMIHNUX puHOca. VImak, jenan
Off K/bYYHUX IPUHINIA (PYHKIMOHNUCAbA OBUX (POHIOBA je MOBEPEHNYKA OATOBOPHOCT
IIpeMa KOPUCHUIIMMA, IITO 3HAYN Jla Cy MHTepecy WIaHOBa POH/A IIPMOPUTET Y IPOLiecy
yIIpaB/bama BIXOBUM cpefcTBuMa. Panojkosuh (2022) cmarpa 1a ¢y fo6poBO/bHY IIEH3N-
ount ¢pougosu y Cpbuju ox 2006. rofuHe, Kafja Cy 3al0Uey ca pafioM, IIO0Kasay cTabuIau
PacT, a/lu U CyodaBame ca M3a30BYMa Kao IITO CY HICKA CTOIIA YYWIamberha I OrpaHIdeHa
CBECT jaBHOCTM O 3Ha4ajy OBOT BIJA IUTE/IbeE.
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VHTepakTiBHa Be3a n3Mel)y 1oOpoBObHIX MeH3MOHNX (POHIOBA U (pUHAHCHUjCKe ITHC-
MEHOCTI MOpa GUTH jaKo IOBe3aHa Kako 611 0OPOBO/BHY MeH3MOHN (HOHIOBU Kao MH-
CTUTYLMOHA/IHU VHBECTUTOPY OCTBapuBay pact. PMHaAHCHjCKa IMCMEHOCT [IPEeCTaB/ba
CIIOCOGHOCT T0jefiMHIIA Aa pasyMe OCHOBHe (MHAHCHjCKe [I0jMOBe, yIIpaB/ba CBOjUM
IpUXOAMMaA 1 JOHOCH MHPOPMIUCaHe ONTyKe Y Be3) Ca IITe[HOM, MHBECTUIIMjaMa 1
yIpaB/bambeM pU3MIMA. Y KOHTEKCTY HOOPOBO/BHIX IEH3MOHMX (OH/I0BA, OBA BPCTa
MICMEHOCTH II0CTaje K/by4Ha jep ce off rpabaHa ouekyje Aa caMOCTAIHO HPOLeHe MO-
FOJHOCTY [yTOPOYHOT MHBECTHPAlba U Pa3yMejy CIoKeHe (VHAHCUjCKe MHCTPYMEHTe.
HepoBospHa $MHAHCHjCKa IMCMEHOCT MOXKEe TOBECTH [{O HEy4eCTBOBama Y IEH3MOHUM
IeMaMa JIu 10 M360pa HeafleKBaTHUX (POH/IOBA, IITO FYTOPOYHO yTH4e Ha PUHAHCUCKY
CUTYPHOCT y CTapOoCTH. JJOIYHCKa LITEf A 3a CTAPOCT IIOCTaje HeONXO[HA Y YC/IOBUMA
cBe Behe HeM3BECHOCTH y MOI/IEY OAPXKMBOCTY jaBHUX IIEH3MOHMX CUCTeMa U BJXOBe
crioco6HOCTH [ia 06e36efie ajeKBaTaH )XMBOTHY CTAH/AP], 110 3aBPLIETKY PagHOT BeKa.

Ila 6u ce yHampennna puHaHCKjCKAa IMCMEHOCT M OMOryhuio ZoHoLIewme paru-
OHA/HMX (UMHAHCUjCKUX OJTyKa, Of K/bY4He je BXXHOCTH fia MHPpopMaumje Koje ce
IpYy’Xajy KOpUCHUIMMa OYRy TpaHCIIapeHTHe, IPUCTyna4He 1 pasympuse. Kommanuje
KOje yIIpaB/bajy Z0OpOBOBHNM MeH3MOHUM (DOH/IOBMMA MOPajy Ha jacaH U HEJBOCMIUC-
JIeH Ha4MH 00jacCHUTH YCIIOBe, TPOLIKOBE, PU3MKe U OYeKVBaHe IPMHOCe TI0Be3aHe ca
¢donnoBuma. HeocTaTak TpaHCIIApEHTHOCTH He CaMo [ia CMatbyje MIOBeperbe jaBHOCTH Y
¢duHaHCHjcKkM cekTOp, Beh fupeKkTHO yTide 1 Ha y4elurhe rpahana y o6poBo/bHMM IIeH3M-
OHMM IreMama. 360r Tora je moTpebHa capajba perynaropa, puHaHCHjCKMX MHCTUTYLMja
1 06pa30BHUX YCTAaHOBA Y eAYKALMjU jaBHOCTY U yHanpebemy KBaauTeTa FOCTYIIHUX
undopmanyja.

Jnak, Ha IPBOM MeCTY HEOIIXOHO je M3BPLINTY CETMEHTAlNjy OCHOBHUX IIpeT-
HOCTaBKM JOOPOBO/FHOX ITEH3MOHOT OCUTypama. Y fomahoj Teopuju u mpakcu, nojam
»OCUTYpatbe" KOPVCTI e Kao 3ajeFHNYKY HasWB 3a TPU pasiuduTe 06/1acTi: OCUTyparbe
MIMOBMHE U )XMBOTa (VMU /IN1[a), ZOOPOBO/BHO MEH3MCKO U MHBATIMACKO OCUTYpatbe, Kao
U 3[[paBCTBEHO OCUTypatbe. VIako ce OBa Tpu BUfa OCUTYparba CBPCTaBajy [IOf, ICTHU Tep-
MJH, ¥ TEOPYjCKIM aHa/lTu3aMa He[l0CTaje leTa/bHMja paspajia BbUXOBUX CIMYHOCTH U pas-
nmKa. Y CyWITVHY, pajy ce 0 TpK 3acebHa cycTeMa Koja GYHKIVIOHUIIY MO PasIuINTUM
IPVHIMITIMA U Ly/beBuMa. Vak, ynorpe6a MCTOr TepMyHa MOKe CTBOPUTH yTHcak Behe
Melhyco6He II0Be3aHOCTH HEro LITO 3aIlPaBoO IIOCTOjU Y CTBAPHO] IIPAKCH.

[TaBnoBuh n Bpankosuh (2011) ucraknu cy ga fo6poBO/BHM NEH3MOHN (POHOBU
(GYHKIMOHMINY Ha OCHOBY HEKOIMKO K/bYYHMX npuHUuia. IIpso, yuemhe y ¢ponnosu-
Ma je 3aCHOBAHO Ha JIMYHO]j OJ/TYILM MOjefIHIIA, IITO 3HAYM A2 je IPYUCTYII Y HOTIYHOCTH
nobpoBosbaH. [Ipyro, pusuLu Koji IpOUCTUYY U3 yIarama CpefcTaBa paBHOMEPHO Ce
pacropebyjy meby unanoBuma ¢onpa, unme ce cmarmyje GMHAHCKjCKA HECUTYPHOCT 3a
nojepunue. Tpehy npuHIMI OApasyMeBa jefHaKa IpaBa 1 06aBese CBUX y4eCHUKa, 6e3
0631pa Ha BucuHy ynora. YeTBpTo, paj GoH/0Ba MOpa OUTH TpaHCIApeHTaH U JOCTY-
IIaH jaBHOCTH, KaKo 6u ce 06e36enuiio moBepere 1 Haf3op. VI Ha Kpajy, MeTy IPYHIIUII
Cce OfHOCH Ha KOHTMHYMPAHO IPUKYIUbakbe U yIarate (GMHAHCUjCKMX CPefCTaBa TOKOM
pafiHOT BeKa, Kako 6y ce 06e36emo IpUXOf, Y CTApOCTH.

Ha apyrom mecty morpe6HO je jacHO meduHucaru pasnuky usmely ob6aBesHor u
ZOOPOBO/BHOT OCUTYpama, ITO he Takohe 06e36emuTy BuIM HUBO PUMHAHCHUjCKe MIC-
MeHocTH 6yayhux kopucHuka oBux ycmyra. JJok o6aBe3HO MEH3MjCKO OCUTyparbe

314



MEPUNARODNA NAUCNA KONFERENCIJA MEDIJI I EKONOMIJA

IpeAcTaB/ba 3aKOHCKY IIPOIICaHy 006aBe3y II0 KOjoj CBY 3aIlOC/IEHN VM CaMO3aIocIe-
HIf MOpajy ymnahuBary ZompuHoce y Ap>KaBHY HeH3Ujcky GOH, KOju GYHKIMOHMIIE
Ha [IpUHLINIY MehyreHepanujcke COMMAAPHOCTUN CPEACTBA KOja ce IPUKYIbajy KO-
pUCTe ce 3a MCIIATy TIeH3Mja CafjalllibIM IIeH3MOHEPMa, a BUC/HA IIeH3Mje 3aBUCH Off
craxka u yrrahennx gonpuHoca. JJo6pOBO/BHO [EH3UjCKO OCUTYpalbe je HOfaTHa, INd-
Ha Of/IyKa rpabaHa fia mITese 3a CTApOCT MPeKO MPMBATHUX [EH3MOHNX (OHIOBA, KOjI
aKyMy/Iupajy 1 ylnaxy cpefcTsa yuecHuka. OBaj BUL OCUIyparba pyxa Behy diekcn-
OMTHOCT U HOTeHIMjas 3a Behu mpuHOC, a 1eroB Ik je o6esbebheme fomyHckor usBopa
IIPUXOfia Y IeH3MOHepCcKoM [00y. O6aBesHO OcuTypatbe je KOMeKTUBHI CHCTeM ca (UK-
CHUM IPaBIINMA, [OOPOBO/BHO OCUTYPalbe je MHANBUAYATHI U MHBECTULIVIOHN IIPOLieC
34CHOBAH Ha IMYHOM U360pY U PUBUKY.

Kapa je y nuramy ynora apxaBe y QYHKIMOHMCabY JOOPOBO/BHOT HEH3MOHOT
OCUTYpatba, OHa je HeCIIOPHa, a/Ii ce IOCTaB/ba [IITakbe — KOMUKa Ta yiora Tpeba fa 6yne
y cBakofHeBHO] rmpakcu? OAroBop Ha TO MUTame MOXe OUTY caMo Hade/IaH: y/Iora JpsKa-
Be y T0OpOBO/BHOM IIEH3IjCKOM CHCTEMY je OHOMMKA KOMUKY OHa caMa ofpenut. Vimajyhu
y BUALY 3Ha4aj U CJIOXKEHOCT [eH3MjCKe MHAYCTPHUje, Kao ¥ beHy MIOBE3aHOCT ca [PYTUM
cerMeHTMMa (PUHAHCUjCKOT CHCTEMa, PEry/IaTOpPHA U KOHTPONIHA QYHKIUja ApKaBe je
HecyMmb1Ba — y Behoj nnu Mawoj mepu. ITo mpaBuiy, Ap>kaBa ce AUPEKTHO He YK/bydyje
Kao aKTMBaH y4eCHUK y IpollecuMa aKyMy/Ialyje, MHBeCTUpaba 1 JUCTpubyLuje, jep
H06POBO/BHO TIEH3MjCKO OCUTYpatbe Tpeba Aa Hocu obenexja mubepanrHOCTI U IPYBAT-
HocTy (Muxajnosuh, 2019).

ON - LINE OKPYJKEILE KAO KAHA/T KOMYHUKAIINJE

OH7ajH OKpy)Keme JaHac IIpefCcTaB/ba He CaMO HOBM MefyjyM KOMyHMKauuje, seh un
CYWITUMHCKM KaHaJl IIPEKO KOjer ce OfBIja BEIMKM [ie0 MHTePaKLMja Y IPUBATHOM, I10-
CTIOBHOM i jABHOM >KMBOTY. 3aXBasbyjyhyt pa3Bojy AUTMTATHMUX TEXHOJIOIMja, MUHTEPHET je
omoryh1o cTa/Hy II0Be3aHOCT, TPEHYTHY pasMeHy MH(pOpMaLyja 1 IPUCTYII CafipyKajumMa
6e3 IPOCTOPHNUX ¥ BpEMEHCKMX OrpaHiderba. Y KOHTEKCTY OpraHU3alIOHe M IHCTUTY-
LIYIOHa/IHEe KOMYHYVKal[yje, OH/IajH KaHa/Ii MOIYT MMej/a, Be6-11aThopMu, MOOVITHIX
alUIMKalyja, IPYHITBEHNX MPeXa 1 MHTePaKTUBHIX II0pTaJla II0CTajy JOMUHAHTaH 00-
MUK TIoCpefoBama n3Mehy nHCTUTyLUja ¥ KopucHMKa ycnyra. Kako HaBozie CkoT 1 Pamnc,
»KOMYHUKAIIOHM KaHa/IM Ce He MOTY BUIle IOCMAaTPaTU U30/I0BAHO Off TEXHOJIOTHjE, jep
AUTHUTAIHO OKPY>Kelbe OOINKYje He caMO HauMH Beh 1 caMy CYIITUHY OpraHM3aliioHe
xkoMyHuKanuje“ (Scott & Rains 2020)

OH/IajH OKpy)Xembe, OCHM LITO yOp3aBa MpoToK nHGopManuja, omoryhasa 1 BULIN
HUBO MHTEPAKTUBHOCTU, TPAHCIAPEHTHOCTHU ¥ I1€PCOHA/IM30BAHOT IPUCTYNA. 3a pas-
JIMKY Off TPaiMLIMOHA/IHUX MefIMja, OH/IajH KOMYHMKAllMja HIje jeFHOCMEPHA — OHa IIOfI-
pasyMeBa IBOCMEPHY, I1a YaK U BUIIECMEPHY PasMeHY Y PeaTHOM BPeMeHY, IITO 3HaTHO
nosehasa moryhHoctn 3a yuenthe, noBpaTny nundopmarujy u nsrpanmwy ofHoca. To je
I0Ce6HO BXXHO Y jABHOM CEKTOPY, Ifie rpabanm o4exyjy Ops, IperusaH 1 TpaHCIapeHTaH
oxroBop ofi mHCTUTYLMja. OHJIajH OKpy)Kelbe, JaKile, Hije CaMO TeXHOJIOIIKY OKBMP, Beh
Y HOBa KOMYHMKaIlJOHa ITapaiUrMa Koja IIpeol/IKyje OfHOCe YHYTap OpraHnsalja, Kao
¥ OfHOCE ca KOPUCHMIMIMA, KIIMjeHTUMa 1 jaBHohy.

315



Zbornik radova

YumeHnIa 1a )XMBYMO Y AUTUTATHOM 00y IOCTaje CBe BUIIE ONIITEII03HATA U TOTOBO
usnmu3saHa. CaBpeMeHe TEXHOJIOTMje Cy Iy6OKO YKOpereHe Y CBe acIeKTe Halller >KMBOTa,
IO Te Mepe Jla X IPUXBAaTaMo Kao CacTaBHU Jleo CBAKOJHeBMIIe, 6e3 moTpebe fja nX cec-
HO ITpero3sHajeMo. lurnranHa TpaHchopManuja JOHOCH CYLITHHCKE TPOMeHe Y IPYIIT-
BY, Memajyhu HaunHe QyHKIVOHNUCaba CUCTeMa Y PasIIUTIM 06/1acTIMa, YK/bYdyjyhn
u neHsujcke cucteMe. Ilopey yHanpebema eprkacHOCTV afMUHUCTPATUBHMX TIPOLieca,
jeHa off 3HaYajHUX MPETHOCTYU AUTHUTANN3aLNje OIIefia ce Y MOryhHOCTI pasMeHe Iofia-
TaKa y pea;HOM BpeMeHY, IIITO TOIPpMHOCH Behoj TpaHCIIapeHTHOCTY IIOC/IOBaba I jadarby
HoBepema n3Mely yuecHmKa — Kako JJOIPUHOCUIALA, TAKO U KOPYCHUKA MeH3MjCKUX (QOH-
nosa (Deshler, 2017).

Jo6poBorbHY TeH3MOHM (OHJIOBY CBE BUILIE ITPETIO3HAjy 3HaYaj ay TOMaTH3aluje Ipo-
Ijeca Kao CYMITMHCKM KOpaK y MOJlepHI3aLMj/ KOMYHMKAIIVje I YKYIIHOT TI0C/I0Bama.
Vmax, MHOTa Tera ce joll yBeK Konebajy nsMel)y pasmmanTyx TeXHONOUIKMX pellierha — ia
T Ce OCTIOHUTH Ha IIOjeIMHaYHe ajaTe 33 ayTOMaTU3alMjy 3afjaTaka VM MHBECTUPATH
y cBeoOyXBaTHa pelilerba 3a yIIpaB/batbe MOCTOBHUM Ipouecuma (BPM)? Maxko oba mpu-
CTyIIa ¥Majy 3a INb Mo6osblIIathe ePUKACHOCTI, CMalbembe Tpelllaka 1 Behy yckmahenoct
ca mpomucuma, BPM mpyka mupu okBup Koju omoryhasa my6py MHTerpanujy u
607by KOMYHMKAIW]y Y OKBMPY HUTUTATHOT OKPY>Kera. Y OHJIajH CHCTEMY yIpaB/bakba
THeH3MjaMa, Ha ITpUMep, JUTUTATHY paJHU TOKOBY oMoryhaBajy 6pxxe mpociehnBame 3ax-
TeBa, ayTOMATCKO 0baBelITaBambe KOPUCHMKA 1 eUKaCHO JOHOLIEHe OlTyKa — IITO ¥
BE/IMKOj Mepy yHarpehyje MHTepakiujy ¥ KOMyHUKAIVjy u3Mehy cBUX ydecHMKa y mpo-
necy (Lankalapalli, 2025).

W3 cBera npeTxogHO pedeHOr MPOMU3NUIA3K Ia OHMAjH OKPYKeke NMpefiCTaB/ba HOBY,
TEXHOJIOIIKM ITOCPEJIOBAHy IMMEH3Mjy KOMyHMKaIllje, Koja Memba Tpafiul[OHaTHE MO-
Terne pasMeHe MHoOpMaIMja U ofHOCa ca KopyucHuiMa. CaBpeMeHo o6a ce KapakTe-
pHulile CHAKHOM IMIMTAIN3ALMjOM Koja, Kako uctuay Kaplan u Haenlein (2010), roBoau
TO CTBapama BUPTYETHOT IPOCTOPa Y KOMe IOTPOLIaYy He CaMo Jja MMaCMBHO MIPUMajy
nHpopmanyuje Beh ¥ aKTUBHO Y4eCTBYjy Y KOMYHUKAIUju ca MHCTUTYLMjaMa. OHIajH
OKpYy>Xeme oMoryhasa ABOCMepHY KOMYHMKAIIUjy, IITO MpefCTaB/ba CYIMITHHCKY IpPO-
MEHY Yy OJHOCY Ha jeJHOCMEpHE MOJiefie KapaKTepUCTUYHE 33 TPaiLIMOHAIHE Meuje
(Kietzmann, Hermkens, McCarthy & Silvestre, 2011).

KoMyHMKaIMOHY KaHaMM y OHJIajH OKPY)KeHY CBe BUIIle IOIPUMajy GOpMY IepcoHa-
NM30BaHNX IIaTGOPMIU Koje oMoryhasajy MHTepaKIMjy y peaTHOM BpeMeHY, Ipunaroheny
norpe6ama 1 HaBuKaMa KopyucHuka. Kao mto ykasyjy Strauss u Frost (2014), aurutanau
KaHa/IM MONYT Be6-CajToBa, IPYIITBEHUX MpeXa, GopyMa U eleKTPOHCKe IIOLITe UTPajy
K/bY4HY YOIy Y popMUpamy Neplennuje My6anKe o MHCTUTYIMjaMa, IIPOU3BOAVIMA U
ycayrama. Y KOHTeKCTY HOOPOBO/BHUX NTEH3MOHNX (OH/I0BA, pa3yM/BUBOCT U TPAHCIIA-
peHTHOCT MH(pOpMaIja Koje ce ITaCKpajy IIyTeM OH/IajH KaHasla MMajy JUpPeKTaH yTHULIaj
Ha IIOBepembe IIOTEHIMjaTHUX KOPUCHIKA I IbUXOBY CIIPEMHOCT Ha yyarambe.

JomaTHO, OHMajH OKpY>Kere He GYHKIMOHUIIE CaMO Kao CPefCcTBO KOMYHMKaIuje,
Beh 1 kao mpocTop usrpanme ofHoca u moparHe Bese. Castells (2010) Harnamasa fa ce
y MPpeXHOM JIpYLITBY KOMyHUKallMja He OfjBYja BUIIIe BEPTUKATHO Beh XOpu3oHTaMHO,
4uMe ce Merba AMHaMuKa yruiaja u Mohu. OBo je moce6HO Ba>KHO y 06/TacTVIMa Kao IITO je
(bMHAHCHjCKO ITaHMpabe, T7e je PasyM/BUBOCT, II0Y3AaHOCT U JOCTYIHOCT MHGOpManuja
K/by4YHa 3a JOHOIIee NHPOPMICAHNUX O/TyKa.
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Vmajyhu y Buny crenududHOCTU OHTajH KOMYHMKaLMje ¥ BbeH cBe Behm yTuiaj Ha
OJLTyKe TIOjeMHaLa y PUHAHCKjCKOj cdhept, pasyMeBarbe HaulHa Ha KOjU ce JOOpOBO/BHI
TICH3JOHY (POHTOBY IPECTaBIbajy Y AUTUTATHOM IPOCTOPY ITOCTaje Off CYLITHHCKE BaXK-
Hocti. Y Cpbuju, Kao 1y BehyHM Apyrux seMasba y TpaH3ULUjU, HUBO GUHAHCHjCKe MIC-
MEHOCTH U TIoBepemba rpahaHa y puHaHCHjcKe MHCTUTYLMje YeCTO je OTpaHIyeH, IITO 3Ha-
91 Jla TPAHCIAPEHTHOCT ¥ PasyM/bMBOCT MH(POPMaLja JOCTYITHNX Ha MHTEPHETY UTPajy
KJbYYHY YJIOTY Y IIPOIieCy JOHOLIeHka OfTyKa O MPUCTYIamby JOOPOBOBHIM MEH3MOHNM
¢onpoBnma (Crannumh & Cranummnh, 2020). [Ipema ncrpaxusamuma Haponne 6aHke
Cpb6uje (2023), ynpaBo Be6-cajTOBM ApYIITaBa 3a YIIPaB/batbe IEH3MOHNM (OH/IOBUMA 1
nparehy AUruTanHYU anaTy cBe Yemhe MpeAcTaB/bajy IpYMapHU U3BOp MHQOpMaIja 3a
TOTeHI[MjaTHe KOPVUCHUKe, HapounTo Maabe momynanuje.

C ™iM y Be3, KpUTUYKY HPUCTYI MIPOLIeHN KBAaMTETa, JOCTYITHOCT ¥ Pa3yM/bUBOCTI
nHopManmja Koje ce IIACUPajy OHIAJH Of CTpaHe MeHsujckux pouaosa y Cpbuju He
caMo J1a JONIPMHOCK 60/beM pasyMeBamy y/lIore IUTUTATHIX KOMYHMKAI[IOHNX KaHaTla,
Beh Moyke yTunaTu u Ha yHanpehemwe npakcu y oBoj o6mactu. Kako uctuge Dholakia
(2015), y puHaHCHjCKOM CEKTOPY OBeperbe ce CBe BUIIE 3aCHMBA Ha MepIIeIINjJ TPaHC-
MapeHTHOCTH U eTUYKe OfTOBOPHOCTHU KOje MHCTUTYILIMje AeMOHCTPUPAjy YIPaBo IyTeM
CBOjUX OHIajH HacTyma. Crora, aHa/MM3a Ha4MHa Ha KOjI ce HOOPOBOJbHM MeH3MOHM (HOH-
mosu y Cp6uju mpeficTaB/bajy y AUIUTATHOM OKPYXKemby IpeficTaB/ba Ba)kaH KOpaK Ka
pasyMeBamy BJXOBOT yTHUIIaja Ha IIOHAIIAkhe KOPUCHUKA.

AHAJIN3A OHJIAJH NHOOPMAIINJA HA CAJTOBUMA
JOBPOBO/bHUX ITEH3MMOHUX ®OHJIOBA Y CPBUJ

Y nupy carnefiaBama TPaHCIAPEHTHOCTY M KBaTUTETa KOMYHMKaIMje JOOpOBO/bHIX
HeH3NoHMX GoHaosa y Perrybnuiy Cpbuju y OHIajH OKPY>KewY, CIIPOBeNieHa je aHa/Iu-
3a BUXOBUX 3BAHNYHUX MHTEpHeT crpaHuia. [locMaTpanu cy GpOHIOBU KOjU HENMyjy
II0Jl, OKpM/bEM ILECT JPYIITaBa 3a yIPaB/balbe, a aKIEHAT je CTaB/beH Ha JOCTYIIHOCT
K/byYHMX MHPOpMaLMja Of 3Ha4aja 3a OTeHIMjanHe 1 ocTojehe unaHoBe. Pokyc je 6uo
Ha II0CTOjalby OCHOBHMX JOKYMEHAaTa Kao LITO Cy IPOCIEKTH, 3aTM Ha TOMeE fia JIA je
jacHO o6jalllbeHo 1IITa MpefcTaB/ba BPeHOCT MHBecTULMOHe jemuuuie (NAV), kao u fa
M Ce Te BPeJHOCTU PeOBHO IPUKa3yjy Ha cajTy. [Toce6HO je BakaH CeTMEHT Koju ce
OfTHOCU Ha KOMYHMKaIjy ca 6ynyhyM 4IaHOBMMa, OBHOCHO Jia JIU CajT CafipXKM Offe/bak
nocseheH npucrynamy GoHLY.

PesynraTu aHanuse npencTaBbenn cy y Tabemn 1. V3 me ce Moxe younTu fa Behnna
¢doHpoBa 06jaBbyje OCHOBHe MH(OpPManMje y CKIaAy ca JOOPOM IPaKcOM JUTHUTAIHE
TpaHCIapeHTHOCTH. IIpocHeKT cy HOCTYIHY Ha CajTOBMMa CKOPO CBUX (DOHTOBA, ca
usyserkoM Raiffeisen Future, xop xora Huje 6uno moryhe naeHTNdUKOBATH OBaj TOKY-
MEHT y MOMeHTY aHanuse. Objalmene mojMa NAV JOCTYIIHO je y pasIUIUTOM CTENeHY
IeTa/bHOCTY, JOK BPEJHOCTY MHBECTUI[MOHNX jefUHNIIA PEIOBHO 06jaBIbYjy CBU OCUM
DDOR Garant ¢poHpa, 4nji cajT y TPEHYTKY aHaIM3e Huje cagpxao Ty MHPOpMAINjy.
Csu doH0BM TIPYKajy ofpeheHn B1A MOAPIIKe 32 HOBE YWIAHOBE — OMIIO KPO3 JleTa/bHa
yIyTCTBa, 6110 Kpo3 online ¢hopme, ITO TOBOPM Y MPUTIOT PETATUBHO BICOKOM HUBOY
JOUTUTATHE IPUCTYIAYHOCTY ¥ OPUjEHTUCAHOCTY Ka KOPMCHUIMMA.
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Tabena 1: [Jocmynuocm u pasymmwusocm ungopmavuja Ha cajmosuma JI1P y Penyonuyu Cpouju
Hasus  VPII doupa  [Ipywmrso 3a IIpocnekr Ob6jammeme Bpegnoctu V]  Opemak

donpa yupaBbaibe Hacajry  wmraje HAB  Ha cajTy 3a 6ynyhe
YTaHOBE
Dunav https:// Dunav Ia onmca- Ia Ila -
dunavpenzije. ocurypame HO 1ITa je Hrp.19.07.2025 “Become a
com/en/ “Investment - 3.479,22 PC] Member”
homepage-en/ H Unit Value” ceKIyja
e -
y3 3Ha4aj V] y ca pop-
noptdomnujy MynTapoM
U OIVICOM
KOpaka
Generali https://www.  Generali Ia Ja Ommc mra  [la Hop. Ia
Basic penzijskifond. I3y mpefcraBba  19.07.2025.
rs/generali_ NAV ce He Ha- 3.809,99 PC]]
basic.1172.html a3y fUpeK-
THO Ha CTpa-

Huuy oxpa,
y meny ,ecra

IuTama“
Generali https://www.  Generali ITa Haupentny- [a (Hmp. ITa
Index penzijskifond. I3y HO Kao m kof  19.07.2025.
rs/naslovna/ mperxopHor  2.01219,44
fond_generali_ RSD)
index.1161.
html
Raiffeisen https://www.  Raiffeisen  He Henummano  Ha (amp. Ia
Future raiffeisenfuture. 13y 19.07.2025.
rs/nasi- 1.274,32 RSD)
fondovi/
DDOR  https:// DDOR Ha -y a - NAV ne- [la - HOp. Ia -
Garant  ddorgarant. VPFMC Ofie/bKY ¢unncan kao  19.07.2025: ¢dopma
Ekvilibrio rs/fond- »2Docu- nHeBHa Heto 2 .851,62 PCII  ,Konta-
ekvilibrio/ ments* BPEHOCT ktirajte
(Prospekt) umoBmHe Ha- nas“ +
KOH TPOLI- OIIVIC KO-
KOBa paka 3a
yaIamerne
DDOR  https://www. DDOR IOa-mo- Jla- NAV He (aytop uuje [a -
Garant  ddor.rs/ OPYLITBO 3a CTymaH je je fedu- IpOHaIIIA) HOCTOj1
osiguranje/ yupaemawe PDF ,Fund Hucan kao ¢dopma
dobrovoljni- Prospectus HeTo Bpef- »Become a
penzijski-fond/ Y OflelbKYy ~ HOCT MMOBMHE Member*
ddor-garant/ Documents ¢oHf;a HAKOH
(xao wrTo  TpomKoBa
caomIuTa-
Ba FAQu
YIyTCTBA)

Wseop: M3pada aymopa
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AHAJIN3A JOCTYIIHOCT U PA3YM/bUBOCT NMH®OPMALINIJA HA
CAJTOBMMA [II® Y PEIIYB/INTIN CPBUJN

Tabena 1 mpukasyje nperien 1ecT ZOO6POBO/BHUX MEH3MOHUX (HOH0BA KOjI TIOCTTYjy
y Cpbuju, ¢ akIleHTOM Ha K/by4He ITapaMeTpe AUTUTATHe KOMYHMKaLMje M JOCTYIHOCTI
nHboOpMaIja. AHaM3upaHe cy ciefehe KaTeropuje: JOCTYIHOCT IPOCIIEKTa, ObjallIberbe
nojmMa NAV (HeTo BpefHOCT MMOBMHE IO MHBECTUIVMOHO] jeAMHUIN), JOCTYIHOCT aKTy-
e/lHe BpeZHOCTH V] Ha cajTy, Kao 1 [OCTOjatbe OffBOjEHOT Ofe/bKa MM QYHKIIMOHATHOCTI
3a IPUCTYI HOBMX Y/IAHOBA.

ITpBo, Kafia je pey 0 JOCTYIHOCTY IIPOCIIEKTA, MOXKE Ce TIPMMETUTH fla Cy TOTOBO CBa
IpYLITBA 3a yIpaB/batbe 00e36enmna 0Baj HOKYMEHT Y eIeKTPOHCKOj hopMu. Y caydajy
¢douposa kao 1o cy Generali Basic, Generali Index, » DDOR Garant Ekvilibrio, mpocmiek-
TU Cy fupeKTHO foctynHu y PDF dopmarty, uecTo y geny 03Ha4eHOM Kao ,,JJoKyMeHTH
Raiffeisen Future He 06jaB/byje MPOCIIEKT HA IPBOM HMBOY HaBUTallllje, IITO yKasyje Ha
HEIITO HIDKY TPAHCIIAPEHTHOCT Y OHOCY Ha KOHKYpeHLNjy. YIIyTCTBa 1 paBuia GpoHza
Cy JOCTYIIHA, alu Cy ¢pparMeHTICaHa 110 CeKIlMjaMa cajTa.

I pyru mapamerap — objaiumebe 1ita npefcrasba NAV — Takobe Bapupa y creneHy
metarpHOCTH. QoHp DDOR Garant Ekvilibrio u DDOR Garant fajy HajjacHuje febununmje:
NAV ce TpeTupa Kao HeBHa HETO BPEIHOCT MMOBIHE (OH/Ia HAKOH OIOUTKA CBUX TPOLI-
KOBa, IITO je Y CKIafly ca Haj60/boM ITpakcoM (MHAHCKjCKOT U3BellTaBamwa. Kox Generali
¢dboHmoBa, objalImberbe je MHAUPEKTHO — HajIasu ce y pyopuunu ,Hecta nutama“ Win y
MHPOPMATUBHUM MaTepujaanMa, anu HMje MHTeTPICAHO Ha CTPAHMIM caMoT (oH-
ma. Raiffeisen Future naBopu NAV, anu He[OBO/BHO jacHO objalibaBa METOROMOTHL]Y
U3padyHaBama, IITO CMalbYje PasyM/bMBOCT 32 IPOCEYHOT KOPUCHMKA.

Tpeha xonoHa npukasyje BpegHOCT MHBecTULVOHe jenuuuie (V1)) Ha man aHanu3e.
OBo je KpUTMYaH IIOfjATAK 32 WIaHOBe (OH/A jep MpefCcTaB/ba MHANKATOP IepHOPMaHCH.
CajroBu kao 1ro cy Generali Basic, Dunav u DDOR Ekvilibrio pegoBHO 06jaB/bYjy axy-
pupase BpegHoCTH V], 4ecTo u y Bupy rpaduuxux npukasa wiu PDF usseurraja. DDOR
Garant jenyiau of HaOpOjaHNUX HUje Y MOMEHTY aHa/I3e MMao BUA/BUBY BpegHOCT ], mto
yKasyje Ha offpeheHy HeflocTaTak y TpaHCIAPEeHTHOCTY WM MMOTEHIMjaTHO HePYHKIINO-
HaJIHY Beb CTPYKTYpY.

Ha kpajy, omempak 3a 6ynyhe unaHoBe je pucyTaH KOfi cBUX (GOHIOBA, LITO YKasyje
Ha BJICOK HJMBO OpMjeHTaluje Ka KopucHuIyMa. Y BehHN crydajeBa MOCToje OfiBOjeHe
ceKluje IOJ HasuBuMa ,lIpuctynn ¢pouny", ,Yunauure ce, ,IlocTraHuTe Wian®, win
»Become a Member*, y3 geTa/bHe MHCTpYKLMje, oOpaciie 1 moHeKax dak u online popmy-
nape. IToce6Ho ce uctuuy pounosu Dunav u DDOR Garant Ekvilibrio, koju Hyne MHTYU-
TUBHY HaBUTALIMjy ¥ BU3YeTHO MpUIaroheHa ymyTcTsa 3a IPUCTYIL.

Modxe ce 3aK/BYYUTH [a CY ROOpOBO/BHY IeH3UOHN poHmoBu Y CpOuju reHepanHo
YCBOjIIM OCHOBHE TIPMHIVIIE IUTUTATHe TPAaHCIIApeHTHOCTH. VImak, mocroje ogpehene
pas/nuKe y HUBOY U HAUMHY KOMyHMKal1je ca HOTeHIWjaTHUM 1 ocTojehnM wiaHoBUMa.
®oupoBu koju nmajy nnrerpucane FAQ cekiuje, penoBHo o6jaB/beHe 1 objammere NAV
HOJaTKe, Kao U JIAKO JOCTYIIHE IIPOCIIeKTe, CBAKaKO Ipefbade y eGUKaCHOCTI U OTBOpe-
HOCTM KOMyHUKanuje. HemocTany y BUf/bMBOCTY UV CTPYKTYPU MOjeNMHUX e/leMeHaTa,
Kao 1ITO je crmy4aj kox Raiffeisen Future u DDOR Garant, MOTy TpeficTaB/bati 6apujepy
3a OJIIYKY O IpUCTYNamwy GpoHAy. YHanpebemwe HaBuranyje, eHTpanusanuja fOKyMeHaTa
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U jacHMje fepuHICarbe II0jMOBa Off 3Ha4aja 3a KOPUCHMKE IIPefCTaB/bajy IpaBLie 3a ja/be
yHanpeDeme.

Ipaduxon 1 omoryhasa 6p3o ynopehnsarme ¢poH0Ba y OFHOCY Ha OBe KPUTEPUjyMe U
BU3YeTHO UCTUYE CTETIeH TPAHCIIAPEHTHOCTY U KOPYCHMYKe OPMjeHTUCAaHOCTH. BupuBo
je ma He TIOCTOj1 YHUGPOPMAH NPUCTYI KOMYHUKAIIMU M MHPOPMUCABY — HeKM POH/O-
BU IOCIIEHO MIPY>Kajy CBe K/by4He MH(GOPMaIje Ha jacaH M JIAKO JOCTYIaH HaulH, TOK
IpYyTM ¥Majy OrpaHNdeba y jeHOj MIu Bullle Kateropuja. OBakaB BU3YelHN MPYUKa3 J10-
HPMHOCK 607beM pasyMeBarby HUBOA OTBOPEHOCTH MOjefMHAYHIX (DOH/IOBA U MOXKE TO-
CITY>KUTH Kao TIOAJIOra 3a Mpernopyke yHanpehemwa AUrnTaaHe KOMyHMKalyje y 061acTu
TO6POBOJBHOT MEH3MjCKOT OCUTYpamba.

FpadweoH 1: KoMnapaTvada adanuia soMmyHakame ANd

— [LnaF

I'Ipo:.;rx'

EpenmocT ¥

I'pagux 1: Kwyure kamezopuje 00cmynHocmu u pasymmusocmu ungopmayuja

Ha rpaduxy 1 cy nopebane yeTnpy K/bydHe KaTeropuje JOCTYIIHOCTH U Pa3yM/bUBOCTH
uHpopManmja:
1. TIpocmekt - fa /iy je JOKYMEHT JOCTYIIaH Ha CajTy U aKo IpoHahus;
2. Ob6jammeme NAV - na 1 je pasyMm/pMBO O0jallllbeHO LITA IIPEfCTaB/ba HETO
BPEHOCT UMOBUHE;
3. BpemHOCT MHBECTUIMIOHE je[IMHNULIE — [ JIV Ce PEIOBHO IIPMKa3yje K aXKypupa;
4. Opemax 3a 6yayhe wiaHOBe — IIOCTOjarbe cafpyaja 1M GpopMe 3a IIPUCTYIL GOHAY.

Haxon Busyamsanyje npukasa moryhe je ussyhu u cnegehe saxpyuke:
o DDOR Ekvilibrio 1 DDOR Garant mocTuxy HajBuIlle OIleHe Y CKOPO CBUM
Kareropujama, Hoce6Ho y objaumery NAV 1 IOHyAM HpOCIeKara.
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« Raiffeisen Future nma npumeTHO c/1abujy TPaHCIIAPEHTHOCT — IPOCIIEKT HIje jaCHO
ZocTymaH, a objaimere NAV-a je HEIOTIIYHO.

« Dunav ¢onp nMa comipHe nepdopMaHce, am N30CTaje MPOCIIEKT, IITO je 3HauajaH
HeJloCTaTaK y KOHTEKCTY MH}popMucama.

o Generali ponposu (Basic n Index) cy yjemHaueHu u 06po OpraHM30BaHy, alu UM
Hefl0CTaje AMPEKTHO U jacHO objammere NAV-a Ha cTpaHniiaMa GoH0Ba — OHO
ce Hajla3y y APYroM Jiely CajTa.

YoueHe pas/uKe y HAUMHY NIPeACTaB/baba 1 JOCTYIHOCTY KIbYUYHNUX MHPOpMaLja
yKasyjy Ha TO Jja AUTUTaTHA TpaHcopManmja y obmacTu neHsujckux ponposa y Cpbujn
HMje paBHOMEPHO cIpoBefieHa. [Iok mojenuHu GOHIOBY KOPUCTE CaBpeMeHe Beb anare, MH-
TepakTUBHe (OpMe U TPAaHCIIAPEHTHO 06jalllibaBajy CTPyYHe II0jMOBe, IPYTHU 3a[[p)KaBajy
MMHUMaIMCTUYKIU IIPUCTYII KOji KOPMCHUKA OCTaB/ba 6e3 BaKHUX MHpopmaruja. OBo
MO)Xe YTHUIIATV Ha HUBO IIOBepema rpahaHa U HBUXOBY OMIYKY Aa MPUCTYIIE CUCTEMY
ToOPOBOJBHOT MEH3MjCKOT ocurypama. CaBpeMeHN KOPUCHNUIIM, HABUKHYTHU Ha Op3 U
CMICIIeH IPUCTYI MHPOpPMaLMjaMa, CBe BUILE OYEKYjY jaCHY, BU3YeTHO OPraHU30BaHY U
MHTYUTUBHY IpeseHTalujy cagpkaja. Crora je motpe6Ho yHanpebuaru He camo 061M
ToCTYHHUX MHpOpManuja, Beh 1 BUXOBY mpumaroheHoCT KpajmbeM KOPUCHUKY, ¥ CKIIa-
Iy ca caBpeMeHUM IIpUHININMA AuruTaaHe koMmyHukanuje (Nielsen, 2000; Morville &
Rosenfeld, 2007).

Y HacTaBKY je M3BpIIIEH Iperiell pelleBaHTHUX NHOpPMalja Koje ce Hala3e Ha 3Ba-
HMYHUM CajTOBMMA JOOPOBO/BHIUX eH3MjCKUX PoHaoBa y Perybmuiu Cpbuju, caunieH
Ha OCHOBY IIper7iefla TUTepaType U JOCTYIHUX MHTepHET n3Bopa. Linsb oBor mnpernesa
je ma ce YTBpPAM Y KOjOj MepH je CTpydYHa U jaBHA KOMyHHMKaIja GpoHmoBa ycknabhena ca
IpernopyKaMa 13 Teopluje U IIpaKce AUTUTATHe TPAaHCIAPEeHTHOCTH, Kao 1 Jla ce IpOoBepy
Ia /U ce Ha Beb-CajTOBMMA I10jaB/byjy K/bydHe KaTeropuje nHpopmannja Koje ce y au-
TepaTypy IPENO03Hajy Kao HEOIXOHE 3a IOHOIIehe PallIOHA/IHUX OJ/IyKa KOPUCHUKA
(ump. Castells, 2010; Morville & Rosenfeld, 2007; Nielsen, 2000). ¥ Tom cmucry, Tabena
2 je pesynrat cripoBegeHor desk research-a, Tj. cucTeMarckor mperieia JOCTyIHe Be6-
TOKyMeHTallyje M OH/IajH KOMYHMKanuje QOH/IOBA, Ca OCEOHNM OCBPTOM Ha IIPUCYCTBO
OCHOBHMX e/leMeHaTa Kao IITO Cy IPOCHeKT GOH/a, peIOBHO 00jaB/bUBaHe BPETHOCTH
MHBeCTULMOHNX jemuuuna (V1]), objammera KOHIENTa HeTo BpegHoCcTy uMoBuHe (NAV),
Kao 1 JOCTYIIHOCT jaCHO O3HAUY€HMX CeKIMja 3a HOBe MM IIoTeHIMjalHe YyiaHoBe. OBa Ta-
Oena IpeficTaB/ba ajIaT 3a YIOPENHY aHAMU3Y, U IPY>Ka MIYCTpaLjy y Kojoj Mepu Cy (OoH-
mosu y Cpbuju HpUIarOfMIN CBOje OHJIajH OKPYyXKethe 3aXTeBMMa caBpeMeHe IUTUTATHe
koMyHuKanuje. CTelleH TPaHCIIAPEHTHOCTY, jacHohe 1 CHCTeMaTHYHOCTH Y IIPUKasy Ho-
JaTaKa BaXkKaH je MHAMKATOP 3Pe/IOCTU JUTUTaTHe MHPPACTPYKTYpe POH/A U BEerOBOT
OIJHOCA TIpeMa KOPJMCHUKY.
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Tabena 2: Pesynmam cnposederoz desk research-a

Tabena 2.
YnopeaHv NpuKkas JOCTYMHOCTU K/by4HUX MHOPMaLmja Ha cajToBrma poHaoBa y Cpbuju y ogHOCY Ha KpUTEpUjyMe U3 anTepatype
PoHA Mpocnekt / Cratyt NAV + Kankynatop / Cumynatop MMpocTop 3a Hose

(no Morville & objawrberbe (No  M3sewTaju o nocnosary (no (no Stanisi¢ & Stanisic, ynaHose (nNo
Rosenfeld, 2007)  Nielsen, 2000) Pavlovi¢ & Brankovi¢, 2011)  2020) Castells, 2010)

DDOR Garant X

Generali Basic

Generali Index

Dunav X

Raiffeisen Future

Triglav Future X

Ynopebyjyhu crame y Cpbuju ca npaxkcom y EBporickoj yHuju, yodasa ce 3Ha4ajHMja
CTaHJapAK3anyja ¥ TPAaHCIAPEHTHOCT Y Ap>KaBaMa Kao mTo cy Xonananja, [lIsencka mmm
Hemauka. Tamo cy Be6-cajToBU IIeH3MOHMX (POHAOBA Y€CTO CTPYKTYPUPAHN 10 IIPUH-
nunmma KopucHndkor nckycrsa (UX), ca 06aBesHNM [IPUKA3OM K/bYIHIX MHAMKATOPA
(NAYV, Tpomkosy, pusudny npodut GoHja) U alaTuMa 3a CUMY/Ialyjy IpUHOCa. Y3 TO,
JOCTyIIHA Cy mpuIaroheHa objalrmerma 3a Pa3ININTe KaTeropuje KOPUCHNKA — MIAJie,
camosariociene, ncebenuke uth. (EIOPA, 2021).

Ja 6u nomahnu nensnonn GOHLOBY HANIPELOBAIN Y ICTOM CMepY, IPeopydyje ce:
(1) jacHO 03HauaBame U objallllbee CTPYYHUX TepMuHa nonyT NAV 1 MHBeCTUIU-
OHe jeuHMIIE, (2) yBODheme BU3yeTHNX elleMeHaTa Kao MTO Cy rpadMKOHN IpUHOCaA
U CUMYJaTOpU YIUIaTa, (3) Kpeupame ClenMPUIHNX CeKIMja 3a HOBE WIAHOBE, 1 (4)
I0je[JHOCTaB/bEH IIPOIleC MPUCTYIama IIyTeM eeKTPOHCKUX dpopmu. OBakBU Kopa-
{1 He caMo ja BonpuHoce 60/b0j KoMyHuKauuju, seh n nogcruyay yueuthe y cucremy
B0o6pOBOJ/BHE ITEH3MjCKe IITENEbE, IITO je Y MHTepecy 1 (POHOBA I fpXKaBHE CTpATeruje
AyropouHe (GpUHAHCH]CKE OXPXKMBOCTIL.

3AK/bYYAK

Jo6poBobHY TIeH3MOHM (GOHTOBM TPENCTAB/bajy BaXkKaH CETMEHT (MHAHCHCKOT CHU-
crema Cpbuje ka0 MexaHM3aM 3a JOITYHY 00aBe3HIX MTeH3MOHNX NpaBa 1 ob6e3beheme
(bMHaHCHjCKe CUTYPHOCTH Y TICH3MOHOM J00Y. Y caBpeMeHOM JAVTUTATHOM J00Y, KBalIUTeT
U TOCTYIHOCT MHpOpMaLuja o OBUM (OHIZOBUMA, HAPOUNUTO Y OHJIAjH OKPYKEY, MMajy
K/bYYHY Y/IOTY Y MHGOPMICahy ¥ MOTUBMCamY IpabaHa fja ce yk/byde Yy ZOOPOBO/BHO
MEeH3VMOHO IITeN e, JaCHM, TPAaHCIIaPEHTHU ¥ MPUCTYNAYHU M3BOpU MHQOpMaluja
IpeJCTaB/bajy OCHOBY 3a U3TPa/iiby MOBEperba VM MPaBUIHO Pa3yMeBabe IPeJHOCTU 1
pM3MKa OBVX (PMHAHCHUjCKUX MHCTPyMeHaTa.

OBaj pap je cIpoBeo CHCTeMATCKy YIIOpeSHY aHaIM3y OHJIajH IIPUCYCTBA M CafipKaja
Be6-cajToBa TOOPOBO/BHIX ITeH3MOHMX (poHoBa Y Cpbujit, y KOHTEKCTY pelleBaHTHE Ha-
y4He ¥ CTpy4He nmuTeparype. LIup je 610 McnnuTaTi JOCTYIIHOCT, TPAHCIIAPEHTHOCT 1
pasym/pMBOCT MHpOpMaLyja Koje pOHIOBY IPYyXKajy MOTEHIYjaTHIM U OCTojehnuM Ko-
PMCHUIIMMA ITyTeM JUTUTATHUX IIaTGOPMIL.

AHanusa je mokasana fa BehnHa cajrosa JITI® cangpsxu ocHOBHE U 3aKOHCKU ITPOIIN-
caHe MH(OpMalyje, au y BENMNKOj Mepy HelloCTaje MpuIaroheHoCT je3suKy U CTPYKTY-
pY caapikaja Koja 61 oTaKIlana pasyMeBame Mpoj nyomny. TexHndka TepMIHONIOTHja
U GOpMaTHU CTUTI YeCTO YMambyjy ePMKaCHOCT KOMYHMKaIUje M MOTY OUTH Ipempe-
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Ka 3a KOPJCHIKe KOju HeMajy fyb/be PpuHaHCHjcKO 3Hambe. [lopey Tora, mperneq perne-
BaHTHe JIUTepaType morephyje Aa je jacHa, TpaHCIapeHTHA M IPUCTYNAa4YHa IUTUTATHA
KOMYHMKaIl/ja K/by4Ha 3a MOfY3ame CBECTH U IOBeperba Y MeHsmjcke GpoHIoBe Kao Ay-
ropoyHe pUHAHCHjCKe alTepHATIBE. Y TOM CMIUCITY, IIOCTOjU POCTOP 3a yHamnpehermbe Ha-
4MHa Ipe3eHToBamba MHPOPMalNja, ToceOHO Y IpaBIy yroTpebe jeTHOCTaBHMjeT je3uKa,
BU3YeTTHUX eJleMeHaTa ¥ MHTepaKTUBHIUX caJipyKaja.

MeTop0/IOLIKY, UCTPaKMBakhe Ce OC/Iaha Ha KOMIIAPATMBHY aHA/IN3Y JOCTYITHNUX
OHJIajH M3BOpaA ¥ JIUTepaType, MITO MpefiCTaB/ba OrpaHNYeHhe Y CMUCITYy HEIIOCTOjamba
IOMpeKTHe IOBpaTHe MHpOpPMaIMje off KOPUCHNKA MM Ay6/ber KBaTUTaTUBHOT YBU/A.
MebyTtum, oBaj mpucTym je omoryhmo cucreMaTiyaH yBUj, y TPEHYTHU HUBO IUTHUTATHE
KOMYHUKaIuje y 0671acTi fo6pOBObHMX ITeH3MOHNX (DOHMIOBA.

3a 6yayha ncrpaxuparma npenopyuyje ce IpolIMpuBambe aHaIN3e Ha IpyTre KaHale
IUTHUTaTHe KOMYHMKaIje, Kao ¥ CIpoBolherme KOPUCHIYKIX CTY/Vja ¥ TeCTUPamba IIpHu-
CTYIIaYHOCTH CajTOBA pajiu 607/beT pasyMeBarba MoTpebda U Iepleniyja Kpajibnx Kopyc-
HIKA.

Ha xpajy, pesynraru pafa ykasyjy Ha sHauaj yHanpebhera KOMyHUKaLMOHNX TIPaKCK
TOo6pOBOBLHIX MEH3MOHNX (DOH/IOBA Y AUTUTATHOM OKPYXEHY, ca MoceOHNM (HOKYCOM Ha
jacHONy, TpaHCITAPEHTHOCT M KOPUCHNYKY OPMjeHTUCAH MIPUCTYII, IITO MOXKe JOTIPUHETH
BeheM cTeneHy MHPOPMMCAaHOCT U TIOBeperba rpahaHa y oBe GMHAHCUjCKe MHCTPYMEHTE.
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