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SAŽETAK
Digitalna transformacija obrazovanja u Bosni i Hercegovini suočava se s izazovima nejednakog 
pristupa IKT infrastrukturi, posebno u domaćinstvima s nižim prihodima i ruralnim područ-
jima. Analiza podataka pokazuje da četvrtina domaćinstava nema računar ili internet, što po-
goduje obrazovnoj isključenosti. Istraživanje otkriva jake korelacije između socio-ekonomskog 
statusa i digitalne opremljenosti, naglašavajući potrebu za politikama inkluzije, subvencijama 
i razvojem infrastrukture. Rad zaključuje da jedinstveni IKT standardi i usklađivanje s EU ci-
ljevima ključni su za smanjenje jaza.
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ABSTRACT
The digital transformation of education in Bosnia and Herzegovina faces challenges stemming 
from unequal access to ICT infrastructure, particularly among low-income households and ru-
ral areas. Data analysis reveals that one in four households lacks a computer or internet access, 
contributing to educational exclusion. The research identifies strong correlations between so-
cio-economic status and digital readiness, highlighting the need for inclusive policies, subsidies, 
and infrastructure development. The paper concludes that unified ICT standards and alignment 
with EU goals are essential to reducing the digital divide.
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UVOD
Digitalna transformacija obrazovanja predstavlja jednu od ključnih komponenti savre-

menih obrazovnih politika na globalnom nivou. Brz razvoj digitalnih tehnologija i njiho-
va sveprisutnost u društvu značajno su uticali na redefinisanje pristupa učenju, poučava-
nju i organizaciji obrazovnog procesa (European Commission, 2024). Pandemija bolesti 
COVID-19 dodatno je akcelerirala potrebu za hitnim prelaskom na učenje na daljinu i 
hibridne oblike obrazovanja, što je dovelo do povećane zavisnosti obrazovnih sistema od 
informacijsko-komunikacionih tehnologija (IKT). U tom kontekstu, IKT su se profilisale 
ne samo kao sredstvo očuvanja kontinuiteta obrazovanja, već i kao indikator duboko uko-
rijenjenih društvenih i ekonomskih nejednakosti.

U kontekstu Bosne i Hercegovine, digitalizacija obrazovanja dodatno je naglasila po-
stojeće strukturne slabosti, naročito u pogledu pristupa IKT opremi i internetskoj infra-
strukturi u domaćinstvima. Prema podacima Agencije za statistiku Bosne i Hercegovine, 
četvrtina domaćinstava nema pristup računaru niti internetu. Ove disproporcije posebno 
su izražene u domaćinstvima sa nižim prihodima, u ruralnim sredinama i među ranjivim 
kategorijama stanovništva. Slični nalazi potvrđeni su i tokom pandemije, kada je prema 
procjenama UNICEF-a više od 9.700 učenika i preko 500 nastavnika ostalo bez mogućnosti 
pristupa digitalnim alatima i internetu (UNICEF, 2021). Ove okolnosti ukazuju na urgen-
tnu potrebu za sistemskim i institucionalnim odgovorima koji uključuju standardizaciju 
IKT infrastrukture u obrazovnim ustanovama i domaćinstvima.

Na nivou Evropske unije, pitanja digitalne pismenosti, dostupnosti infrastrukture i os-
posobljavanja nastavnika postavljena su kao ključni strateški prioriteti u okviru Agende 
digitalne dekade do 2030. godine (European Commission, 2024). Prema pomenutom iz-
vještaju, države članice pozvane su da obezbijede 100% pristup brzom internetu i digital-
nim učionicama za osnovne škole, kao i da razviju efikasne politike kontinuiranog profe-
sionalnog razvoja za nastavnike u digitalnom kontekstu. Ova preporuka ima relevantnost 
i za Bosnu i Hercegovinu, s obzirom na njenu kandidaturu za članstvo u EU i težnje ka 
usklađivanju sa evropskim obrazovnim standardima.

U tom smislu, inicijative međunarodnih organizacija, poput UNICEF-a i UNESCO-a, 
koje su kroz projekat “Osmislimo obrazovanje ponovo” ukazale na važnost definisanja mi-
nimalnih IKT standarda, predstavljaju polaznu osnovu za smanjenje digitalnog jaza u BiH. 
Projektne aktivnosti uključuju formiranje radnih grupa sa obrazovnim vlastima, izradu 
preporuka o minimalnim IKT standardima za obrazovne institucije, evaluaciju postojeće 
infrastrukture, te partnerstvo sa privatnim sektorom u cilju osiguravanja pristupačne opre-
me (UNESCO & UNICEF, 2022).

S obzirom na visoku decentralizaciju obrazovnog sistema u BiH, uspostavljanje uni-
formnih IKT standarda predstavlja ključni izazov, ali i nužnost za osiguranje jednakih 
obrazovnih šansi za sve učenike, nezavisno od njihove teritorijalne, ekonomske ili soci-
jalne pozadine.

Cilj ovog rada jeste da istraži značaj pristupa osnovnim IKT standardima u domaćin-
stvima kao fundamentalnom preduslovu za digitalizaciju obrazovanja u BiH, te da ispita 
potencijal ove mjere u kontekstu smanjenja digitalnog jaza. Specifični ciljevi uključuju: 
analizu trenutnog stanja IKT infrastrukture u domaćinstvima u BiH; ispitivanje poveza-
nosti između socio-ekonomskog statusa domaćinstava i pristupa IKT opremi; evaluaciju 
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postojećih politika i preporuka koje se odnose na IKT standarde u obrazovanju; i formu-
laciju prijedloga za unapređenje implementacije digitalnih obrazovnih politika u nacio-
nalnom kontekstu.

Polazna hipoteza rada je da nepostojanje jedinstvenih IKT standarda značajno dopri-
nosi digitalnom jazu u BiH, te da postoji statistički značajna povezanost između socio-eko-
nomskog statusa domaćinstava i pristupa IKT resursa.

METODOLOGIJA RADA
Istraživanje u ovom radu se temelji na kvantitativnom pristupu, s ciljem analize do-

stupnosti i distribucije IKT u domaćinstvima u Bosni i Hercegovini, posebno u kontekstu 
obrazovanja. Primarni fokus jeste identifikacija faktora koji utiču na postojanje digitalnog 
jaza, kao i evaluacija uticaja socio-ekonomskih determinanti na pristup IKT resursima u 
periodu od 2020. do 2024. godine.

Kao osnovni izvori podataka korišteni su godišnji izvještaji Agencije za statistiku BiH 
(BHAS) o upotrebi informaciono-komunikacionih tehnologija u domaćinstvima, koji su 
javno dostupni putem zvanične web stranice (Agencija za statistiku BiH, 2024). Ovi izvje-
štaji obuhvataju podatke iz anketa koje se provode na nacionalno reprezentativnom uzor-
ku domaćinstava, a uključuju informacije o pristupu internetu, posjedovanju računara, 
digitalnim vještinama i načinu korištenja IKT resursa. Dodatno, u analizu su uključeni 
izvještaji međunarodnih organizacija UNICEF-a i UNESCO-a, koji se odnose na digitali-
zaciju obrazovanja u BiH, s posebnim fokusom na ranjive grupe i institucionalne izazove 
(UNICEF, 2021; UNESCO & UNICEF, 2022).

Pored navedenog, istraživanju je dodana i komparativna dimenzija kroz uključivanje 
nalaza iz izvještaja Evropske komisije „Report on the State of the Digital Decade 2024“, koji 
pruža sistematizovane podatke i preporuke o stanju digitalne transformacije u obrazovanju 
na nivou Evropske unije. Ovaj dokument omogućava upoređivanje napretka BiH sa ciljevi-
ma definisanim u okviru Digitalnog kompasa 2030, te nudi smjernice za procjenu relevan-
tnosti domaćih politika u odnosu na evropske standarde (European Commission, 2024).

Podaci su analizirani metodom desk istraživanja, uključujući sekundarne izvore kao 
što su statistički izvještaji, policy dokumenti i prethodne akademske studije. Na ovaj način, 
istraživanje omogućava sveobuhvatnu evaluaciju dostupnosti IKT infrastrukture u obra-
zovnom kontekstu u BiH, uz uvažavanje regionalnih i evropskih razvojnih okvira.

TEORIJSKI OKVIR I PREGLED LITERATURE
Digitalna transformacija obrazovanja predstavlja jedno od ključnih pitanja savremenih 

obrazovnih politika i teorija razvoja, a njen značaj dodatno dolazi do izražaja u kontekstu 
pristupa IKT resursima i njihove integracije u nastavni proces. U slučaju Bosne i Hercego-
vine, digitalna transformacija suočava se sa specifičnim izazovima koji proističu iz decen-
tralizovane obrazovne strukture, izraženih regionalnih razlika i prisutne socio-ekonomske 
nejednakosti (UNESCO, 2022; UNDP, 2022).

Teorijski okvir istraživanja zasniva se na institucionalnim analizama, empirijskim stu-
dijama i politikama koje tretiraju pitanja digitalnog jaza, dostupnosti IKT infrastrukture 
i obrazovne inkluzije. Jedan od najrelevantnijih izvora u tom kontekstu je UNESCO-ov 
izvještaj ICT in Education Policy Review: Bosnia and Herzegovina (2022), koji pruža sve-
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obuhvatnu analizu postojećih politika digitalizacije obrazovanja u BiH. Izvještaj ukazuje 
na fragmentiranost institucionalnog okvira, pri čemu entiteti i kantoni samostalno kreira-
ju i provode obrazovne strategije, što rezultira značajnim razlikama u pristupu i kvalitetu 
digitalne infrastrukture među regijama. Preporuke UNESCO-a naglašavaju potrebu za 
horizontalnim i vertikalnim usklađivanjem politika, unapređenjem kapaciteta nastavnog 
kadra i standardizacijom pristupa digitalnim alatima u obrazovnim ustanovama (UNES-
CO, 2022).

Slično tome, Agić, Milovanović i Dušanić Gačić (2024) ističu da digitalna transforma-
cija zahtijeva sveobuhvatan i sistemski pristup koji nadilazi puko uvođenje tehnologije, te 
uključuje institucionalne reforme, promjene u obrazovnoj paradigmi i razvoj digitalnih 
kompetencija kod nastavnika i učenika. Autori naglašavaju da digitalizacija mora biti in-
tegrisana u širi društveni i ekonomski kontekst kako bi se omogućilo održivo korištenje 
tehnologije u obrazovanju.

Pandemija COVID-19 dodatno je intenzivirala probleme digitalne nejednakosti, što 
potvrđuju nalazi UNDP-a (2022). Njihovo istraživanje o dostupnosti online obrazovanju 
u kriznim uslovima pokazuje da su socijalni faktori, poput prihoda domaćinstva, obra-
zovanja roditelja i mjesta prebivališta, imali odlučujući uticaj na sposobnost učenika da 
učestvuju u nastavi na daljinu. Učenici iz siromašnijih domaćinstava, posebno u ruralnim 
područjima, suočavali su se sa nedostatkom uređaja, internet konekcije i podrške iz kuć-
nog okruženja (UNDP, 2022; Rustempašić, 2021). Ovi nalazi potvrđuju višedimenzionalni 
karakter digitalnog jaza, koji se manifestuje kao kombinacija tehnoloških, ekonomskih i 
društvenih barijera.

Izvještaj UNICEF-a (2024) pruža dodatne uvide kroz analizu spremnosti visokoškol-
skih ustanova u BiH na digitalnu transformaciju. Ključni izazovi identifikovani u ovom 
dokumentu uključuju slabo razvijenu tehničku infrastrukturu, nepostojanje sistematskih 
obuka za akademsko osoblje, te neusklađen institucionalni odgovor na potrebe digitalnog 
obrazovanja. Izvještaj jasno ukazuje na potrebu za strateškim planiranjem razvoja e-učenja, 
unapređenjem digitalnih kompetencija i izradom nacionalnog okvira za digitalnu transfor-
maciju visokoškolskog sektora (UNICEF, 2024).

Doprinos teorijskom okviru daje i rad Pokec i saradnika (2024), koji uvode koncept 
digitalne isključenosti kao sociološki konstrukt koji reflektuje šire obrasce marginalizacije. 
Autori tvrde da pristup digitalnim tehnologijama ne garantuje automatski uključivanje, jer 
se digitalna isključenost ogleda i u načinu korištenja tehnologije, nivou digitalne pismeno-
sti i institucionalnoj podršci. Ovaj pristup je posebno relevantan za BiH, gdje digitalni jaz 
često korelira sa geografskim i socio-ekonomskim nejednakostima.

Takođe, relevantna literatura međunarodnih organizacija kao što su OECD (2021) i 
Svjetska banka (2020) ističe potrebu za razvojem inkluzivnih digitalnih politika koje ciljano 
adresiraju potrebe ranjivih kategorija, uključujući djecu sa smetnjama u razvoju, pripadni-
ke manjinskih zajednica i djecu iz siromašnih ili ruralnih sredina. Preporučuje se kombi-
nacija infrastrukturnih ulaganja, digitalne edukacije i mjera socijalne inkluzije, kako bi se 
digitalna transformacija provodila na načelima pravednosti i jednakih šansi.

Pregled literature potvrđuje postojanje višeslojnog digitalnog jaza u obrazovnom si-
stemu BiH, koji je ukorijenjen u institucionalnim, ekonomskim i društvenim strukturnim 
ograničenjima. U tom kontekstu, teorijska podloga ovog rada omogućava interpretaciju 
kvantitativnih podataka kroz prizmu društvene nejednakosti i diferencijalnog pristupa IKT 
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resursima, čime se stvaraju osnove za oblikovanje preporuka koje su zasnovane na stvarnim 
izazovima i potrebama obrazovnog sistema u BiH.

DIGITALNA TRANSFORMACIJA I PRISTUP IKT-U U 
DOMAĆINSTVIMA U BIH

Digitalna transformacija predstavlja ključan faktor ekonomskog razvoja, obrazovanja 
i društvene inkluzije u savremenim društvima. Evropska unija, kroz izvještaj State of the 
Digital Decade 2024, postavlja strateške ciljeve u oblasti digitalizacije sa naglaskom na četiri 
ključne oblasti: digitalne vještine, digitalne infrastrukture, digitalizaciju javnih usluga i di-
gitalnu transformaciju preduzeća (European Commission, 2024). Izvještaj naglašava potre-
bu za inkluzivnim pristupom digitalnim tehnologijama i ukazuje na izazove koji se odnose 
na neravnomjeran pristup digitalnim resursima među različitim društvenim grupama.

U kontekstu Bosne i Hercegovine, dostupni podaci Agencije za statistiku BiH ukazuju 
na postepeno unapređenje digitalne opremljenosti domaćinstava, ali i na prisustvo značaj-
nog digitalnog jaza između određenih kategorija stanovništva (Agencija za statistiku BiH, 
2024). Istraživanja su sprovedena metodom troetapnog stratifikovanog slučajnog uzorka, 
čime je obezbijeđena reprezentativnost rezultata na nacionalnom nivou.

U periodu 2020–2024. godine, ukupno je anketirano 40.256 domaćinstava, sa godiš-
njim rasporedom i odzivima kako slijedi:

Tabela 1: Anketirana domaćinstva o upotrebi IKT
Godina Anketirana domaćinstva Odziv (%) Valjani uzorak
2020. 8.165 79,1% 6.457
2021. 8.110 78,8% 6.393
2022. 8.167 80,8% 6.603
2023. 7.990 82,1% 6.557
2024. 7.824 77,7% 6.083

Ukupna prosječna stopa odgovora tokom posmatranog perioda iznosi približno 79,7%, 
što osigurava visok stepen pouzdanosti rezultata i omogućava izvođenje pouzdanih zaklju-
čaka o digitalnoj opremljenosti domaćinstava u BiH.

Rezultati istraživanja pokazuju stabilan porast u posjedovanju računara u domaćinstvi-
ma tokom petogodišnjeg perioda. Posebno se ističe razlika u stepenu digitalne opremlje-
nosti između domaćinstava sa djecom i onih bez djece. Prema podacima iz 2024. godine, 
računar posjeduje 90,7% domaćinstava sa djecom mlađom od 16 godina i 55,2% doma-
ćinstava bez djece.

Ova razlika ukazuje na izražen digitalni jaz u zavisnosti od porodične strukture. Do-
maćinstva sa djecom imaju veću potrebu za digitalnim uređajima radi obrazovanja i ko-
munikacije, što može uticati na prioritetno ulaganje u IKT infrastrukturu.

Analiza podataka potvrđuje i postojanje digitalnog jaza po osnovu prihoda, obrazova-
nja i lokacije. Domaćinstva u urbanim sredinama pokazuju viši nivo digitalne opremljeno-
sti u odnosu na ruralna područja. Takođe, domaćinstva sa višim primanjima češće posje-
duju više digitalnih uređaja, uključujući desktop i laptop računare, tablete i pristup brzom 
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internetu. Razlike su posebno izražene u kategoriji mobilnog interneta i brzine pristupa, 
što može dodatno uticati na obrazovne i ekonomske mogućnosti članova domaćinstava.

Podaci ukazuju na potrebu za snažnijom podrškom politike digitalne inkluzije. Pre-
poruke Evropske komisije (2024) jasno ističu važnost promocije digitalnih vještina kroz 
obrazovni sistem, razvoja infrastrukture u nerazvijenim regijama, uvođenja subvencija za 
ugrožena domaćinstva u cilju olakšavanja pristupa internetu i IKT uređajima.

Uspješna digitalna transformacija u BiH zahtijeva usklađivanje sa evropskim digitalnim 
ciljevima do 2030. godine, uz integraciju mjera koje osiguravaju jednak pristup digitalnim 
resursima i uslugama za sve građane.

DISKUSIJA
Rezultati višegodišnjih istraživanja Agencije za statistiku BiH pružaju vrijedan uvid 

u stanje i dinamiku digitalne opremljenosti domaćinstava. Analiza prikupljenih podata-
ka ukazuje na pozitivne trendove, ali i na prisutne izazove u domenu digitalne inkluzije.

Tokom perioda 2020–2024. zabilježen je stabilan rast u posjedovanju računara u do-
maćinstvima u BiH. Ovaj porast može se djelimično objasniti rastućom potrebom za di-
gitalnim komunikacijama i obrazovanjem na daljinu, naročito tokom i nakon pandemije 
COVID-19. Pandemija je ubrzala proces digitalizacije svakodnevnog života i učinila po-
sjedovanje računara, pametnih telefona i internetske veze nužnim, a ne više opcionalnim.

Uprkos ovim pozitivnim promjenama, ukupna stopa posjedovanja računara i dalje je 
znatno ispod prosjeka Evropske unije (European Commission, 2024). Posebno zabrinjava 
podatak da gotovo polovina domaćinstava bez djece ne posjeduje računar, što ukazuje na 
postojanje digitalnog jaza koji je u velikoj mjeri povezan s porodičnom strukturom i vje-
rovatno i sa životnim prioritetima domaćinstava.

Analiza pokazuje da prisustvo djece u domaćinstvu značajno utiče na odluku o na-
bavci računara i drugih IKT uređaja. Domaćinstva sa djecom pokazuju znatno veći nivo 
digitalne opremljenosti, što ukazuje na važnu ulogu obrazovnih potreba u usmjeravanju 
potrošnje. Ovaj nalaz je u skladu s ranijim studijama koje pokazuju da roditelji često pri-
oritetno investiraju u tehnologiju kada je ona u funkciji obrazovanja djece (Livingstone & 
Helsper, 2007).

Takođe, prisustvo djece može imati multiplikativni efekat na digitalnu pismenost u do-
maćinstvu, jer često dolazi do transfera znanja i motivacije između generacija. Ovaj efekt 
zaslužuje dodatna istraživanja, naročito u kontekstu međugeneracijskog učenja i razvoja 
digitalnih vještina u porodičnom okruženju.

Digitalni jaz u BiH nije isključivo rezultat nedostatka uređaja, već i posljedica složenih 
socio-ekonomskih faktora: prihoda, obrazovanja, starosne strukture, kao i urbane ili ru-
ralne lokacije. Domaćinstva sa nižim prihodima imaju značajno manji pristup digitalnim 
resursima, što povećava rizik od socijalne isključenosti. Ova neravnopravnost dodatno se 
produbljuje činjenicom da pristup digitalnim uslugama (npr. e-obrazovanje, e-zdravstvo, 
e-uprava) postaje sve važniji za puno učešće u savremenom društvu (van Deursen & Hel-
sper, 2015).

Problem je naročito izražen u ruralnim sredinama, gdje je pristup brzom internetu i 
dalje ograničen. Ova neravnomjerna dostupnost može dugoročno produbiti ekonomske i 
obrazovne nejednakosti među regijama unutar BiH.
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Rezultati sugerišu da su potrebne snažnije mjere javne politike kako bi se osigurala 
digitalna inkluzija za sve društvene grupe. Preporučuju se ulaganja u infrastrukturu, na-
ročito u ruralnim i slabije razvijenim područjima, subvencionisanje pristupa internetu i 
računarske opreme za domaćinstva sa niskim primanjima, uvođenje programa digitalne 
pismenosti putem formalnog i neformalnog obrazovanja, podsticanje intergeneracijskog 
učenja, gdje djeca i mladi pomažu starijim članovima domaćinstva u savladavanju digital-
nih vještina. Ovakav pristup je u skladu s ciljevima Evropske digitalne dekade i doprinosi 
smanjenju društvene nejednakosti kroz digitalnu inkluziju (European Commission, 2024).

Iako je istraživanje obuhvatilo reprezentativan uzorak domaćinstava, određena ogra-
ničenja su prisutna. Naime, kvalitativni aspekti digitalne upotrebe – poput načina kori-
štenja interneta, stepena digitalnih vještina i percepcije korisnika – nisu obuhvaćeni. Ta-
kođe, istraživanja se oslanjaju na samoprocjene, što može uticati na preciznost određenih 
podataka.

Buduća istraživanja trebala bi uključiti dublje analize digitalnih kompetencija, navika 
korištenja interneta, kao i uticaja digitalizacije na obrazovne i profesionalne ishode.

ZAKLJUČAK
Digitalna transformacija u Bosni i Hercegovini, iako spora i neravnomjerna, pokazuje 

jasne pomake u pogledu pristupa informacijskim i komunikacijskim tehnologijama u do-
maćinstvima. Analiza petogodišnjih podataka o upotrebi IKT-a ukazuje na kontinuiran 
rast posjedovanja računara i povezanih uređaja, pri čemu posebno važnu ulogu imaju do-
maćinstva s djecom, što podcrtava obrazovni značaj digitalne opremljenosti.

Međutim, rezultati takođe otkrivaju prisustvo izraženog digitalnog jaza – kako između 
urbanih i ruralnih sredina, tako i među domaćinstvima različitih socio-ekonomskih pro-
fila. Domaćinstva s nižim prihodima, bez djece ili sa starijim članovima ostaju značajno 
manje uključena u digitalno društvo, čime se produbljuju postojeće društvene nejednako-
sti. Ovi nalazi upućuju na potrebu za sveobuhvatnim javnim politikama usmjerenim ka 
unapređenju digitalne inkluzije.

Ulaganja u infrastrukturu, subvencionisanje pristupa, edukacija u oblasti digitalnih vje-
ština, kao i međugeneracijska saradnja predstavljaju ključne mehanizme za prevazilaženje 
prepreka u pristupu IKT-u. Samo kroz strateški pristup i multisektorsku saradnju moguće 
je osigurati da svi građani BiH, bez obzira na ekonomski ili geografski položaj, imaju jed-
nake šanse da učestvuju u savremenom digitalnom društvu.

Digitalna inkluzija nije samo pitanje tehnološke opremljenosti, već i pitanje društvene 
jednakosti, pristupa znanju i dugoročnog razvoja. U tom kontekstu, IKT prestaje biti luk-
suz i postaje osnovna potreba – resurs koji mora biti dostupan svima.
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