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UMJETNA INTELIGENCIJA I ChatGPT U
OBRAZOVNIM KONTEKSTIMA
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SAZETAK

Stalne promjene u svakodnevnom Zivotu i sve prisutnija digitalizacija svih podrucja ljudskog
djelovanja, postavljaju se kao novi izazovi kako u profesionalnom, tako i u privatnom Zivotu.
Nema sumnje da su ucenje i obrazovanje, kao i institucije ukljucene u njih, skole i univerzite-
ti, posebno pogodeni ovim razvojem. Nove komunikacijske mogucénosti i pristup mnogobroj-
nim izvorima informacija uticu na komunikacijske, radne i kreativne procese te kreiraju novu
medijsku stvarnost. Stoga vaspitno obrazovne ustanove imaju misiju kompetentno i sistemski
oblikovati ucenje putem digitalnih medija. Nova tehnologija mijenja strukturu i funkciju skole
i obrazovanja uopste, to otvara neka temeljna pitanja politicke, pravne, ekonomske, drustvene
i eticke prirode, koja ne samo da zahtijevaju javnu raspravu, ve¢ su i vrlo relevantna za skolsko
obrazovanje. Ovdje bi se fokus trebao staviti na pitanje koje su vjestine ljudima potrebne za
razvoj individualnog potencijala i ucestvovanje u drustvu u kontekstu digitalne transformacije.
Za obrazovni sektor je vazno da digitalne tehnologije budu sistemski podrzane i da postoji odgo-
varajula infrastruktura koja ée omoguditi uCenicima i nastavnicima da ih koriste. Jos u vrijeme
pandemije korona virusa postalo je ocigledno da digitalna infrastruktura skola nije spremna
da prati brzinu digitalnih inovacija. Obrazovni sektor, a posebno skolski sektor, godinama je
prili¢no oprezno reagovao na ove promjene, unapredujuli razvoj digitalnih medija samo malim
koracima. U radu Ce se metodom anketiranja nastavnika prikupiti njihovi stavovi i misljenja
o upotrebi umjetne inteligencije u procesu ucenja i poducavanja. Pregledom primjera dobrih
praksi pokusacemo dati prijedloge za tehnicku i organizacionu primjenu umjetne inteligenci-
je u obrazovnim ustanovama. Cilj istraZivanja je pomocu odgovora iz upitnika za nastavnike
izdvojiti poteskoce s kojima se nastavnici u postupku savremenog poucavanja susrecu, analizi-
rati na osnovu njihovih procjena stepen podrske koju imaju od strane uprave Skole i nadleznih
institucija pri strucnom usavrsavanju za primjenu novih tehnologija.

KLJUCNE RIJECI digitalno poucavanje i ucenje, umjetna inteligencija

ARTIFICIAL INTELLIGENCE AND ChatGPT
IN EDUCATIONAL CONTEXST

ABSTRACT

Constant changes in everyday life and the increasing digitalization of all areas of human activity
give rise to new challenges in both professional and private life. There is no doubt that learning
and education, as well as the institutions involved in them, schools and universities, are par-
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ticularly affected by this development. New communication possibilities and access to nume-
rous sources of information influence communication, work and creative processes and create
a new media reality. Therefore, educational institutions have the mission to competently and
systematically frame learning through digital media. New technology changes the structure and
function of schools and education in general, which opens up some fundamental questions of
a political, legal, economic, social and ethical nature, which not only require public debate, but
are also very relevant for school education. Here, the focus should be on the question of what
skills people need to develop their individual potential and participate in society in the context
of digital transformation. It is important for the education sector that digital technologies are
systematically championed and that there is an appropriate infrastructure that will empower
students and teachers to use them. Even during the coronavirus pandemic, it became obvious
that the digital infrastructure of schools is not ready to keep up with the speed of digital in-
novations. The education sector, and especially the school sector, has reacted quite heedfully
to these changes for years, advancing the development of digital media only in small steps. In
this paper, we will use the method of surveying teachers to collect their views and opinions on
the use of artificial intelligence in the learning and teaching process. By reviewing examples of
good practices, we will try to provide suggestions for the technical and organizational applica-
tion of artificial intelligence in educational institutions. The research aims to use the answers
from the teacher questionnaire to identify the difficulties that teachers come up against in the
process of modern teaching, and to analyze, based on their assessments, the degree of support
they have from school administration and competent institutions in professional development
for the application of new technologies.

KEYWORDS: digital teaching and learning, artificial intelligence

UVOD

Uloga umjetne inteligencije u obrazovanju je raznolika i nudi brojne prednosti. Umjet-
na inteligencija moze igrati znacajnu ulogu u pobolj$anju iskustva ucenja pruzanjem per-
sonalizovanih strategija ucenja i povratnih informacija. Inteligentni sistemi poducavanja
mogu pratiti individualni napredak u u¢enju svakog ucenika i ponuditi odgovarajuce za-
datke i materijale. To omogucava personalizovano ucenje koje zadovoljava potrebe svakog
ucenika. Umjetna inteligencija analizira obrasce ucenja i preferencije svakog ucenika kako
bi pruzila prilagodeni sadrzaj uc¢enja. Na primjer, ucenik koji uci vizuelno moze dobiti vise
vizuelnih materijala, dok uc¢enik koji u¢i slusno moze dobiti vise vjezbi slu§anja. Osim
toga, sistemi umjetne inteligencije mogu pomod¢i uciteljima da bolje planiraju nastavu i
prate napredak svojih uc¢enika. Analizom podataka sistemi mogu prepoznati u kojim se
temama ucenici teZe snalaze, a koja podruéja ve¢ dobro poznaju. Na osnovu toga ucitelji
mogu da prilagode svoju nastavu i ponude dodatnu podrsku onim uéenicima kojima je
potrebna. Kori$tenje umjetne inteligencije u $kolama nudi mnostvo prednosti. Automa-
tizovani sistemi ocjenjivanja omogucavaju nastavnicima ustedu vremena i brzu povratnu
informaciju u¢enicima. Umjesto ru¢nog ocjenjivanja svakog zadatka, nastavnici mogu ko-
ristiti umjetnu inteligenciju za automatsko ocjenjivanje odgovora ucenika. To omogucava
brzu povratnu informaciju i daje u¢enicima priliku da prepoznaju svoje greske i uce iz njih.
Inteligentni alati za u¢enje mogu uciniti proces ucenja efikasnijim i djelotvornijim nude-
¢i personalizovane puteve ucenja. Umjetna inteligencija analizira snage i slabosti svakog
ucenika te u skladu s tim prilagodava sadrzaj ucenja. To osigurava da svaki uc¢enik uci na
svom individualnom nivou i moze ostvariti svoj puni potencijal. Koristenjem tehnologije
prepoznavanja govora, u¢enici mogu poboljsati svoje govorne vjestine i vjezbati izgovor.
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Umjetna inteligencija prepoznaje izgovor ucenika i pruza im trenutnu povratnu informa-
ciju. To u¢enicima omogucava ispravljanje gre$aka i kontinuirano pobolj$anje jezi¢kih vje-
$tina (Winkler & Sollner, 2018). Sistemi umjetne inteligencije mogu analizirati podatke i
formirati obrasce kako bi otkrili uvide i trendove koji doprinose poboljsanju obrazovnog
sistema. Analizom velikih koli¢ina podataka, sistemi mogu, na primjer, prepoznati koje
su metode poucavanja posebno djelotvorne ili s kojim predmetima ucenici imaju najvise
problema. Na osnovu tih uvida, $kole mogu prilagoditi svoje nastavne planove i programe
i poduzeti ciljane mjere za poboljsanje kvalitete obrazovanja.

PRIMJENA UMJETNE INTELIGENCIJE U OBRAZOVAN]JU

Umjetna inteligencija (UT) posljednjih se godina primjenjuje u raznim podrudjima ob-
razovanja, omogucavajudi inovativne pristupe planiranju nastave, ocjenjivanju ucenika i
upravljanju obrazovanjem. Integracija UI u obrazovanje ima potencijal da poboljsa u¢enje
i poveca efikasnost rada nastavnika.

Umjetna inteligencija u dizajnu nastave

Inteligentni sistemi poducavanja jedan su od primjera koristenja umjetne inteligencije
u dizajnu nastave. Ovi sistemi mogu personalizovati nastavu i ponuditi individualizovane
strategije ucenja za svakog ucenika. Praenjem napretka svakog ucenika, sistemi mogu
prilagoditi zadatke i materijale kako bi zadovoljili u¢enikove individualne potrebe. Siste-
mi umjetne inteligencije mogu pomod¢i nastavnicima u razvoju planova ucenja i nastavnih
materijala pristupom obimnim obrazovnim bazama podataka i resursima. Druga primjena
umjetne inteligencije u dizajnu nastave je automatsko generisanje sadrzaja za ucenje. Siste-
mi umjetne inteligencije mogu automatski stvarati materijale za ucenje na osnovu podataka
o ucenicima i ciljeva ucenja koji zadovoljavaju potrebe ucenika. To moZze pomo¢i nastav-
nicima da u$tede vrijeme i pruze ucenicima prilagoden sadrzaj za uéenje.

Umjetna inteligencija u ocjenjivanju uc¢enika

Kori$tenje umjetne inteligencije u ocjenjivanju u¢enika moze uciniti proces ocjenjivanja
djelotvornijim i objektivnijim. Automatizovani sistemi ocjenjivanja mogu ustedjeti vrijeme
nastavnicima i pruziti u¢enicima brze povratne informacije. Sistemi umjetne inteligenci-
je mogu ocjenjivati pisane eseje, testove ili ispite i pruzati objektivne rezultate. Ova vrsta
ocjenjivanja takode moze pomo¢i da proces bude pravedniji i transparentniji, jer su kriteriji
ocjenjivanja jasno definisani, a subjektivni uticaji eliminisani. Jo$ jedna prednost koriste-
nja umjetne inteligencije u ocjenjivanju u¢enika je mogu¢nost pracenja napretka ucenika.
Analizom podataka, sistemi umjetne inteligencije mogu prepoznati obrasce i trendove u
ponasanju uéenika pri uéenju te nastavnicima pruziti vrijedne uvide za daljnje poboljsa-
nje nastave.

Umjetna inteligencija u obrazovnoj administraciji

Umjetna inteligencija se moze koristiti i u obrazovnoj administraciji za automatizaciju
procesa . Na primjer, automatizovani alati za rasporedivanje i upravljanje resursima mogu
pomoc¢i u optimizaciji rasporeda i efikasnijem kori$tenju resursa. Sistemi umjetne inteli-
gencije mogu analizirati podatke kako bi identifikovali trendove i obrasce u obrazovnom
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sistemu te dali prijedloge za poboljsanja. To omogucava obrazovnim vlastima i $kolama do-
nosenje odluka za poboljsanje kvalitete obrazovanja (Aldowah et al.,2019). Druga primjena
umjetne inteligencije u obrazovnoj administraciji je upravljanje podacima o uéenicima. Si-
stemi umjetne inteligencije mogu analizirati velike koli¢ine podataka o u¢enicima i identi-
fikovati obrasce koji ukazuju na potencijalne probleme ili potrebe. To omoguéava $kolama
da pokrenu rane intervencije i ponude ciljanu podrsku ucenicima (Seufert et al., 2020b).

REZULTATI ISTRAZIVANJA

Metodom anketiranja nastavnika prikupljeni su stavovi i misljenja o upotrebi umjetne
inteligencije u procesu ucenja i poducavanja. Elektonski upitnik popunilo je 117 nastav-
nika. Cilj istrazivanja je pomocu odgovora iz upitnika za nastavnike izdvojiti poteskoce
s kojima se nastavnici u postupku savremenog poucavanja susre¢u, analizirati na osnovu
njihovih procjena stepen podrske koju imaju od strane uprave skole i nadleznih institucija
pri struénom usavr$avanju za primjenu novih tehnologija.

Tabela 1 Godine staZa ispitanika u obrazovanju

0d 0 do 5 godina 0%
Od 6 do 10 godina 0%
Od 11 do 15 godina 41%
Od 16 do 30 godina 53%
Vise od 30 godina 6% 6%

Tabela 2 Svrha upotrebe UI

Koristio sam alate Ul 88%
Nisam koristio alate UT 12 %

Tabela 3. Iskustvo koristenja alata UI

Koristio sam ih u privatne svrhe 55%
Koristio sam ih u svrhu stru¢nog usavrsavanja i primjene u 33%
nastavi.

Veliki procenat ispitanika (88%) ve¢ je koristio neke od alata Ul §to pokazuje da bi im-
plementacija ovih alata u sistem obrazovanja mogla da se uvede uz odgovaraju¢u stru¢nu
podrsku (Renz et al., 2020). Svakodnevno se razvijaju novi inteligentni asistenti za ucenje
zasnovani na umjetnoj inteligenciji. Ovi asistenti, koji djeluju kao li¢ni digitalni asistenti,
dostupni su u¢enicima 24 sata dnevno i podrzavaju proces ucenja putem pitanja i objas-
njenja.

Sa tvrdnjom da umjetna inteligencija ima potencijal i da poboljsa ucenje i poveca dje-
lotvornost nastavnika nastavnici iznose stavove. Sto se vidi u tabeli 4.
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Tabela 4 Stavovi o potencijalu UI u obrazovanju

Uopéte se na slazem 5,9%
Ne slazem se 5,9%
Niti se slazem, niti se na slazem 35,3%
Slazem se 52,9%
U potpunosti se slazem 0%

Tabela 5 Stavovi nastavnika o upotrebi Ul za odredene zadatke u procesu poucavanja

Pripremanju nastavnih sadrzaja (kreiranja raznovrsnijih i vizuelno privla¢nijih materijala). | 41%
Dizajniranju individualne nastave (individualizovane strategije u¢enja za svakog ucenika). |18%
Ocjenjivanju u¢enika (pracenju napretka ucenika). 6%

Pedagoskoj administraciji (kreiranju izvjestaja). 35%

Vedina ispitanika (41%) koristio bi alate Ul za pripremnje nastavnih sadrzaja, sto uka-
zuje na odredeni strah od prepustanja Ul zadataka za koje nastavnici smatraju da ih samo
oni li¢cno mogu obavljati (ocjenjivanje, u¢enika, pedagoska administracija).

Tvrdnja, u okviru stru¢nog usavrsavanja koje mi je dostupno mogu nauciti dovoljno
da bi koristio savremene tehnologije, ima sljedece rezultate u tabeli 6.

Tabela 6 Zadovoljstvo ponudenim moguénostima za ucenje u ukviru strucnog usavrsavanja

Uopste se na slazem 17%
Ne slazem se 41,2%
Niti se slazem, niti se na slazem 35,3%
Slazem se 0%

U potpunosti se slazem 5,9%

Stru¢no usavrSavanje nastavnika u dobu digitalnih tehnologija podrazumijeva da na-
stavnici samostalno pristupaju vebinarima, organizovana stru¢na usavr$avanja ne prate
potrebe koje nastavnici imaju u savremenom poucavanju. Visok procenat neslaganja stoga
odgovara trenutno ponudenim organizovanim stru¢nim usavr$avanjima.

Tabela 7 Stavovi nastavnika o dostupnosti digitalne opreme u Skoli

Uopste se na slazem 5,9%
Ne slazem se 23,5%
Niti se slazem, niti se na slazem 23,5%
Slazem se 47,1%
U potpunosti se slazem 0%

Digatalna oprema u $koli se obnavlja u skladu sa materijalnim mogu¢nostima $kole i
kroz odredene donacije. Poslije perioda korona virusa i potrebe za prelaskom nastave na
daljinu uocava se znac¢ajno pobolj$anje u opremanju $kola digitalnom opremom.

Koristenje umjetne inteligencije zahtijeva pristup osjetljivim podacima ucenika, $to
postavlja pitanja o sigurnosti i privatnosti.
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Tabela 8 Stavovi nastavnika o zastiti podataka

Nastavnik (koji unosi podatke o u¢enicima). 12%

Ministarstvo prosvjete i kulture (koje donosi jasne smjernice o zastiti podataka). | 88%
Pedagoska sluzba $kole. 0%

Tako koristenje umjetne inteligencije u obrazovanju nudi mnoge prednosti, postoje i
izazovi koje treba uzeti u obzir tokom implementacije. Jedna od prepreka implementaci-
ji umjetne inteligencije u obrazovanju su problemi zastite podataka. Kori$tenje sistema
umjetne inteligencije zahtijeva pristup osjetljivim podacima ucenika, $to postavlja pitanja
o sigurnosti i privatnosti. Nadalje, mogu postojati nedoumice oko pouzdanosti i praved-
nosti automatizovanih ssistema ocjenjivanja. Spreman sam da izdvojim vlastita sredstva
za mjese¢no placanje nekih od alata UT.

Tabela 9 Spremnost nastavnika da uloZi vlastita novéana sredstva za upotrebu Ul alata

Da 24%
Ne 76%

Visok procenat ispitanika (76%) nije spreman uloZiti vlastita sredstva za upotrebu Ul
alata. Vedina alata trazi mjese¢no placanje, u svakom sluc¢aju sam odabir alata UT koji se
koriste u na$em sistemu obrazovanja imao bi vi$e smisla ako bi bio ujednacen i plac¢en od
strane Ministarstva prosvjete i kulture.

Tabela 10 Stavovi nastavnika o nacinu obuke za efikasno koristenje alata UI u procesu nastave

Treba da bude sastavni dio individualnog stru¢nog usavr$avanja nastavnika, | 26%

Organizovano stru¢no usavr$avanje od strane RPZ-a, 61%

Organizovano stru¢no usavr$avanje na nivou $kole. 13%

Alati UI koji se mogu koristiti u obrazovanju mnogobrojni su i svakodnevno se mije-
njaju, smatrate li da odabir odredenih alata treba da bude

Tabela 11 Odgovornost za odabir UI alata u obrazovanju

Prepusten izboru svakog nastavnika posebno (u skladu sa njegovim potrebama i znanjima) | 50%

Odabran od strane Ministarstva i ponuden $kolama i nastavnicima na upotebu 50%

IZAZOVIIRJESENJA ZA PRIMJENU UMJETNE INTELIGENCIJE U
OBRAZOVAN]JU

Iako koristenje umjetne inteligencije u obrazovanju nudi mnoge prednosti, postoje i
izazovi koje treba uzeti u obzir tokom implementacije. Jedna od prepreka pri implemen-
taciji umjetne inteligencije u obrazovanju su problemi zastite podataka. Koristenje sistema
umjetne inteligencije zahtijeva pristup osjetljivim podacima ucenika, §to postavlja pitanja o
sigurnosti i privatnosti. Mogu postojati nedoumice oko pouzdanosti i pravednosti automa-
tizovanih sistema ocjenjivanja. Kako bi se rijesili ovi izazovi, vazno je razviti transparentne
politike za rukovanje podacima ucenika i osigurati pridrzavanje mjera zastite podataka.
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Nastavnici i u¢enici trebalo bi da budu informisani o tome kako se umjetna inteligencija
koristi u obrazovanju te koji se podaci pohranjuju i analiziraju. Sto se ti¢e automatizova-
nih sistema ocjenjivanja, vazno je redovno pregledati rezultate i osigurati da su pravedni
i objektivni.

ZAKLJUCAK

Razvoj umjetne inteligencije u obrazovanju jo$ je u ranoj fazi, ali buduénost izgle-
da obecavajuce.Trenutni trend je integracija tehnologija virtuelne i pro$irene stvarnosti
u obrazovni proces. Ove tehnologije olaksavaju proces ucenja i poticu interaktivnost i
angazman ucenika. Razvijaju se inteligentni asistenti za ucenje zasnovani na umjetnoj in-
teligenciji. U budu¢nosti bi sistemi umjetne inteligencije mogli ponuditi jo§ personalizo-
vanije puteve ucenja i prilagodene nastavne materijale kako bi se dodatno povecao uspjeh
ucenja. Umjetna inteligencija ima potencijal temeljno transformisati obrazovni sistem i
udiniti uéenje efikasnijim i pristupacnijim. Iskori§tavanjem moc¢i umjetne inteligencije,
gkole mogu bolje zadovoljiti individualne potrebe ucenika i maksimizirati ishode ucenja.
Medutim, vazno je imati na umu etiku i zastitu podataka te osigurati da se umjetna inte-
ligencija koristi kao alat za maksimiziranje obrazovnog procesa uz istovremeno o¢uvanje
prava i zastite ucenika.
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